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Der Niedersichsische Minister fiir Wissenschaft und Kultur zur
hochschulpolitischen Bedeutung von ELAN

Die politische Grundlage der Multimedia-
Forderung an unseren Hochschulen wurde
mit einer einstimmigen EntschlieBung des
Niedersdchsischen Landtages vom 21. Juni
2000 geschaffen.

Wenn wir Bilanz iiber die Umsetzung eben
dieser EntschlieBung ziehen, kommen wir zu
dem erfreulichen Ergebnis, dass die Auftrige
und Erwartungen des Landtages in einem be-
achtlichen AusmaB in die Tat umgesetzt wur-
den. Dass der Haushaltsgesetzgeber auch in
schwierigen Zeiten die fiir die Entwicklung
erforderlichen Mittel bereitgestellt hat, sollte
ausdriicklich gewiirdigt werden. Der Landtag
hat allein fiir das Haushaltsjahr 2005 rund
5,11 Mio. Euro fiir die ,,Férderung der Lehre
mit neuen Medien“ bereitgestellt. Die Pla-
nung geht davon aus, dass dieser Betrag auch fiir den Haushalt 2006 bereit-
gestellt werden kann. Damit umfasst die zweite Forderphase des ELAN-
Netzwerkes iiber 10 Mio. Euro. In den Zielvereinbarungen mit den beteilig-
ten Hochschulen haben wir uns grundsétzlich darauf verstindigt, dass es
nach einer weiteren Phase der Entwicklung und Erprobung ab 2007 Sache
der Hochschulen sein wird, die erfolgreiche Arbeit der Piloten im Rahmen
der Globalbudgets zu verankern und fortzufiihren.

Ohne Frage sind unsere Hochschulen seit jeher Pioniere in der Informations-
technologie und ihrer Anwendungen in der multimedial gestiitzten Lehre.
Wir sprechen heute von ,,technology enhanced learning und beziehen damit
die begleitenden Managementprozesse ein. Es geniigt nicht, den Lehrstoff
medial aufzubereiten und zu ergénzen. Vielmehr miissen neue Geschifts-
modelle fiir die Distribution des Lehrmaterials (Lernmanagementsysteme
und -plattformen) implementiert, Verfahren fiir die Dokumentation von Leis-
tungen und Leistungsnachweisen in einem konsequent durchmodularisierten
Lehrangebot aufgebaut werden und all das unter den besonderen Bedingun-



gen hochschuliibergreifender Kooperation. Dariiber hinaus wollen wir auch
die ehrgeizige Perspektive verfolgen, kiinftig das Lernen am Arbeitsplatz
weit stirker zu fordern, und zwar im Zuge der berufsbezogenen wissen-
schaftlich fundierten Weiterbildung. Hier ist eine umfassende Kooperation
mit der beruflichen Praxis gefragt, die erst in den Anféngen steht. Wenn ich
hier das Stichwort ,,Geschiftsmodelle* anspreche, meine ich damit auch das
Prinzip, dass derartige Leistungen entgeltlich erbracht werden miissen und
somit maB3gebliche Deckungsbeitrage fiir die hohen Aufwendungen zu er-
wirtschaften sind. Die Hochschulen bewegen sich damit auf einem Markt,
der sich in den kommenden Jahren neu formieren wird. Wenn ich von Markt
spreche, dann heifit das auch Wettbewerb.

Das Prinzip Wettbewerb wird die Hochschulentwicklung in den kommenden
Jahren weit stirker beeinflussen, als viele gutmeinende Appelle von Politi-
kern in der Vergangenheit. Die Hochschule, die auf dem Gebiet des technol-
ogy enhanced learning zuriickfallt, wird im Wettbewerb einen zunehmend
schweren Stand haben.

Dabei konnen die Fordermalinahmen des Landes das eigene Engagement der
Hochschulen nicht ersetzen, jede Anschubfinanzierung hat ein Ende und
muss auf Nachhaltigkeit in Verantwortung der Hochschule ausgerichtet sein.
Der Beginn der Forderung fiir ELAN II signalisiert den Ubergang von einer
gezielten staatlichen Forderung auf die eigenverantwortliche Umsetzung an
der Hochschule. Ich kann nur erneut bekréftigen, dass die Ausgestaltung der
Lehre zum Kernbereich der Hochschulautonomie gehort, sowohl inhaltlich
wie methodisch, also auch das technology enhanced learning. Wer das Ziel
eines ,,Europa des Wissens* verfolgt, muss sich die ndtigen Schliisselkompe-
tenzen verschaffen, um das weltweit verfiigbare Wissen fiir das Hochschul-
studium und die hochschulgebundene Weiterbildung zu nutzen.

Fiir den Ausbau der hochschulinternen Netze, der Multimediainfrastruktur
der Hochschulbibliotheken sowie fiir die Beschaffung von Multimedia ge-
eigneten Rechnern und Forschungsvorhaben im Grundlagenbereich sind im
Zeitraum 1997 bis 2003 Investitionen im Gegenwert von rund 50 Mio. Euro
geflossen. Wir beobachten, dass Rechenzentren und Bibliotheken in diesem
Prozess stirker zusammengewachsen sind, als dies vielleicht in den neunzi-
ger Jahren absehbar war. Die niedersdchsischen Hochschulen haben die
Moglichkeiten der von Bund und Linden gemeinsam finanzierten Sonder-
programme gut genutzt und allein in den Jahren von 1997 bis 2000 weitere
rund 7,5 Mio. Euro eingeworben.



Die niedersidchsischen Hochschulen haben sich bei dem vom Bund ausge-
schriebenen Wettbewerb ,,Neue Medien in der Hochschullehre* sehr gut
positioniert. Wie so oft hatten wir auch hier mit dem ,,Strohfeuereffekt* zu
ringen — der Bund hatte kurzfristig erhebliche Mittel aus den UMTS-Verstei-
gerungserlosen verfligbar gemacht, ohne den Gesichtspunkt der Nachhaltig-
keit hinreichend zu beachten. Das ELAN-Forderprogramm ist hingegen auf
Nachhaltigkeit angelegt und das wird unsere weiteren Entscheidungen be-
sonders in der Abschlussphase bestimmen.

Die LandtagsentschlieBung hatte besonderes Augenmerk auf hochschuliiber-
greifende Verbiinde gerichtet, diesen zentralen Gedanken hat sich auch die
Wissenschaftliche Kommission Niedersachsen bei der Begutachtung des
ELAN-Konzepts zu eigen gemacht.

So ist in der Phase ,,ELAN I* ein Kompetenznetzwerk entstanden, das eine
exzellente Grundlage fiir dauerhafte Strukturen darstellt.

Fir ELAN II haben wir auf Vorschlag der Wissenschaftlichen Kommission
unabhéngige Gutachter von renommierten auswértigen Hochschulen um eine
Bewertung der bisherigen Arbeit gebeten.

Die Bewertung ist insgesamt iiberaus erfreulich ausgefallen, enthilt aber
auch wichtige Empfehlungen und Kritikpunkte, die wir jetzt angehen wer-
den. Es geht hier vor allem um eine belastbare Arbeitsteilung unter den Pilo-
ten, die hochschuliibergreifende Schérfung der Profile, rechtlich verbindliche
Vereinbarungen unter den Netzpiloten und innerhalb der Hochschulen,
besonders aber um die verbindliche Implementierung von alltagstauglichen
Konzepten fiir Regelstudium und Weiterbildung.

Der Strategische Beraterkreis Multimedia, dem der Landtag bereits in seiner
EntschlieBung eine wichtige Rolle zugewiesen hatte, hat alle Schritte hoch-
schuliibergreifend koordiniert und begleitet. Gern nutze ich die Gelegenheit,
fiir diese nicht immer einfache Arbeit zu danken, vor allem dem unermiidli-
chen Sprecher, Herrn Professor Appelrath von der Universitit Oldenburg.

Entsprechend den Empfehlungen der Wissenschaftlichen Kommission wur-
den im Verbund mit den Piloten landesweit sogenannte Partnerprojekte defi-
niert, die vor allem konkrete Lehrangebote entwickeln und erproben. Diese
Projekte sind im Sinne der Nachhaltigkeit so aufgestellt, dass sie gemeinsam
mit den Piloten gewissermafen in die Zielgerade einlaufen.



Wie bereits in der ersten Forderperiode geht es auch weiterhin darum, den
Hochschulen des Landes Unterstiitzung beim Aufbau der erforderlichen
Strukturen zum Einsatz von Multimedia-Einsatz zu geben. Es ist dann aber
die Aufgabe der Hochschulen, selbst fiir die ndtige Verstetigung zu sorgen.
Wir werden auf der Grundlage der Gutachterempfehlungen gesonderte Ziel-
vereinbarungen treffen, die diesem Grundgedanken folgen.

Um das Gesamtbild abzurunden, erwihne ich wenigstens kurz das Learning
Lab Lower Saxony, das als international eingebettetes Forschungszentrum
mit ELAN eng verbunden operiert. Trager ist ein Verbund der Universitét
Hannover, der Medizinischen Hochschule Hannover, der Technischen Uni-
versitdt Braunschweig und der Hochschule fiir Bildende Kiinste Braun-
schweig.

Ebenfalls der Vollstandigkeit halber spreche ich die elektronische Literatur-
versorgung an, die uns von den (auch finanziell belastenden) Restriktionen
der herkdmmlichen Zeitschriftenversorgung entlasten soll. Wenn es auf die
rasche Nutzung des weltweit verfiigbaren Wissens ankommt, miissen die
unvermeidbaren Engpdsse bei der Logistik von papiergebundener Literatur
durchbrochen werden. Die wissenschaftlichen Bibliotheken des Landes ha-
ben sich zu einem Konsortium zusammengeschlossen, das den Aufbau einer
elektronischen Literaturversorgung betreibt. Jede beteiligte Bibliothek bietet
einen Online-Zugriff auf die aktuelle Literatur. Die herkdmmliche Versor-
gung mit ,.hard copies” wird zuriickgefahren, statt dessen der zeitnahe elek-
tronische Zugriff an allen Verbundbibliotheken ermdglicht.

Wir werden unsere Gesprache mit den Pilothochschulen fortsetzen, um die
ndtigen Vereinbarungen herbeizufiihren. Grundlage sind dabei die Empfeh-
lungen der Gutachter, die wir im Diskurs mit den Hochschulleitungen und
den Pilot-Verantwortlichen nach Mdglichkeit umsetzen werden. Das Ergeb-
nis werden wir der Wissenschaftlichen Kommission zur erneuten Bewertung
unterbreiten. Bereits in der Mérzsitzung 2005 soll eine entsprechende Exper-
tengruppe der WKN ins Leben gerufen werden, die uns und vor allem den
Hochschulen hilfreiche Entscheidungsgrundlagen fiir die kiinftige Entwick-
lung des technology enhanced learning auf den Weg geben soll.

Lutz Stratmann

(Niedersichsischer Minister fiir Wissenschaft und Kultur)



Vorwort

Nach rund zwei von gut vier Jahren ELAN-Forderung bietet sich eine be-
liebte Metapher als Frage an: ,,Ist das Glas halbvoll oder halbleer?* Da aber
bereits die Metrik unklar ist (oder weil} jemand, was ein ,,voller” Erfolg beim
E-Learning im Lande Niedersachsen oder auch nur einzelner seiner Hoch-
schulen sein konnte?), gibt der hier vorgelegte Bericht statt Selbstlob fiir das
Erreichte oder Bejammern des noch Fehlenden (schlieBlich muss ja auch
eine Weiterforderung begriindet werden) lieber eine differenzierte Ubersicht
iber das, was ELAN im Zeitraum bis Ende 2004 geleistet hat. Und mit die-
sen Informationen mdgen die Leser sich ihr eigenes Urteil bilden.

Wir ziehen mit dem Ablauf der ersten Forderphase von ELAN eine Zwi-
schenbilanz und zeigen einen Ausschnitt aus den bisher erreichten Ergebnis-
sen. Sicher sind die, die gefordert werden, in der Regel zu befangen, um
objektiv das Erreichte bewerten zu kdnnen. Aber das eigene ,,gute Gefiihl*
wird durch zwei Feststellungen bestérkt:

— Die Evaluation durch ein natiirlich extern besetztes Expertengremium hat
den drei Piloten ein insgesamt sehr positives Ergebnis attestiert und die,
allerdings leicht modifizierte Weiterférderung empfohlen.

— Der Vergleich mit anderen landesweiten Netzwerken bei Diskussionen in
der Community zeigt, dass Niedersachsen mit ganz vorne liegt bei einer
langfristig angelegten E-Learning-Strategie, die auf Nachhaltigkeit und
Verbindlichkeit in der Absprache mit den beteiligten Hochschulen zielt.

ELAN muss man einordnen vor dem Hintergrund einer inzwischen rund
zehnjdhrigen intensiven Unterstiitzung des mediengestiitzten und internet-
basierten Lehrens und Lernens. Ab Mitte der 90er Jahre gab es eine breite,
eher forschungs- statt serviceorientierte Forderung einzelner E-Learning-
Pioniere durch die EU und vor allem den Bund, hier vor allem mit dem
BMBF-Programm ,,Neue Medien in der Bildung®. Das Land Niedersachsen
hatte zwar bereits auch schon frith durch so genannte Multimedia-Pro-
gramme gezielte Unterstiitzung geleistet, aber seit Ende 2002 mit ELAN
systematisch die Vernetzung bewéhrter E-Learning-Akteure begonnen und
die Berechenbarkeit der von ihnen angebotenen Inhalte und Dienstleistungen
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durch Zielvereinbarungen abgesichert, um eine Verstetigung des E-Learning
an den niedersichsischen Hochschulen zu erreichen.

Der dazu notwendige Umbau bestehender und Aufbau neuer Strukturen er-
folgt durch gezielte, zunehmend fldchendeckende Integration von E-Learn-
ing in Lehre, Studium und Weiterbildung vor Ort sowie damit verbundener
standortiibergreifender Kooperation der Hochschulen in Niedersachsen.

Zentrale Knoten im Netzwerk sind die drei Piloten (Hochschulverbiinde
Oldenburg/ Osnabriick, Hannover/ Braunschweig und Goéttingen/ Clausthal),
in denen die ELAN-Teilprojekte und verschiedene Dienstleistungszentren
eingebettet sind. Aus diesen Piloten ist ein breites Spektrum von Content-
Angeboten, Services und infrastruktureller Unterstiitzung entstanden:

— Angebote reichen von Referenzmodellen und Leitfdden, berufsbegleiten-
den- oder internetbasierten Studiengidngen, multimedial gestiitzten Lehr-,
Lernangeboten, Blended Learning-Lehrmaterialien bis hin zu kosten-
pflichtigen Weiterbildungsangeboten.

— Dienstleistungen wie z.B. die Unterstiitzung in der Anwendung von
Medientechnik, Vorlesungsaufzeichnung, Aufbereitung von Lehr-/Lern-
materialien und weitere Beratung etwa zur Didaktik werden angeboten.

— Infrastrukturelle Unterstiitzung erfolgt z.B. durch den Betrieb von Lern-
managementsystemen, Online-Priifungsunterstiitzung, Bereitstellung von
Werkzeugen zur Content-Produktion sowie differenzierten Portal-Ange-
boten.

ELAN beschreibt die Vernetzung dieser vielfdltigen Aktivititen, auch um
quer zu den einzelnen Piloten, Standorten und ihren Teilprojekten Synergie-
effekte zu erzielen:

— Fiir die strategische Ausrichtung der ELAN-Hochschulen ist das Mana-
gement Board in die Abstimmung der Zielvereinbarungen mit dem Land
eingebunden. E-Learning ist somit auch Teil der Hochschulstrategien
geworden.

— Die kontinuierliche technische Abstimmung hat u.a. zu einer Reduzie-
rung der Anzahl eingesetzter Lernmanagementsysteme gefiihrt und zu
einer Fokussierung und Reduzierung der notwendigen Betreuung bei den
Piloten vor Ort.
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— Von der Arbeitsgruppe Didaktik und Usability wurden didaktische Sze-
narien entwickelt, um eine Entscheidungsgrundlage fiir die Auswahl ein-
gesetzter Technologien zu erhalten.

— Fiir die curriculare Integration hochschuliibergreifend ,,im- bzw. expor-
tierter* Lehrveranstaltungen gibt es erste Ansétze, aber noch zu selten
verbindliche Absprachen.

— FEine gemeinsame Organisation von ELAN unter einem landesweit insti-
tutionalisierten Dach wird zumindest zur Zeit nicht angestrebt, sondern
eher eine ,,Netzwerk-Institutionalisierung® bestehender Service-Einrich-
tungen. Landesweit anfallende Dienste werden somit transparenter und
konnten einheitlich fiir verschiedene Interessenten angeboten werden.

— Die nachhaltige Finanzierung der Angebote ist in der Diskussion. Es gibt
differenzierte Uberlegungen, aber kein einheitliches, von allen Hoch-
schulen getragenes Konsensmodell. Hier spielen natiirlich auch aktuell
und kiinftig noch verstérkt Diskussionen um die Verwendung zu erwar-
tender Studiengebiihren eine Rolle.

— Eine gemeinsame Offentlichkeitsarbeit fiir ELAN erfolgt auf Veranstal-
tungen und Messen und wird auch hinsichtlich der zunehmenden Abstim-
mung unter den norddeutschen Léndern hilfreich sein.

— Innerhalb von ELAN existiert ein eigenes Teilprojekt fiir Rechtsfragen
des E-Learning, das allen Interessenten im Lande zur Verfiigung steht
und verstetigt werden soll.

— Zur Qualitdtssicherung gibt es erste Beispiele systematischer Evaluation
und Akkreditierung. Der Nutzungsgrad von Angeboten durch Studie-
rende und Lehrende wird zunehmend durch flichendeckend erhobene
Daten und ihre systematische Auswertung festgestellt.

Insgesamt liegt ein verstdndliches, aber immer wieder durch das Manage-
ment Board zu bekdmpfendes Grundproblem der Kooperation der ELAN-
Hochschulen in der Konzentration auf die eigene, nicht erst durch ELAN be-
gonnene Profilierung. Der individuelle Einsatz fiir den mit ELAN gestellten
Anspruch einer niedersdchsischen Synergiebildung ist mitunter noch zu
gering, aber zunehmend besser, zumindest besser als es in anderen Bundes-
landern gelingt.

Mit der im Januar 2005 gestarteten zweijédhrigen Forderphase ELAN II wird
von den Piloten erwartet, dass begonnene Projekte erfolgreich abgeschlos-
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sen, erkannte Defizite beseitigt und an den Hochschulen Uberfiihrungen in
den eigenfinanzierten Betrieb erreicht werden. Die neu hinzu kommenden
ELAN-Partner sollen zusitzlichen Content erstellen und sich moglichst pas-
send und effektiv in das Netzwerk der Piloten integrieren.

Diese schrittweise Stiarkung der Vernetzung der Hochschulen beinhaltet ein
Konfliktpotenzial, gegeben durch die Pole eigene Profilierung durch Allein-
stellungsmerkmale und wechselseitige Kooperation mit Verzicht auf Redun-
danzen. Der Druck zur Kooperation steigt sowohl durch die Vorgaben ,,von
oben“ aus dem Land als auch durch die Nachfragen ,,von unten* aus der
eigenen Hochschule. Letztere kommen von Studierenden, die nach standort-
iibergreifenden und nicht nur aus ihrer Heimat-Hochschule angebotenen
Curricula fragen, und von im E-Learning besonders engagierten Lehrenden,
die zurecht eine faire und deputatswirksame Anerkennung ihrer arbeitsinten-
siveren Beitrdge zu einer attraktiven Lehre erwarten.

ELAN II wird in 2005/06 die horizontale Struktur, also die Verzahnung der
Piloten stirken. Dies wurde bereits durch die gemeinsamen Antragsteile zu
den Themen Portal und Telekolloquium deutlich. Das gemeinsame ELAN-
Portal soll hochschuliibergreifende E-Learning Prozesse integrieren und eine
verldssliche Plattform mit qualititsgesicherter Navigation durch (mindes-
tens) landesweit angebotenen Content bieten. ELAN-Telekolloquien werden
Organisation und Technik fiir die hochschuliibergreifende, multimedial
unterstiitzte Lehre bereitstellen.

Trotz all dieser konkreten Pldne bleibt auch in den kommenden Jahren viel
zu tun, bis das ELAN-Glas ,,voll* ist, um die eingangs gemachte Bemerkung
noch einmal aufzugreifen. Aber es stellt sich eigentlich grundsétzlich die
Frage, ob es denn {iberhaupt wegen immer wieder gesteigerter Anforderun-
gen und der gewohnt kritischen Community jemals einen solchen Idealzu-
stand wunschlos gliicklicher Akteure beim E-Learning geben kann.

Prof. Dr. Hans-Jiirgen Appelrath

(Sprecher des Strategischen Beraterkreises Multimedia und des
ELAN Management Board)



1 Vorgeschichte

(Thomas Quathamer)

Die ersten Schritte fiir den Einsatz von Multimedia in Lehre, Studium und
Weiterbildung wurden vom niedersidchsischen Landtag Anfang 1999 durch
eine erste Beratung zum Thema ,,Virtuelle Hochschule® gemacht.

Im Mirz des darauf folgenden Jahres initiierte die Landeshochschulkonfe-
renz in Niedersachsen den Strategischen Beraterkreis Multimedia (SBMM).

Seit der 1. SBMM-Sitzung am 8. Juni 2000 arbeitet das Beratungsgremium
eng mit dem Ministerium fiir Wissenschaft und Kultur in allen Fragen der
Forderung und des Einsatzes von Multimedia in Lehre, Studium und Weiter-
bildung zusammen und nimmt im ,Konzert der Multimedia-Akteure und
-Pioniere™ an den Hochschulen in Niedersachsen koordinierende und initiie-
rende Funktionen wahr.

Auch durch die EntschlieBung ,,Virtuelle Hochschule in Niedersachsen —
Multimediachancen fiir Lehre, Forschung und Studium nutzen*/ Drucksache
14/1721 des niedersiachsischen Landtages vom Juni 2000 ist die Landes-
regierung u.a. aufgefordert, [...] eng mit der von der Landeshochschulkonfe-
renz eingerichteten Beratergruppe flir Multimedia zusammenzuarbeiten.

Der SBMM hat sich folgenden Aufgabenkatalog definiert:

— Begleitung von Ausschreibung, Antragsverfahren, Begutachtung, Aus-
wahl, Durchfiihrung, Ergebnissicherung und Evaluation einschldgiger
Projekte von Hochschulen und An-Instituten in Niedersachsen auf dem
Gebiet ,,Einsatz von Multimedia fiir Lehre, Studium und Weiterbildung™

— Insbesondere Unterstiitzung des E-Learning Academic Network Nieder-
sachsen (ELAN), siche auch http://www.elan-niedersachsen.de

— Diskussion/ Abstimmung von FuE-Strategien zur Verbesserung des Mul-
timedia-Einsatzes und des E-Learning an niederséchsischen Hochschulen

— Riickkopplung mit Vorgaben aus der Landespolitik insbesondere des
Niedersédchsischen Ministeriums fiir Wissenschaft und Kultur sowie mit
Projektférderungen aus BMBF, EU etc.
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— Kontinuierliche Bestandsaufnahme und Darstellung wichtiger Aktivititen
von Hochschulen und An-Instituten in Niedersachsen auf dem Gebiet
,,Einsatz von Multimedia in Lehre, Studium und Weiterbildung*

— Systematische Beobachtung der entsprechenden nationalen und interna-
tionalen Szenen

— Verbesserung der Vermarktung von Multimedia-Lehrangeboten fiir die
Weiterbildung und berufsbezogene Qualifizierung an Dritte auBerhalb
der Hochschulen

Die Mitglieder des SBMM kommen aus den niederséchsischen Hochschulen,
Bibliotheken und Rechenzentren (Stand August 2004):

Prof. Dr. Hans-Jiirgen Appelrath (Sprecher), Universitit Oldenburg
Prof. Dr. Dieter Fellner, Technische Universitit Braunschweig
Prof. Dr. Stefan Fischer, Technische Universitit Braunschweig
Prof. Dr. Thomas Hanschke, Technische Universitdt Clausthal
Prof. Dr. Dieter Hogrefe, Universitét Gottingen

Prof. Dr. Uwe Hoppe, Universitdt Osnabriick

Dr. Gerald Lange, Technische Universitdt Clausthal

Prof. Dr. Herbert Matthies, Medizinische Hochschule Hannover
Prof. Dr. Elmar Mittler, SUB Géttingen

Prof. Dr. Wolfgang Nejdl, Universitit Hannover

Prof. Dr. Jorn Ostermann, Universitdt Hannover

Prof. Dr. Ulrich Reimers, Technische Universitit Braunschweig
Uwe Rosemann, UB-TIB Hannover

Prof. Dr. Wolfgang Stannek, Fachhochschule Hannover

Prof. Dr. Christa Womser-Hacker, Universitiat Hildesheim

Fiir die Koordinierung vom Multimedia-Aktivititen wurden im Januar 2001
von den niederséchsischen Hochschulen hochschulspezifische Ansprechpart-
ner benannt, auch um die Kommunikation fiir das anstehende Forderpro-
gramm , Mehrwertinfrastrukturen im Rahmen des Innovationspakt II zu
ermoglichen.

Die im Vorfeld von ELAN durchgefiihrte Ausschreibung vom 14.09.2001
fiir die niederséchsischen Hochschulen zur Schaffung von ,Mehrwert-Infra-
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strukturen®, ist in zwei Forderphasen unterteilt, die sowohl den notwendigen
und angemessenen Ausbau der technischen Infrastruktur als auch die inhalt-
liche Verkniipfung dieser Infrastruktur mit neuen Formen multimedialen
Lehrens und Lernens in einem Gesamtkonzept beinhalten. Das Programm
wurde in Zusammenarbeit mit dem Strategischen Beraterkreis Multimedia
der Landeshochschulkonferenz und der von der Wissenschaftlichen Kom-
mission des Landes gebildeten Expertengruppe erarbeitet.

Gefordert wurden MaBnahmen, die eine Unterstiitzung neuartiger Lehr-/
Lernszenarien zum Ziel hatten. Kriterien, die erfiillt werden mussten, waren
z. B:

— Nachhaltigkeit, d. h. dauerhafte Verdanderung der Lehr-/ Lernsituation an
niedersédchsischen Hochschulen

— schliissiges Konzept zur Nutzung und Betreuung der Infrastruktur

— Verankerung der multimedialen Angebote in Studien- und Priifungsord-
nungen

— hochschulinterne und hochschuliibergreifende Kooperationen

— Stéarkung vorhandener Kompetenzzentren

— verwendete Lehr-/Lernplattformen sollen so offen angelegt sein, dass die
Nutzung der Plattformen und eine Ubernahme von Inhalten auch durch
andere Hochschulen moglich ist.

In 2002 gab es die 2. Forderstufe fiir Infrastrukturen (Phase II), bei der eben-
falls iiber 2,5 Mio. Euro fiir bauliche Investitionen zugewiesen wurden —
Grundlage war der Ausschreibungstext der Phase I. Damit wurden die Hoch-
schulen mit zeitgeméBer Multimediatechnik ausgestattet und somit auf eine
mogliche inhaltliche Beteiligung im Rahmen von ELAN vorbereitet.

Das Konzept fiir ELAN Niedersachsen wurde vom SBMM in Abstimmung
mit dem Ministerium fiir Wissenschaft und Kultur erarbeitet und von der
Wissenschaftlichen Kommission Niedersachsen am 15.10.2001 angenom-
men. Ziel von ELAN ist es, den Hochschulen des Landes Niedersachsen
Unterstiitzung beim Umbau bestehender und beim Aufbau neuer Strukturen
zum FEinsatz von Multimedia in Lehre, Studium und Weiterbildung zu geben
und im Zeitraum 2002-06 mit bis zu 25 Mio. Euro aus Landesmitteln zu for-
dern.

Das Forderprogramm ist zweistufig angelegt, um den sukzessiven Aufbau
breiten-wirksamer Strukturen fiir die mediale Lehre zu unterstiitzen:
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In einer ersten Phase wurden aufgrund einer landesweiten Ausschreibung
vom 18.12.2001 sogenannte Netzpiloten (Hochschulverbiinde mit Pionier-
charakter) gefordert, die durch eine externe Bewertung ausgewéhlt wurden.
Beginn der ELAN-Fo6rderung war je nach Teilprojekt der Zeitraum Juli bis
Oktober 2002. Aufgabe der Piloten ist u.a. der Aufbau des Netzwerks, eines
Portals sowie von verteilten Dienstleistungszentren. Der nachhaltige Einsatz
digitaler, multimedialer Lehr-/Lernformen — sowohl in der Ausbildung als
auch in der Weiterbildung — ist ein erklértes Ziel der Férderung. Fiir das Ziel
der Nachhaltigkeit wurde in der Ausschreibung ELAN I die Ausrichtung von
ELAN durch Foérderungsvoraussetzungen festgeschrieben, wie z. B.:

— Innovations- und Vorbildcharakter und neue strategische Ausrichtungen
aufzeigen

— Regelungen in Studien- und Priifungsordnungen einfiihren

— nachhaltige Finanzierung nachweisen

— Beriicksichtigung des Open Source Prinzips

— Kooperationen mit anderen Partnern aus Niedersachsen, Nachweis durch
Kooperationsvertrage

— selbst initiierte Qualitdtssicherung der Piloten

— Entwicklung von geeigneten Auswahlkriterien und Entscheidungshilfen
fiir eine auch léngerfristig tragfahige technologische Infrastruktur

In einer zweiten Phase wurden und werden noch Partnerhochschulen in die
Forderung aufgenommen, die ergéinzend zu den Piloten Inhalte produzieren.
Diese zweite Ausschreibung im Rahmen des E-Learning Academic Network,
die am 17.12.2002 vorgestellt wurde und potenzielle Partnerhochschulen zur
Antragstellung auffordert, wurde aufgrund der verédnderten Rahmenbedin-
gungen (Hochschulstrukturkonzept) modifiziert. Die Umsetzung erfolgt
iiberwiegend ab Ende 2004. Auf der Basis des ELAN-Konzepts sollen die
Partner im ELAN-Netzwerk gezielt landesweit nutzbare Content-Module
entwickeln, die in der von den Piloten etablierten Infrastruktur vorgehalten
werden. Ziel ist die systematische, breiten-wirksame Ergdnzung der von den
Piloten bereitgestellten Lehr-/Lernmodule und Dienste im Kontext einer
hochschuliibergreifenden Zusammenarbeit. Im Rahmen der Ausschreibung
ELAN-Partner sind in 2003 erst wenigen Partnern kleinere Teilbetrdge zur
Verfiigung gestellt worden. Fiir die Fortsetzung der ELAN-Foérderung in
2005-06 waren bis zum Juli 2004 von den Piloten sogenannte ELAN-Folge-
antrdgen einzureichen. Neben den drei Folgeantrégen der Piloten haben diese
auch einen weiteren gemeinsamen Berichts- und Antragsteil eingereicht, mit
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dem weitere Mittel fiir die Unterstiitzung von Synergien und den Aufbau
gemeinsamer pilotiibergreifender Strukturen beantragt werden.

Die Antrige der Forderung ELAN-Piloten II haben in erster Linie das Ziel,
die mit der Férderung ELAN-Piloten I begonnenen Projekte, die eine ausrei-
chende Nachfrage und Nachhaltigkeit erwarten lassen, erfolgreich abzu-
schlieBen und in einen stetigen, vollstindig eigenfinanzierten Betrieb ab
2007 zu tiberfiithren. Ergénzend geht es um die Behebung erkannter Defizite
und um die Umsetzung der von den Présidien mit dem Lande vereinbarten
Zielvereinbarungen hinsichtlich E-Learning.

Zusammen mit den enthaltenen Berichtsteilen zum Zeitraum 2002-04 wer-
den die Antrdge fiir die ELAN-Evaluation am 20. und 21. September 2004
herangezogen, wo iiber die weitere Forderung entschieden wird.

1.1 Vision E-Learning-Netzwerk-Szenario 2006 ff
(Strategischer Beraterkreis Multimedia)

Im ELAN-Konzept aus dem Jahr 2001 wird eine Beschreibung des E-Learn-
ing-Netzwerkes fiir das Jahr 2006 und danach versucht, die nach wie vor
giiltig ist und hier zitiert werden soll:

1.1.1 Hochschulen

Die Hochschulen in Niedersachsen haben ein neues Selbstverstédndnis ent-
wickelt. Attraktive Dienstleistungen gegeniiber ihren ,,Kunden* (Studierende
und zunehmend auch an Weiterbildung interessierte Externe), insbesondere
natiirlich in Lehre, Studium und Weiterbildung stehen im Vordergrund. Die
Kunden niedersédchsischer Hochschulen sind auf dem Weg zu einem An-
spruch des Lernens ,,an (fast) jedem Ort zu (fast) jeder Zeit”, wobei die
Angebote nicht nur von der eigenen Hochschule bezogen werden.

Das in 2002 gegriindete E-Learning-Netzwerk niedersidchsischer Hochschu-
len ELAN hat zu einer Profilbildung der Hochschulen gefiihrt, die sich als
aktiver Bestandteil einer ,,Virtuellen Hochschule Niedersachsen* fiihlen.

Die Nutzung neuer Medien auch im Alltag der Hochschulverwaltung ist
vollzogen. Immatrikulationen, Priifungsformalitdten, Beratungsleistungen
und weitere administrative Aufgaben konnen iiber das Internet erledigt wer-
den. Die Moglichkeit eines virtuellen Studiums ergédnzt das Priasenzstudium
(oder auch umgekehrt), die Profilbildung und der Wettbewerb der Hochschu-
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len verstiarken sich. Studien- und Priifungsordnungen werden zunehmend
den Moglichkeiten des virtuellen Studiums angepasst. Rechtliche Fragen der
gegenseitigen Anerkennung von Studienleistungen und die Kooperation zwi-
schen Fachbereichen sind weitgehend geklért.

1.1.2 Lehrende

Eine differenzierte Arbeitsteilung erleichtert den Hochschullehrenden den
Arbeitsalltag an den Hochschulen. Vorbereitung und Durchfithrung von Vor-
lesungen und Ubungen, aber auch von Seminaren und Praktika werden durch
neue Medien unterstiitzt. Einige Priifungsleistungen konnen iiber das Netz
erbracht werden, aber Vor-Ort-Klausuren und miindliche Priifungen domi-
nieren unverandert.

Die Spannweite der Moglichkeiten beim E-Learning reicht von multimedia-
ler Unterstiitzung der klassischen Pridsenzlehre bis zur iiberwiegend virtuell
durchgefiihrten Lehre mit Hilfe von Lernmodulen, die an einzelnen Hoch-
schulen entwickelt wurden und im Verbund ebenso in anderen interessierten
Hochschulen eingesetzt werden.

Die Hochschullehrenden bleiben auch im Jahre 2006 fiir die Inhalte verant-
wortlich, es gibt aber zunehmend Co-Autorenschaften und verbindliche Ab-
stimmungen der Verantwortung mit Vertretungsregelungen. Lehrende kon-
nen die Produktion technisch nicht zu anspruchsvoller Multimedia-Inhalte
(,,Content-Erstellung™) an Multimedia-Dienstleister der eigenen oder einer
fremden Hochschule im E-Learning-Netzwerk ELAN abgeben, um sich
nicht selbst mit den verwendeten Hardware- und/oder Softwareplattformen
beschéftigen zu miissen. Nach anfénglicher Beratung der Hochschullehren-
den {iber die technischen Mdglichkeiten durch die Mitarbeiter der Multi-
media-Dienstleister wird die Medienkompetenz spéter zu einem wichtigen
Einstellungskriterium fiir Lehrende.

Die Rolle der Hochschullehrenden ist um die Kompetenz zu netzgestiitztem
Beraten und Coaching von Studierenden erweitert worden. Die Aufgabe der
Wissensvermittlung wurde ergianzt um die Schliisselqualifikationen Wissens-
management und Medienkompetenz und spielt bei Berufungen und Evalua-
tionen eine zunechmende Rolle.
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1.1.3 Studierende

Die neuen Medien sind selbstverstandlicher Teil des studentischen Alltags.
Der Laptop ist ein wichtiger Begleiter der Studierenden und 16st als Werk-
zeug Papier und Stift zunehmend ab. Die Studierenden konnen die klassi-
schen Prisenzveranstaltungen auf dem Campus besuchen oder sich als
mobile Studierende per Laptop in das auch iiber Funk zugéngliche Hoch-
schulnetz einloggen und die virtuellen Lernmodule abrufen und bearbeiten.
Fiir Studienleistungen werden Credit Points vergeben, die inzwischen an
allen Hochschulen in Niedersachsen und an vielen Hochschulen im In- und
Ausland anerkannt werden. Der Bezug zur Heimat-Hochschule bleibt aber
trotz neuer Kommunikationsmoglichkeiten erhalten. Soziale und konomi-
sche Strukturen werden weiterhin vom Studienort geprégt.

1.1.4  Organisationsform und Multimedia-Dienstleister

Das E-Learning-Netzwerk ELAN verbindet alle interessierten Hochschulen
bzw. deren eigene Hochschul-Portale zur ,,Virtuellen Hochschule Nieder-
sachsen® unter einem organisatorisch und technisch abgestimmten Portal,
das nach auflen einen moglichst hohen Integrationsgrad demonstriert.
Gleichwohl bleiben intern in den Hochschulen viele hochschul- und fachspe-
zifische Aufgaben im Tagesgeschift fiir die Lehrenden, die ihre Angebote
multimedial unterstiitzen, aufbereiten und préasentieren wollen.

An einigen Hochschulen existieren dazu Multimedia-Dienstleister, die den
Lehrenden nicht nur der eigenen Hochschule fiir Produktion und technische
Beratung zur Verfiigung stehen. Diese Dienstleister sind mit fachlich versier-
tem Personal und entsprechender Hard- und Software ausgestattet. Zur Ein-
richtung der Dienstleister gibt das Land eine Anschubfinanzierung. Jeder
Hochschullehrende sollte auf diese Dienste zugreifen konnen. Die Finanzie-
rung erfolgt durch zentrale Mittel der Hochschule, ersatzweise (und wahr-
scheinlicher) sind die Dienste fiir die Lehrenden zumindest partiell kosten-
pflichtig. Moglicherweise schilen sich auch fremdfinanzierte Losungen mit
interessierten Unternehmen heraus (,,public-private-partnership®).

Die Integration der Dienstleister in das Netzwerk ELAN ist bis 2006 unter-
schiedlich gelungen. Es gibt top-down-Ldsungen mit klarer organisatorischer
Anbindung an das Netzwerk und eher bottom-up-Losungen in eigener Ver-
antwortung der Hochschule vor Ort.
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Die Dienstleister nehmen auf einer anderen Ebene weitere Aufgaben wahr.
An den genannten Standorten sind schon frither Kompetenzen gebiindelt
worden, die auch anderen Hochschulen zu Gute kommen sollten. Dazu geho-
ren eine moglichst landesweite Beratung etwa zu den Themen Didaktik,
technische Betreuung, Lerntechnologien, Evaluation und Qualitdtssicherung,
Schnittstelle zur Wirtschaft (Weiterbildung), sowie Forschung und Entwick-
lung, die durch verschiedene Akteure, Einrichtungen und Dienstleistungs-
zentren wahrgenommen werden.

1.1.5  Netzwerk-Informationssystem

Die informationsbezogene Grundlage des Netzwerkes bildet eine ,,virtuelle
Datenbank®. Hochschullehrende, die selbst Multimedia-Content erstellt ha-
ben oder fiir die solcher erstellt worden ist, konnen die Erlaubnis geben, dass
diese Produkte fiir andere Hochschullehrende einsehbar in der Datenbank
abgelegt werden. Nach Erlaubnis der Urheber konnen andere Hochschulleh-
rende beispielhafte Produkte iibernehmen und modifizieren. Hier ist zwi-
schen Produkten fiir den Regelbetrieb an der Hochschule und Produkten zur
Entwicklung von beispielhaften Ansétzen im Forschungsbereich zu unter-
scheiden. Weitere Produkte sind speziell fiir den Weiterbildungssektor ent-
wickelt worden und werden gegen Entgelt verkauft.

Den Studierenden wird iiber ein Portal der Zugang zu studienrelevanten
Inhalten ermdglicht. Vorlesungen, Ubungen und Priifungen kénnen online
genutzt werden. Die Studierenden konnen ihren Anteil virtueller Lehrinhalte
wihlen. Die Studien- und Priifungsordnungen geben nur den inhaltlich zu
erbringenden Rahmen vor. Die Art der Wissensaneignung ist den Studieren-
den freigestellt. Das Portal bietet neben den Zugingen zur eigenen Hoch-
schule und Bibliothek auch die Mdglichkeit, das Internet als Informations-
quelle und auch bzgl. Inhalte anderer Hochschulen zu nutzen.



2 Organisation und Verankerung in den
ELAN-Universititen

2.1 ELAN-Organisation
(Thomas Quathamer)

Die Strategie von ELAN ist im Kontext der vorangegangenen Forderung
Mehrwertinfrastrukturen zu betrachten, mit der die medientechnischen Vor-
aussetzungen an den Standorten verbessert wurden. Politisch stiitzt sich
ELAN auch auf den Bologna-Prozess und die damit verbundenen Auswir-
kungen auf die Hochschulen.

ELAN verfolgt einen Weg zwischen dem zentralen Ansatz der virtuellen
Hochschule Bayern und dem dezentralen Ansatz aus Nordrhein-Westfalen
und weist drei Alleinstellungsmerkmale auf:

Durch eine landesweite Vernetzung E-Learning-interessierter Hochschulen
und Akteure als offenes Angebot wird innerhalb von ELAN eine erfolgrei-
che Kommunikation und Zusammenarbeit auf vielen Ebenen erreicht.
AuBlerhalb von ELAN gibt es einen Austausch von Informationen durch die
Multimedia-Ansprechpartner der niederséchsischen Hochschulen.

Die urspriinglich geplante Dreistufigkeit von Netz-Piloten, -Trédgern und
-Partnern des Netzwerkes mit einer wohldefinierten Hierarchisierung auf der
Basis gemeinsamer organisatorischer Prinzipien sowie eines technischen
Portals wurde bisher nur teilweise umgesetzt. Aufgrund von Mittelkiirzungen
wurde statt der Dreistufigkeit nur die Stufe ELAN-Piloten und ein geringer
Teil der Stufe ELAN-Partner aufgebaut.

Die drei Piloten stellen erfolgreiche Partnerschaften von Hochschulverbiin-
den dar. Mit der Einfilhrung der ELAN-Gesamtprojektleitung, den Projekt-
koordinatoren, von Schwerpunkten und Teilprojekten sowie Standort {iber-
greifenden Arbeitsgruppen wurden klare Organisationsstrukturen geschaffen.
Trotz der klaren Festlegung im ELAN-Konzept und der Ausschreibung
ELAN I wurde bisher kein zentrales Informationssystem oder ein einheitli-
ches, gemeinsames Portal aufgebaut.



22

Die internationale Vernetzung wird iiber das vom Learning Lab Lower
Saxony (L3S) koordinierte EU-Exzellenznetzwerk ,,ProLearn® unterstiitzt.
Daneben betreiben viele ELAN Piloten selbstindig Kontakte, die iiber die
Landesgrenze hinausreichen und teilweise auch internationale Partner einbe-
ziehen.

Im ELAN gibt es sowohl bestehende vertikale Hochschulstrukturen angefan-
gen vom Land als Tréger, liber die Hochschulleitungen, die Piloten (Len-
kungskreise) bis hin zu den einzelnen an ELAN beteiligten Einrichtungen,
als auch eine horizontale Organisationsstruktur quer zu den einzelnen Stand-
orten und realisiert durch ELAN-Management Board, Projektkoordinatoren-
kreis, Arbeitsgruppen und allgemeine Forderstruktur von ELAN. Das Zu-
sammenwirken erfolgt parititisch zu den Standorten.

Hauptakteure beim Aufbau des ELAN sind die drei Piloten, die aufgrund
einer landesweiten Ausschreibung und einer Bewertung durch externe Gut-
achter im Jahr 2002 ausgewihlt wurden.

Diese Piloten sind:

— Carl von Ossietzky-Universitdt Oldenburg, Universitdt Osnabriick (,,epo-
los*)

— Universitdit Hannover, Medizinische Hochschule Hannover, Technische
Universitdt Carolo-Wilhelmina zu Braunschweig

— Georg August-Universitdt Gottingen, Technische Universitit Clausthal.

Die drei Hochschulverbiinde setzen in ihrer Arbeit jeweils verschiedene sich
erginzende Schwerpunkte.

Der Pilot Hannover/Braunschweig stellt zwei Zieldimensionen in den Mittel-
punkt. Einerseits soll eine addquate Infrastruktur zur nachhaltigen techni-
schen und organisatorischen Verankerung multimedialen Lehrens und Ler-
nens aufgebaut werden (Lernplattform, E-Learning-Portal fiir Niedersachsen,
wirtschaftlich tragfahige Geschiftsmodelle, Multimediatechnik, Hard- und
Software-Werkzeuge, didaktisch-padagogisches Design, skalierbare digitale
Bibliothek fiir die zu entwickelnden Inhalte), andererseits ist vorgesehen, zu-
gleich ein breitgefdchertes, nachfrageorientiertes inhaltliches Entwicklungs-
programm mit den Inhaltsbereichen Informatik/Informationstechnik, Bauen
und Planen, Lehreraus- und -weiterbildung, Medizin umzusetzen.

Der Pilot Goéttingen/Clausthal konzentriert sich vor allem auf den Aufbau
eines ,,Lehrverbundes Informatik®, der die Kapazititen und Ressourcen der
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beiden Universitdten auf der Basis interuniversitdr abgestimmter Curricula in
diesem Bereich zusammenfiihrt. Die dabei gewonnenen Erkenntnisse und
Ergebnisse sollen fiir vergleichbare Vorhaben im Rahmen des niedersichsi-
schen Netzwerks zur Verfiigung gestellt und auch im Bereich der Weiterbil-
dung genutzt werden.

Der Pilot Oldenburg/Osnabriick (epolos; www.epolos.de) verfolgt das Ziel,
technische und organisatorische Infrastrukturen sowie Beratungs- und Be-
treuungsdienstleistungen bereitzustellen. Herzstiick des in verschiedene Teil-
projekte gegliederten Gesamtprogramms ist das CELab (Labor fiir Content
Engineering, Oldenburg; www.celab.de). Das CELab nimmt sich der Auf-
gabe an, Content Engineering im Sinne eines systematischen Vorgehens bei
der Erstellung, Verbreitung, Nutzung, Verwaltung, Wiederverwendung und
Archivierung von elektronischen Lehrmaterialien zu betreiben. Das CELab
ist in die Institution CDL (Center for Distributed E-Learning; www.cdl-
oldenburg.de) eingebettet und kooperiert mit dem virtUOS (Zentrum zur
Unterstiitzung virtueller Lehre der Universitit Osnabriick; www.virtuos.uni-
osnabrueck.de). Angegliedert sind weitere Teilprojekte in den Bereichen
Multimediale Lehre fiir das Lehramt, Leitprojekte virtueller Lehre in der
Aus- und Weiterbildung, Methodik und Begleitung sowie Medientechnolo-
gien.

Fiir eine schérfere Profilierung der Piloten wurden in einem Abstimmungs-
prozess Schwerpunkte der Piloten identifiziert sowie Gemeinsamkeiten in
einem Synergienteil benannt, die den Rahmen fiir die detaillierte Projekt-
arbeit in den Piloten bilden. Die daraus resultierende strategische Aufgaben-
und Kompetenzverteilung zwischen den Piloten ergibt sich aus den nachfol-
gend dargestellten Pilotenprofilen:

Pilot Gottingen/Clausthal

1. Austausch, Etablierung und Vermarktung von mediengestiitzten Aus-
und Weiterbildungsangeboten, Konzeption, Organisation, Durchfiihrung
und Etablierung von Bildungsangeboten fiir die grundstdndige Lehre
sowie fiir die Weiterbildung.

2. Aufzeichnung, Ubertragung sowie Multimedia-Unterstiitzung technisch-
naturwissenschaftlicher Lehrveranstaltungen.
— Aufzeichnung von Lehrveranstaltungen in professioneller technischer
und gestalterischer Qualitit, Ubertragungen in voller Fernsehqualitit
(MPEG-2)
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Aufbau und Betrieb von ,,remote labs* und ihre Integration in Lehr-
veranstaltungen

Entwicklung multimedialer Bausteine zur Visualisierung technisch-
naturwissenschaftlicher Lehrinhalte

3. Integration von E-Learning-Materialien in das Dienstleistungsangebot
der SUB-Géttingen.

ErschlieBung, Bereitstellung und Langzeitarchivierung von E-Learn-
ing-Materialien aller Art im Verbund

Entwicklung von Standards und Tools fiir den Austausch und die
gegenseitige Nutzung von E-Learning-Materialien in regionaler, natio-
naler und internationaler Zusammenarbeit

Bereitstellung medienneutraler Publikationsmoglichkeiten und deren
Vertrieb

Pilot Hannover/Braunschweig

1.

Zentrale Erbringung qualitativ hochwertiger E-Learning-Services.

Betreuung und Support fiir eine Auswahl von Lernmanagement-
systemen

Unterstiitzung der Benutzer bei der Virtualisierung von Lehrveranstal-
tungen

Erfassung und Verfiigbarmachung von Lerninhalten in digitalen
Bibliotheken (TIB) in Zusammenarbeit mit den Rechenzentren
Qualititssicherung und Best-Practice-Beispiele

Auf-/Ausbau von Studiengéngen mit Hilfe von E-Learning-Angeboten
der Partner.

Informatik/Informationstechnik: Aus-/Aufbau von je einem Master-
Programm in Braunschweig (Informatik) und Hannover (System-
design)

Planen, Bauen, Gestalten: jeweilige Anerkennung von Angeboten des
Partners, gemeinsame Nutzung in Weiterbildungsangeboten
Verankerung in Priifungsordnungen; Auswirkungen auf Lehrverord-
nung etc.

. Aufbau eines interdisziplindren Zentrums fiir E-Learning in der Medizin

und Zahnmedizin an der MH Hannover.

Virtualisierung des Studiums der Medizin und Zahnmedizin durch
Produktion von webbasierten Lehrmodulen inkl. Videoclips fiir Blen-
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ded Learning im Prisenzunterricht mit dem Ziel der Studienzeitver-
kiirzung

— Entwicklung von webbasierten Repetitoriumsmodulen fiir Innere
Medizin, Chirurgie und weiterer Facher zur Verbesserung der Prii-
fungsvorbereitung insbesondere wihrend der Praktika im Ausland
oder wihrend des praktischen Jahres in niedersdchsischen Kranken-
héusern

Pilot Oldenburg/Osnabriick

1. Hochschulweite Integration von Lehr-/Lernsystemen.
— Betreuung und Weiterentwicklung von LMS bis hin zum umfassenden
Application Service Providing
— Bereitstellung und Weiterentwicklung von Autorensystemen
— Integriertes Informationsmanagement (LDAP-Dienste, Payment, Iden-
tity Management, ...) in Zusammenarbeit mit HRZ und Bibliotheken
— Integration von AV-Medientechnik in den Regelbetrieb

2. Kundenorientierte Unterstiitzung im E-Learning-Alltag.
— Projektbegleitung Usability und Evaluation
— Beratung E-Learning und Recht (el.la)
— Erstellung und Einsatz von Leitfdden, Referenzmodellen, Checklisten

3. Beispielhafte Content-Entwicklung fiir Prasenzlehre und Weiterbildung.
— Okonomische Bildung
— E-Learning im Lehramtsstudium
— MBA-Weiterbildungsangebote

Die Hochschulleitungen sind in Bezug auf ihre Multimedia-Verpflichtungen
in den Gesamtprozess einbezogen worden. Die Bedeutung fiir eine Profilbil-
dung der Hochschulen wird zunehmend erkannt. Die E-Learning-Strategien
der Piloten wurden dafiir mit den Hochschulleitungen abgestimmt. Die Ver-
pflichtung der Hochschulen der Piloten zum Einsatz von E-Learning sollen
in Zielvereinbarungen mit dem Land eingehen. Die nachhaltige Finanzierung
der Einrichtungen wurde von den Hochschulleitungen zugesichert.

Die Gesamtprojektleitung der ELAN-Initiative wurde im September 2002
eingerichtet und liegt in den Hidnden des sogenannten ELAN-Management
Board, dessen Mitglieder Vertreter aus den Hochschulstandorten der drei
Piloten sind. Das Management Board hat 2003 pilot- und standortiibergrei-
fende Arbeitsgruppen eingerichtet, deren Ergebnisse dem Management
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Board bei der Entscheidungsfindung Hilfe bieten. Themengebiete fiir die
Arbeitsgruppen sind z.B. Metadaten, Authentifizierung, Archivierung, Lern-
plattformen, Multimediatechnik, Geschéftsmodelle und Weiterbildung oder
Didaktik und Usability. Das ELAN-Management Board (MB) trifft sich
mehrmals im Jahr fiir pilotiibergreifende Entscheidungsprozesse.

Als Aufsichts- und Evaluationsgremium wurde vom Ministerium der ELAN-
Beirat eingerichtet, dem Vertreter von Hochschulen anderer Bundesldander
sowie vom Ministerium fiir Wissenschaft und Kultur als unabhéngige Gut-
achter angehoren. Der ELAN-Beirat, das Management Board und der Strate-
gische Beraterkreis Multimedia werden bei der Umsetzung des ELAN-Kon-
zepts durch das SBMM-Biiro administrativ unterstiitzt.

Die Projektkoordinatoren treffen sich mindestens einmal monatlich zu Ar-
beitssitzungen, bei Bedarf auch in kiirzeren Abstinden. Neben Ihren insti-
tutseigenen Aufgaben nehmen Sie die Vorgaben der Gesamtprojektleitung
auf und sorgen fiir deren Umsetzung. Pilotiibergreifende Aspekte werden
diskutiert, Aufgaben an Mitarbeiter delegiert und Ergebnisse fiir ELAN zu-
sammengetragen. Die Projektkoordinatoren sind Ansprechpartner fiir die
Arbeit in dem jeweiligen Piloten.

Zu Querschnittsthemen gibt es verschiedene ELAN-Arbeitsgruppen, die
selbststindig oder auf Anregung Themen wie z.B. Metadaten, Multimedia-
Technik oder Didaktik bearbeiten. Mehrmals im Jahr finden die ELAN-Info-
treffen statt. Die Teilnehmer sind Vertreter aus ELAN-Arbeitsgruppen sowie
auch Bibliotheken und Rechenzentren. Nach Bedarf kann eine spezielle Ad
hoc Gruppe aus ELAN-Mitarbeitern gebildet werden, die auftragsbezogen
und zeitlich befristet Themen fiir die Projektkoordinatoren erarbeitet.

Im September 2004 erfolgte die Evaluation des bis dahin erreichten Gesamt-
standes der Forderinitiative durch den ELAN-Beirat. Das Ergebnis wurde fiir
die Folgeforderung ELAN II beriicksichtigt.
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2.2 Strategien der Hochschulleitungen der Piloten

2.2.1 Technische Universitdt Braunschweig

(Prof. Dr. Stefan Fischer, Prof. Dr. Lars Wolf)

2.2.1.1 Vor ELANI:

An der TU Braunschweig lehren und lernen in den 10 Fachbereichen zurzeit
etwa 16.000 Menschen. Vor der Einrichtung von ELAN gab es an der TU
Braunschweig einige koordinierte Aktivititen zur Verbesserung der Situation
der mediengestiitzten Lehre. Zu nennen ist hier insbesondere der Arbeits-
kreis Multimedia in der Lehre, der sich vor allem die Koordination der Be-
schaffung von Hardware sowie der Multimediaausstattung von Rdumen zum
Ziel gesetzt hat. In diesem Rahmen wurden auch erfolgreiche Antrige an das
SBMM im Rahmen der dort initiierten Programme gestellt. Weiterhin wurde
eine weitgehend einheitliche Nutzung eines Lernmanagementsystems gefor-
dert, was in der Auswahl der Hyperwave-Plattform miindete. Hyperwave ist
auch heute die an der TU favorisierte E-Learning-Plattform.

Eine personelle Unterstiitzung bspw. in Rechenzentrum oder Bibliothek bzw.
in den einzelnen Instituten war vor ELAN nicht gegeben. Es gab jedoch
einige kleinere und groBere Projekte, die Personalmittel zur Verfiigung stell-
ten. Genannt seien hier stellvertretend das BMBF-Projekt Portiko, in dem die
Braunschweiger Bauingenieure gemeinsam mit den Dresdner Kollegen fach-
spezifische Inhalte entwickelten sowie die Beteiligung am Learning Lab
Lower Saxony (L3S). Im Wesentlichen wurden vor ELAN jedoch Insel-
losungen gefordert. Ein dediziertes und universititsweites Konzept ,,Neue
Medien* gab es an der TU vor ELAN nicht.

2.2.1.2 Gemeinsame Strukturen des Piloten:

Der Aufbau des Piloten wurde durch die gemeinsamen Strukturen erleichtert,
in denen sich die Hochschulen bereits vor ELAN abstimmten und koordi-
nierten, die durch das ELAN-Projekt dann nochmals nachhaltig gestarkt
wurden. Ein Forum dieser gemeinsamen Arbeiten war das Consortium Tech-
nicum, in dem die beteiligten Hochschulen auch mehrmals ihre Strategien
zum Ausbau von mdglichen Schwerpunkten und Kooperationen aufeinander
abstimmten. Das ELAN-Projekt brachte dariiber hinaus aber noch deutlich
mehr Kooperationsmdglichkeiten zum Vorschein, die auf Fachbereichsebene
und zwischen verwandten Fachbereichen (innerhalb und zwischen den
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Hochschulen) initiiert und genutzt werden konnten. Ein weiteres Forum war
und ist das Forschungszentrum L3S, das 2001 als gemeinsame Forschungs-
einrichtung der Universititen in Hannover und Braunschweig gegriindet
wurde, und das sich im ELAN-Kontext als exzellente Grundlage fiir die ge-
meinsame ELAN-Infrastrukturgruppe erwies.

2.2.1.3 Nach ELANI

An der TU Braunschweig zielt ein aus dem AK Medieneinsatz und der
ELAN-Gruppe heraus entstandener Vorschlag darauf ab, E-Learning und
seine nachhaltige Implementierung im Prisidium einzubinden, und zwar
durch eine permanente ,,Kopfprofessur (durch Umwidmung einer frei ge-
wordenen Professur). Die vorhandenen Leistungstriger (AfH, Hochschul-
verwaltung, IWF, RZ, UB, ZfW) sollen in die zu schaffende Struktur einge-
bunden werden. Die Leistungserbringung regelt ein Geschéftsverteilungs-
plan, der in einem ersten Entwurf von der UB und dem RZ erarbeitet wurde.
Das Konzept ist inzwischen (Mitte Juni 2004) vom Présidium der TU Braun-
schweig akzeptiert worden und soll in den kommenden Jahren Schritt fiir
Schritt umgesetzt werden. Eine weitere Mallnahme, die sich direkt aus
ELAN ergeben hat, wird in Kiirze mit der universititsweiten Einfithrung des
im ELAN-Umfeld entstandenen Lehrevaluationssystems Popollog umge-
setzt.

222 Technische Universitdt Clausthal
(Dr. Gerald Lange)

Die Medienentwicklung begleitet und beeinflusst tiefgreifende Strukturver-
anderungen an der TU Clausthal. Parallel zur fachlichen Profilierung, die
sich in den Organisationsstrukturen widerspiegelt, verfolgt die Hochschule
das Ziel, durch die Produktion und Distribution mediengestiitzter Lehr- und
Lerninhalte, durch die Entwicklung der IT-Infrastruktur und durch das Ange-
bot von Support-Diensten alle Prozesse in Forschung, Lehre, Studium, Wei-
terbildung und Verwaltung systematisch und integrativ mit digitalen Medien
zu unterstiitzen.

Die TU Clausthal betreibt die Medienentwicklung auf ihrer Basis als Pra-
senzuniversitdt mit einem technisch-naturwissenschaftlichen Facherspektrum
und einem engen Zusammenhang zwischen Lehre und Forschung. Damit
liegt ein erster Schwerpunkt darin, die Prasenzlehre mit den digitalen Medien
didaktisch und methodisch zu bereichern, das eigene Lehrangebot durch
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Importe zu ergénzen und durch Exporte zu profilieren sowie ein effektives
Lehren und individualisiertes, flexibles Lernen zu fordern.

Dariiber hinaus nutzt die Hochschule zunehmend die Moglichkeiten einer
,.virtualisierten” Lehre, um die Zahl der Studierenden zu erhohen, mit der
wissenschaftsbasierten Aus- und Weiterbildung eine neue Klientel zu er-
schlieBen, die Internationalisierung zu unterstiitzen und sich am Bildungs-
markt zu positionieren.

Organisatorisch wird die strategisch orientierte Medienentwicklung iiber die
Geschiftsverteilung dem Vizeprisidenten fiir Studium und Lehre zugeord-
net. Auf der operativen Ebene entwickeln das Rechenzentrum, die Universi-
tatsbibliothek und die Verwaltung in einem Verbund ,,Informationstechnik
und Medien® die IT- und Medieninfrastruktur und die zugehorigen Dienstlei-
stungen. Fiir die Entwicklung und den Betrieb der Medientechnik, die Pro-
duktion von Multimedia-Inhalten sowie die Beratung und Unterstiitzung von
Anwendern wurde vom und im Rechenzentrum ein Multimedia Support
Zentrum eingerichtet. Inhaltlich werden alle Entwicklungen, die Lehre und
Studium betreffen, in Zusammenarbeit mit den Instituten betrieben und eng
mit den Studiendekanen abgestimmt.

Mit dem Programm zum Aufbau von Mehrwertinfrastrukturen fiir Multi-
media in Lehre, Studium und Weiterbildung, mit dem ELAN-Programm,
aber auch mit erheblichen Eigenmitteln wurden bereits wichtige Meilen-
steine in der Medienentwicklung erreicht. Die zunehmende Modularisierung
der Lehre, bis hin zur Umstellung auf Bachelor- und Master-Abschliisse,
verstarkt die Notwendigkeit, die Arbeiten fortzufithren. Die Flexibilisierung
der Lehre durch digitale Medien wird es der TU Clausthal ermdglichen,
ihren Kunden einen individuellen Bildungsplan anzubieten, den sie zeitlich
und rdumlich individuell umsetzen kénnen und sie dabei beraten, unterstiit-
zen und lebenslang mit Bildungsangeboten begleiten, die aus der aktuellen
Forschung und Entwicklung gespeist werden.

2.2.3 Universitdt Gottingen
(Prof. Dr. Matthias Schumann)

2.2.3.1 Ausgangssituation

Die Georg-August-Universitit Gottingen versteht sich als eine forschungs-
orientierte Volluniversitidt. Mit Ausnahme ingenieurwissenschaftlicher Stu-
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diengénge ist ein breites Facher- und Studienspektrum an der Universitit
Gottingen vertreten. Kooperationen iiber Fachgrenzen hinweg tragen insbe-
sondere zu einem eigenstindigen Profil der Universitét in der internationalen
Wissenschaftslandschaft bei. Fiir die Lehre ergibt sich damit insgesamt das
Ziel, moderne und attraktive Studiengange unter Einbeziehung des aktuellen
Standes in der Forschung anzubieten und wo mdglich Studierende in Vertie-
fungsrichtungen auch in die Forschung einzubinden. Bei steigendem Wettbe-
werb der Hochschulen muss fiir eine Volluniversitit ein breites Studienange-
bot aufrechterhalten werden.

Neben diesen forschungsorientierten Studiengéngen muss ebenfalls ein aus-
reichendes und attraktives Angebot an Massenstudiengédngen vorgehalten
und bedient werden. Die zurzeit stattfindende Umstellung der klassischen
Diplom- und Magisterstudiengénge in Bachelor- und Masterstrukturen wird
die Ausdifferenzierung der Angebote weiter erhéhen. Neben traditionellen
fachorientierten Studiengidngen nimmt die Zahl interdisziplindrer Studien-
génge stindig zu. Die dabei entwickelten Angebote gilt es einer angemesse-
nen Qualitétssicherung zu unterziehen. Dazu sind interne und externe Eva-
luationen durchzufiihren. Auf Basis dieser Ergebnisse miissen die identifi-
zierten Defizite beseitigt und Verbesserungen erarbeitet werden. Dieses fiihrt
auch zu einem groferen Import und Austausch von Lehrveranstaltungen
zwischen Hochschulen.

Mit dem Einfithren von universititsindividuellen Prozessen fiir die Auswahl
von Studierenden ist zu erwarten, dass sich der Wettbewerb zwischen den
Hochschulen um die Studienbewerber drastisch verdndern wird. Die Hoch-
schulen werden bestrebt sein, die fiir ihre Studiengénge attraktivsten und am
besten geeigneten Studierenden zu gewinnen. Multimediale Lehr-/Lernange-
bote werden dabei ein Element sein, mit dem sich die Attraktivitdt eines
Hochschulstandorts und eines Studiengangs steigern ldsst.

Sollten zukiinftig auch bereits in der grundstandigen Lehre Studiengebiihren
eingefiihrt werden, so kann man erwarten, dass auch der Qualitdtsanspruch
der Studierenden steigen wird. Auch dieses wird die Hochschulen zwingen
dariiber nachzudenken, wie bei knappen Ressourcen ein attraktives Veran-
staltungsangebot und didaktisch gut aufbereitete Veranstaltungen vorgehal-
ten werden konnen. Hier bietet E-Learning interessante Optionen.

Stark ausdifferenzierte Lehrangebote, insbesondere im Master-Bereich, kon-
nen bei begrenzten Ressourcen sehr leicht dazu fiihren, dass die notwendige
Breite an Lehrveranstaltungen nicht vollstdndig aus dem eigenen Lehrange-
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botsportfolio bestritten werden kann. Standortiibergreifende Kooperationen
bei Lehrangeboten kénnen daher notwendig sein. In Géttingen sind z. B.
ingenieurswissenschaftliche Ergénzungen fiir naturwissenschaftliche oder
Life Science Angebote zu nennen.

Moderne Lehre und modernes Lehren ist, wie die Forschung auch, jeweils
mit Informationsbeschaffung oder bestimmten Einheiten zum Selbststudium
verbunden. Dabei ist ein radikaler Wandel in der wissenschaftlichen Infor-
mationsversorgung festzustellen. In verschiedenen Fachdisziplinen, wie z. B.
den Naturwissenschaften, ersetzen elektronische Publikationen und E-Jour-
nals die klassischen Zeitschriften. Diese neuen Formen der Informationsver-
sorgung und Publikation sind unter Beriicksichtigung der damit einhergehen-
den erweiterten Handhabungsmoglichkeiten (z. B. bei der Suche in Daten-
banken) auch den Studierenden zu vermitteln. Dariiber hinaus gilt es, die
elektronische Versorgung mit wissenschaftlichen Informationen in die neuen
Lernformen zu integrieren und zu verkniipfen.

Das Erreichen dieser Ziele steht unter dem Diktat der fiir die Universitit
Gottingen nur knappen Finanzmittel.

2.2.3.2 Unterstiitzen der Lehre durch den E-Learning-Einsatz an der
Universitit Gottingen

Der primére Fokus des E-Learning-Einsatzes liegt auf einer Unterstiitzung
der Lehre. Dabei lassen sich primir fiinf Zielsetzung in der Lehre anfiihren,
die sdmtlich dazu dienen, entweder die Vermittlung von Lehrinhalten zu ver-
bessern oder das jeweilige Studienangebot in der Breite und Tiefe attraktiver
zu gestalten.

E-Learning kann als wirkungsvolles Hilfsmittel zur Unterstiitzung von Pra-
senzlehrveranstaltungen dienen. Multimediale und virtuelle Versuchsaufbau-
ten oder Simulationen kdnnen helfen, komplexe Sachverhalte verstidndlich zu
veranschaulichen. ,,Authoring on the fly* sorgt fiir das digitale Dokumentie-
ren von Lehrveranstaltungen, so dass die Konserve jederzeit orts- und zeit-
unabhéngig nachbearbeitet oder wiederholt werden kann. Neben dem klassi-
schen Betreuungskonzept konnen so genannte Teletutoren, die den Studie-
renden iiber das Internet fiir Fragen zur Verfiigung stehen, zur verbesserten
Betreuung beitragen. E-Learning ist damit der Versuch, klassische Lehre mit
Multimedia-Unterstiitzung anzureichern und zu verbessern. Erste empirische
Studien zeigen positive Wirkungen. In Gottingen werden in den Forstwissen-
schaften dazu Anstrengungen unternommen.
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Das orts- und zeitunabhingige Nachbereiten von Lehrveranstaltungskonser-
ven kann im Einzelfall auch zum flexibleren Einteilen des Studiums fithren
und so z. B. wihrend teilweiser Berufs- oder Erziehungszeiten das Studium
eventuell erst ermoglichen. Auch dieses sorgt bei bestimmter Klientel fiir
verbesserte Studienbedingungen, verschiedene Zielgruppen bei den Studie-
renden konnen besser angesprochen werden.

Die dritte Zielsetzung ist das Importieren besonders hochwertiger oder spe-
zialisierter Inhalte, die vom Lehrpersonal am eigenen Standort nicht angebo-
ten werden konnen. Dabei steht die Frage im Mittelpunkt, wie die Attraktivi-
tit und Qualitét des eigenen Curriculums gesteigert werden kann. Dieses ist
eigentlich eine spezielle Variante des bekannten Themas der Vergabe von
Lehrauftragen. In Goéttingen wird dieses Ziel z.B. im Studienfach Wirt-
schaftsinformatik verfolgt. Um diesen Lehrveranstaltungsimport wirkungs-
voll nutzen zu konnen, sind die Rahmenbedingungen besonders wichtig.
Studien- und Priifungsordnungen miissen so gestaltet sein, dass sie eine ein-
fache Integration und insbesondere Anerkennung inklusive Priifung solcher
Module ermdglichen. Dieses macht auch deutlich, dass der E-Learning-Ein-
satz nicht isoliert gesehen werden kann. Er wird nur dann erfolgreich sein,
wenn auch die Rahmenbedingungen der Studien- und Priifungsordnung den
angestrebten Zielen Rechnung tragen.

Den Einbau fremder Lehrveranstaltungsmodule kann man sich in hochschul-
iibergreifenden Kooperationen bis hin zu gemeinsamen Studiengingen vor-
stellen. Auch dieses kann eine Zielsetzung sein. Am jeweils entfernten
Standort findet eine reale Ubertragung der Prisenzveranstaltungen des ande-
ren Standortes statt oder es wird eine multimediale Konserve bereitgestellt.
Diese verschiedenen Varianten konnen von der grundstindigen Lehre in
Bachelor-Programmen bis hin zu Promotions-Studiengéngen reichen, wobei
die Kooperationsmodelle sicherlich in weiterfithrenden Studiengidngen zu-
nehmen diirften. Teilweise konnen solche Kooperationen auch dadurch not-
wendig sein, da einzelne Fachdisziplinen am eigenen Standort nicht in aus-
reichender Breite vertreten sind, jedoch im Fécherspektrum einen ganz
wichtigen Baustein darstellen. Eine solche Kooperation versuchen die Uni-
versititen Clausthal und Géttingen z. B. in der Kerninformatik aufzubauen.

SchlieBlich miissen sich die Hochschulen bei verdnderten Aus- und Weiter-
bildungsstrukturen, die mit dem lebenslangen Lernen der Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer einhergehen, stirker als bisher auf dem Markt der Weiter-
bildung engagieren. Hier steht die Universitdt Gottingen noch am Anfang.
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E-Learning kann aber eingeleitete Aktivititen wirkungsvoll unterstiitzen. In
Verbindung mit multimedialen orts- und zeitunabhédngigen Lehrangeboten
konnen attraktivere Angebote entstehen, die sich auch im Teilzeitstudium
— dual neben dem Beruf — belegen lassen. Dabei ergeben sich ebenso An-
kniipfungspunkte zur industriellen Vermarktung von Lehrinhalten. Die
Hochschulen und so auch die Universitit Gottingen haben gegeniiber ande-
ren Weiterbildungsanbietern den Vorteil, zumeist auf testierte oder akkredi-
tierte und damit auf qualitdtsgesicherte Angebote zuriickgreifen zu konnen.
Ein erstes Beispiel findet sich fiir die Universitdt Gottingen dabei mit dem
Master of Science in Information Systems.

Parallel zu diesen Zielsetzungen in der Lehre ldsst sich mit der fiir das
E-Learning notwendigen Infrastruktur auch die Forschung in Teilbereichen
unterstiitzen. Verstirkt werden von den Forschungsforderungsinstitutionen
Kompetenznetzwerke und Forschungsverbiinde geférdert. Multimedia- und
Videokonferenzausstattung kann einen wichtigen Beitrag zur Koordination
und Aufgabenabstimmung in einem solchen standortiibergreifenden Netz-
werk leisten.

2.2.3.3 Rahmenbedingungen fiir die E-Learning-Aktivitdten an der
Universitit Gottingen

Zum erfolgreichen Einsatz von E-Learning-Aktivititen ist es erforderlich,
dass die jeweilige Hochschule zentral die relevanten Voraussetzungen
schafft. Hier miissen fiir die Lehrenden verldssliche Rahmenbedingungen
gefunden werden, um die multimediale Lehre nachhaltig und auf Dauer zu
unterstiitzen. Dieses macht es aus Sicht der Hochschulleitung auch erforder-
lich, dass notwendige Entscheidungen fiir eine ldngerfristige Bindung von
Finanzmitteln in diesem Bereich getroffen werden.

Eine wichtige zentrale Komponente fiir das E-Learning ist die notwendige
technische Infrastruktur. Dazu gehoren Lernplattformen, iiber die das multi-
mediale Lehrangebot verwaltet und distribuiert wird sowie Medienhorséle
und Seminarrdume, in denen Lehrveranstaltungsaufzeichnungen und -tiber-
tragungen (synchron an einen anderen oder von einem anderen Standort)
durchgefiihrt werden konnen.

Erfahrungen aus vielfiltigen Pilotprojekten zeigen, dass fakultits- oder gar
institutsspezifische Lernplattformen auf Dauer nur schwer zu finanzieren
und zu betreiben sind. Haufig reichen die Projektmittel bei solchen Konstel-
lationen zum einmaligen Aufbau und Betrieb einer Losung, spitestens bei
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einem spiter notwendigen Plattformenupgrade entstehen dann Probleme der
Anschlussfinanzierung. Ein weiteres Problem ergibt sich héufig aufgrund der
an einem Institut oder einer Fakultdt vorhandenen personellen Abhéngigkeit.
Beim Ausscheiden des System betreuenden Mitarbeiters geht oft soviel
Know-how verloren, so dass der Weiterbetrieb der Lernplattform gefdhrdet
ist.

Es ist daher notwendig, dass eine moglichst facheriibergreifend einsetzbare
Lernplattform als zentraler Dienst fiir die Einrichtungen weitgehend kosten-
frei als eine Form der modernen Lerninfrastruktur bereitgehalten wird. Die
Universitdt Gottingen hat sich hier entschieden, diese Lernplattform (CLIX)
als Standardlésung von ihrem wissenschaftlichen Rechenzentrum, der
GWDG, betreiben zu lassen. Die Lernmanagementsoftware steht simtlichen
Hochschullehrern der Universitit und dariiber hinaus Kooperationspartnern
(z. B. der TU Clausthal) zur Nutzung zur Verfiigung. Die gesamte Plattfor-
menadministration wird von der GWDG iibernommen, ein 24h x 7 Tage
Betrieb ist durch die Rechenzentrumsorganisation sichergestellt.

Ebenso miissen die Multimedia- und Videokonferenzraume und -hdorséle
zentral betrieben werden. Auch hier gilt es Spezial-Know-how, wie z. B.
Kameraleute, vorzuhalten, die nur dann in ihrer Tétigkeit ausgelastet sind
oder sich nur dann angemessen weiterbilden kdnnen, wenn ihre Kompeten-
zen von der gesamten Hochschule genutzt werden. Aus diesem Grund wird
in der Universitit Gottingen die Raumtechnik und Vernetzung der Raume
von der GWDG betreut. Das notwendige Wissen zur professionellen Auf-
nahme und Ubertragung von Veranstaltungen wird konzentriert in der Zent-
ralen Einrichtung Medien (ZEM) vorgehalten. Intern findet eine enge Ab-
stimmung zwischen GWDG und ZEM beziiglich der Medienrdume statt. Die
Kunden (Lehrenden) nehmen die Raume {iber die ZEM in Anspruch. Mit
dieser Form der Organisation ist versucht worden, fiir die Lehrenden die
Nutzungsbarrieren fiir diese Technologien zu reduzieren und mdglichst nur
einen Ansprechpartner zu haben.

Fiir die gesamte Infrastruktur gilt bei knappen Finanzen, dass sich der Tech-
nologiestand und die notwendige Ausstattung nur durch ein zentrales Ange-
bot halten lassen. Standard-Technologie-Plattformen bieten die Chance, dass
sie auch mit einer Normierung bei der Software einhergehen konnen. Die
richtige Auswahl kann den hochschuliibergreifenden Lehraustausch tech-
nisch vereinfachen sowie die Investitionssicherheit erhdhen. Lehrexporte des
einen Standorts kdnnen bei einem zweiten Standort genutzt werden. Damit
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verbunden kann auch durch normierte Schnittstellen der einfachere Export
solcher Leistungen sein, da bei der gleichen Nutzung dieser normierten Platt-
formen an anderen Stellen die Veranstaltungen leichter integrierbar sind.
Dieses setzt natiirlich auch eine unterstiitzende Studienorganisation voraus.

Dariiber hinaus ist sicherzustellen, dass es die Medienkompetenz der Lehren-
den und Lernenden erlaubt, E-Learning erfolgreich anzubieten und einzuset-
zen.

Dieses macht es erforderlich, dass z.B. iiber ein zentrales Medienzentrum
Weiterqualifikationen fiir die Lehrenden angeboten werden, um diese in die
Lage zu versetzen, derartige Technologien zu nutzen. Gleiches gilt fiir die
Lernenden. Auch hier ist die Medienkompetenz, eventuell auch iiber zentrale
Einrichtungen, zu erhéhen. Dieses beginnt bei Fragen zur Nutzung elektroni-
scher Informationsdienste oder -journale und fiihrt bis zur Frage, wie Teletu-
toren produktiv genutzt werden konnen oder in virtuellen Seminaren zwi-
schen den Teilnehmern effektiv kooperiert wird. Damit wird deutlich, in
welchem Umfang von zentraler Seite ein Kompetenzaufbau unterstiitzt wer-
den muss. An der Universitdt Gottingen ist hier zentralisiert ein geeignetes
Angebot iliber die Zentrale Einrichtung Medien geschaffen worden. AuBler-
dem gibt es erste Pilotfakultiten, fiir die eine Kompetenzvermittlung in der
Breite vorgenommen wird. Dieses Angebot soll dauerhaft etabliert werden.

SchlieBlich ist im Bereich der Infrastruktur auch die digitale elektronische
Informationsversorgung zu beriicksichtigen. Dieses stellt fiir die Universitét
Gottingen einen weiteren Baustein in dem multimedialen Konzept dar.

Angesichts der technischen Moglichkeiten, die das elektronische Publizieren
und das Internet als Verbreitungsmedium bietet, gehen Hochschulen ver-
mehrt dazu iiber, eigene Publikationsmdglichkeiten zu entwickeln, etwa in
Form von Publikationsservern oder Hochschulverlagen. Diese kdnnen zum
einen die Abhéngigkeiten gegeniiber dem kommerziellen Publikationsmarkt
verringern und Kosten sparen. Zum anderen bieten sie den Hochschulen die
Maoglichkeit, den wissenschaftlichen Output ihrer Angehdrigen gesammelt
zu préasentieren und damit die eigene Profilbildung voranzutreiben.

An der Georg-August-Universitdt Gottingen wird dies auf der Basis des
Konzepts der Publikationspyramide umgesetzt, einem integrativen Publikati-
onssystem fiir die Universitdt Gottingen. Hierbei handelt es sich um ein
Konzept der zentralen/vernetzten Vorhaltung von elektronischen Dokumen-
ten, die liber die Art der Ausgabe, des Zugriffs und der Qualitétspriifung
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voneinander unterschieden werden. Ein wesentlicher Bestandteil des Publi-
kationssystems ist der Universitétsverlag, den die Niedersichsische Staats-
und Universitdtsbibliothek im Auftrage des Prasidiums fiir die Hochschule
betreibt. Die wissenschaftliche Qualitdt der publizierten Inhalte und die stra-
tegische Ausrichtung des Universititsverlages gewihrleistet das Heraus-
gebergremium, das aus Vertretern aller Fakultidten zusammengesetzt ist.

Technisches Riickgrat des Publikationssystems ist ein Repository, das als
System vernetzter Server arbeitet. Die zentral vorgehaltenen Inhalte sind
iiber gemeinsame Funktionalititen wie OPACs und servereigene Oberfla-
chen recherchier- und erreichbar. Der Zugriff, etwa tempordr im Intranet,
passwortgeschiitzt oder IP Adressen gesteuert fiir begrenzte Nutzerkreise
oder frei im Internet, erfolgt nach Mafigabe der Autoren/Herausgeber. Das
Repository dient jedoch nicht ausschlieBlich der elektronischen Publikation,
sondern ebenso als Archiv fiir das medienneutrale Publizieren, etwa als
hochwertiger Druck in kompletten Auflagen oder als Print on Demand. Dies
wird zurzeit iiber die Dokumentformate PDF und Postscript realisiert. Hinzu-
arbeiten ist langfristig auf Formate wie XML, die Struktur, Layout und Inhalt
so voneinander differenzieren, dass echtes medienneutrales Publizieren mog-
lich ist.
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und Universititsbibliothek

2.2.3.4 Organisation der E-Learning-Aktivititen

Wie bereits ausgefiihrt, muss die Infrastruktur zentral vorgehalten und orga-
nisiert werden. Dieser Bereich bildet damit bereits heute einen Posten in der
Grundausstattung der Universitit Gottingen.

Das E-Learning-Angebot fiir einzelne Lehrveranstaltungen oder innerhalb
einzelner Veranstaltungen steht in der Verantwortung der einzelnen Hoch-
schullehrer. Zentrale Forderung erhalten die individuellen Aktivitdten durch
das Bereitstellen angemessener Infrastruktur. Mit Anreizkonzepten kénnen
gute und erfolgreiche Lehre sowie das Umsetzen moderner Entwicklungs-
konzepte fiir die Lehre honoriert werden. Per ,,Ansage“ oder ,,Anweisung*
werden sich die modernen Lernformen dagegen nicht durchsetzen. Klare
zentrale Organisationsstrukturen, mit einfachen Prozessen und eindeutigen
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Verantwortlichkeiten und Ansprechpartnern konnen die Nutzung der moder-
nen Medien fordern. Dazu gilt es, Aufgabenstellungen des klassischen
Rechenzentrums (z.B. Hosting von Lernplattformen, Netzdienste) mit den
Aufgaben von Medienzentren (Kamerafiihrung, Entwicklungsunterstiitzung
fiir mediale Inhalte) und den Aufgabenbereichen digitaler Bibliotheken (z.B.
beim Nachweis multimedialer Inhalte) zu verschmelzen. Dieses setzt auch
die enge Abstimmung zwischen den beteiligten Einrichtungen mit nur einer
Schnittstelle zu den Kunden, voraus. Dazu sind entweder neu geschnittene
iibergreifende Einrichtungen zu schaffen oder transparente Verbundformen
bereitzustellen. Insofern miissen organisatorische Verdnderungen beriick-
sichtigt werden. Dies betrifft ebenso die Software-Architektur, die bei diesen
Umgestaltungen anzupassen ist. Langfristig muss dazu eine Verschmelzung
der klassischen studierendenbezogenen Verwaltungs-DV (Studienrenden-
und Priifungsverwaltung) zu Studien- und Priifungsadministration mit multi-
medialen Veranstaltungsinhalten stattfinden. Damit ergeben sich erweiterte
Anforderungen an traditionelle Systemlosungen. Die Universitdt Gottingen
versucht hier durch neue Kooperationen und verdnderter Organisation zwi-
schen den Rechenzentren, der SUB und dem Medienzentrum diesen Aufga-
ben im Sinne des sogennanten ,,G6*-Konzeptes™ (Konzept zur Neuorganisa-
tion der Informationsstrukturen und -dienste) Rechnung zu tragen.

2.2.3.5 Anreize fiir das Nutzen von E-Learning

Hochschulleitungen miissen durch Budgetentscheidungen und Prioritétsset-
zungen dafiir Sorge tragen, dass die relevante Infrastruktur fiir das E-Learn-
ing bereitgestellt wird. Bei den einzelnen multimedialen Inhalten erscheint
zwangsweises Einfordern der Angebote nicht zielfithrend. Besser wird mit
Anreizen operiert. Lehrende die sich beteiligen wollen, werden mit Anschub-
finanzierungen unterstiitzt. Bei guter Akzeptanz neuer Medien durch die
Studierenden entsteht dariiber hinaus eine gewisse Sog-Wirkung auf andere
Lehrende, auch solche Angebote zu unterbreiten. Aktive Multimedia-
Anbieter konnen schlieSlich iiber Lehr-Evaluationen besondere Aktivititen
dokumentieren. Dieses kann zu Leistungszulagen in der W-Besoldung oder
zu Etatverstarkung fiithren.

Dariiber hinaus besteht bei Weiterbildungs-Angeboten die Mdglichkeit, die
Leistungserbringer auf Basis der erhobenen Gebiihren auch zu honorieren.
Dieses schafft zusitzliche materielle Anreize.
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2.2.3.6 Fazit

Die Universitit Gottingen hat mit vielfaltigen Mafinahmen erste Schritte un-
ternommen, E-Learning-Aktivitdten aktiv in der Lehre einzufithren. Mittler-
weile befinden sich nicht mehr nur einzelne Angebote im Test. Verschiedene
Aktivitdten sind bereits in den Regelbetrieb tiberfiihrt worden. Dieses macht
es notwendig, dass die Universitit in verldsslicher Form die relevante Infra-
struktur zur Verfiigung stellt. Dazu hat die Universitit Gottingen auf der
Seite der technischen Angebote mit der GWDG und fiir die digitale Informa-
tionsversorgung mit der SUB ideale, hochleistungsfahige Organisationsein-
heiten und damit giinstige Voraussetzungen.

Der E-Learning-Einsatz zeigt aber auch, dass die organisatorischen Rahmen-
bedingungen in Form von Priifungs- und Studienordnungen stimmen miis-
sen, um die Durchsetzbarkeit der digitalen Angebote zu fordern. Auch hier
wird bei der Neu- und Weiterentwicklung von Priifungsordnungen mittler-
weile durch zentrale Studienkommissionen und die Verwaltung eine entspre-
chende Priifung vorgenommen.

SchlieBlich wird ebenso der zurzeit stattfindende Generationenwechsel bei
den Lehrenden dazu beitragen, dass zukiinftig viele Neuberufene mit groBer
Medienkompetenz die neuen Mdoglichkeiten nutzen. Dieses wird auch den
Einsatz von E-Learning weiter fordern. Die geschilderten MaBBnahmen und
Perspektiven lassen hoffen, dass der E-Learning-Einsatz an der Universitét
Gottingen einen positiven Verlauf nehmen und zukiinftig in angemessenem
Umfang stattfinden wird.

2.2.4  Universitdt Oldenburg

(Prof. Dr. Uwe Schneidewind, Prof. Dr. Hans-Jiirgen Appelrath,
Dr. Norbert Kleinefeld)

2.2.4.1 Gesamtstrategie

Komplettumstellung auf BA/MA zur Steigerung von Lehrqualitdt bei knappen
Ressourcen und Stirkung des Lehrprofils der Universitdt

Mit der zum Wintersemester 2005/06 erfolgenden flachendeckenden Umstel-
lung seiner Lehrstrukturen auf Bachelor-/Master-Studiengénge strebt die
Universitét eine Verbesserung und Flexibilisierung ihres Lehrangebotes bei
unverédndert restriktiven finanziellen Rahmenbedingungen an. In der friithzei-
tigen Gesamtumstellung aller Studiengidnge auf BA/MA-Strukturen sieht die
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Universitdt Chancen zur Verbesserung der Lehrqualitét trotz geringer wer-
dender personeller Ressourcen. Zudem soll mit der frithzeitigen Umstellung
der Studiengénge die Wettbewerbsfahigkeit der Universitit verbessert wer-
den.

2.2.4.2 Strategie im Bereich E-Learning

E-Learning zur Steigerung der Produktivitit in grundstindiger und weiter-
bildender Lehre

Die E-Learning-Strategie der Universitit Oldenburg stiitzt die oben skiz-
zierte Gesamtstrategie zu Lehre und Studium. Der E-Learning-Einsatz muss
zu Produktivitdtssteigerungen in der grundstindigen und weiterbildenden
Lehre fiihren, d.h. verbesserte Lehre trotz knapper Ressourcen ermoglichen.

Dabei agiert die Universitdt Oldenburg nicht isoliert, sondern kooperiert in
epolos intensiv mit der Universitdt Osnabriick und auch mit anderen Piloten.
Mit der benachbarten Universitdt Bremen besteht eine enge Kooperation,
insbesondere bei der Abstimmung der Studienangebote. Kiinftig sollen in der
Kooperation mehr als bisher wechselseitige E-Learning-Angebote genutzt
werden.

Die Ansatzpunkte fiir solche Produktivititssteigerungen unterscheiden sich
im grundstindigen und weiterbildenden Bereich. Im grundstindigen Bereich
sollen durch den E-Learning-Einsatz folgende Ziele erreicht werden:

— Erleichterter Zugang fiir Studierende zu Lehrmaterialien, ggf. auch von
anderen Hochschulen, erleichterte Austauschmdglichkeiten mit Kommili-
tonen/-innen und Lehrenden, Reduktion von administrativem Aufwand
fiir Studierende und Lehrende.

— Erhohte Transparenz von Studieninhalten und Lehrabldufen, Erleichte-
rung der Studienplanung, Verkiirzung der Studienzeiten.

— Breite Vermittlung der Fahigkeit, neue internetbasierte Austauschmdg-
lichkeiten in die eigenen Wissenserwerbsstrategien zu integrieren.

— Attraktivititssteigerung des Studienstandortes Oldenburg im inter-univer-
sitiren Wettbewerb (gerade vor dem Hintergrund zu erwartender Stu-
diengebiihren und den an Absolventenzahlen erfolgenden indikatorge-
steuerten Mittelzuweisungen im Lande Niedersachsen ab dem Jahre
20006).

Im weiterbildenden Bereich werden durch den E-Learning-Einsatz folgende
Ziele angestrebt:



41

— Ausbau des Angebotes von weiterbildenden, berufsbegleitenden Studien-
gingen, deren Realisierung erst durch die Integration von E-Learning-
Elementen moglich wird.

— Erhohung der Anzahl Studierender um Zielgruppen, fiir die ein Prisenz-
studium nicht attraktiv ist.

— Kostendeckende Finanzierung von Weiterbildungsstudiengdngen durch
Entgelte.

Diese Strategie gilt zunéchst fiir die Universitit Oldenburg. Zusammen mit
der Universitit Osnabriick wurde die in Folgenden dargelegte gemeinsame
und zu den Osnabriicker Plidnen konsistente Strategie des Piloten epolos for-
muliert:

Die Universititen Oldenburg und Osnabriick verfolgen bereits seit Ende
2002 (im Rahmen von ELAN besonders intensiviert) aktiv eine auf Verbes-
serung des Angebots ausgerichtete E-Learning-Strategie.

Diese zielt auf

— ein attraktives Studienangebot durch den Einsatz von Multimedia- und
E-Learning-Technologien und durch effiziente Geschiftsprozesse beim
Lehren, Lernen und Priifen,

— die Gewinnung und Bindung von Studierenden in ,,ihrer* Présenz-Uni
durch hochwertige und qualitétsgesicherte E-Learning-Inhalte, die durch
den Einsatz von Lernmanagementsystemen von praktisch allen Studie-
renden genutzt werden und

— den schrittweisen Aufbau attraktiver Weiterbildungsangebote und
Master-Studiengiinge, die auch die Einnahmesituation der Universititen
verbessern konnen.

2.2.4.3 Infrastrukturelle Einbettung am Standort Oldenburg

In Oldenburg wird epolos durch das Projekt ,Integrierte Informationsinfra-
struktur — service information communication! (i*-sic!) flankiert, das ab
Juni 2003 zunéchst als Vorprojekt und von 2004 bis 2008 in der Realisierung
mit 2,5 Mio. Euro durch die DFG gefordert wird und zu einem hochschul-
weiten ,,Integrierten Informationsmanagement (I2M) fiihren soll. Die Uni-
versitit Oldenburg implementiert ein Integrationskonzept fiir die gesamte
zentrale Informationsstruktur mit Biindelung in genau einer zentralen Ein-
richtung. Weiterhin ist die Einfithrung eines einheitlichen Identitdtsmanage-
ments aller Beteiligten (Studierende, Lehrende, Verwaltungspersonal u.a.)
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erforderlich, das derzeit in enger Zusammenarbeit mit Softwareherstellern
entwickelt wird.

Unmittelbar verkniipft mit i’-sic! ist das ,,epolos-Leitprojekt“ CELab (Labor
fiir Content Engineering), das seit 2002 eng in die Vorbereitungen des i’-sic!
Konzeptes eingebunden ist. Dort spielt das Thema Lernmanagementsystem
als Baustein des neuen integrativen Ansatzes eine zentrale Rolle. Um die
Nachhaltigkeit des CELab zu sichern, hat das Présidium auch iiber den For-
derzeitraum 2005/06 hinaus eine personelle Absicherung des CELab zuge-
sagt.

Die nachhaltige Umsetzung der E-Learning-Strategie wird in der Zielverein-
barung der Universitdt mit dem Land ndher geregelt. Im Hinblick auf die
Sicherung der epolos-Aktivitdten nach 2006 wurde vereinbart:

— Die Leitungs- und Koordinationsaufgaben aller E-Learning-Aktivititen
der Universitdt aus der bisherigen epolos-Projektkoordination werden
dauerhaft iibernommen.

— Die bisher bezuschusste Content-Entwicklung wird nach Ende der Forde-
rung durch eigenen Ressourcen oder Einnahmen der Teilprojektleiter
nachhaltig gesichert.

— Die Standorte Oldenburg und Osnabriick sichern mit eigenen Mitteln den
virtuellen Veranstaltungsaustausch in der Wirtschaftsinformatik.

— Die zentrale Einrichtung fiir Integriertes Informationsmanagement integ-
riert die Aufgaben des Labors fiir Content Engineering (CELab). Die zu-
gesagten zwei Stellen des Préasidiums sind hier angesiedelt.

— Die zentrale Einrichtung fiir Integriertes Informationsmanagement integ-
riert weiterhin die aufgebauten Dienste in den Bereichen Medientechnik
und Content-Produktion.

— Die Beratungsdienstleistungen des Teilprojekts el.la (Rechtfragen des
E-Learning) werden weiterhin zur Verfiigung gestellt. Hierfiir sollen Ein-
nahmen von ,,Kunden®, ergénzt durch Zuwendungen des Landes oder der
Hochschule, erzielt werden.
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225 Universitdt Osnabriick
(Prof. Dr. Claus Rollinger, Prof. Dr. Uwe Hoppe, Dr. Andreas Knaden)

2.2.5.1 Strategie der Hochschulleitung

Die Strategie der Leitung der Universitit Osnabriick im Bereich des elektro-
nischen Lehrens und Lernens (E-Learning) fiir die Jahre 2005 bis 2008 wird
vor dem Hintergrund weitreichender Anderungen im rechtlichen, wirtschaft-
lichen und Wettbewerbsumfeld der Hochschullandschaft entwickelt (Teil 1).
Die formulierte Strategie hat die iibergeordneten Ziele der Universitit zu
unterstiitzen (Teil 2). Als Beitrag zu diesen iibergeordneten Zielen sind
eigenstidndige Ziele im Bereich des E-Learning formuliert (Teil 3). Diese
unterliegen dem Wirtschaftlichkeitskalkiil, d.h. die teilweise hohen Kosten
sind nur dort gerechtfertigt, wo in der Bewertung der erwartete Nutzen diese
Kosten iibersteigt. Die Ziele des E-Learning werden durch Maflnahmen in
unterschiedlichen Arbeitsbereichen umgesetzt (Teil 4).

Da aus der Landesforderung noch bis Ende 2006 umfangliche Fordermittel
fiir diesen Bereich zur Verfiigung gestellt werden, sind alle Ziele und MaB3-
nahmen so zu formulieren, dass sie auch nach Auslaufen der Forderung,
unter Berticksichtigung des dann erreichten Ausbaustandes bei Infrastruktu-
ren, Dienstleistungen und Lehrangeboten, von der Universitéit nachhaltig aus
eigenen Mittel erreicht werden kdnnen.

2.2.5.2 Wettbewerbsumfeld der Hochschullandschaft

Durch die Einfithrung flachendeckender Bachelor- und Master-Studien-
ginge, den zunehmenden Wettbewerb um Studierende, neue multimediale
und Web-basierte Lernformen, die Diskussion um mogliche Studiengebiih-
ren und die zunehmenden Anforderungen an Kooperation und Internationali-
sierung steht die Hochschullandschaft heute vor entscheidenden Verdnderun-
gen. Vor diesem Hintergrund ist eine nachdriicklich von der Hochschullei-
tung verfolgte E-Learning-Strategie notwendig, die diese Herausforderungen
offensiv annimmt. Diese Uberzeugung findet in Forderantrigen (mcantos,
epolos, impuls, epolos-Partner, nmb-cool), Strategiepapieren (IT-Konzept,
Multimediakonzept CANTOS) und in der Institutionalisierung entsprechen-
der Diensteinrichtungen (virtUOS) deutlichen Ausdruck.
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2.2.5.3 Einordnung in das Zielsystem der Hochschule

Die fiir den Bereich E-Learning relevanten, iibergeordneten Ziele der Uni-
versitit Osnabriick sind durch ein unbedingtes Qualitétsstreben in Forschung
und Lehre sowie ein klares Bekenntnis zur Organisationsform der Prasenz-
universitét bei gleichzeitiger optimaler Nutzung der finanziellen Resssourcen
zu beschreiben. Im Wettbewerb der Hochschulen um exzellente Wissen-
schaftlerinnen, Wissenschaftler und Studierende, um Ressourcen und Repu-
tation kann die Universitdt Osnabriick nur dann bestehen, wenn sie konse-
quent auf innovative, zukunftsfahige Studienprogramme und Forschungsfra-
gestellungen aber auch auf Innovation der Methoden und Technologien so-
wie der organisatorischen Abldufe in Forschung und Lehre setzt. Wer wie
die Universitdt Osnabriick die Umstellung aller Studiengédnge auf die Bache-
lor-Master-Struktur im Sinne des Bologna-Prozesses in vorderster Reihe
vorantreibt, eine stringente Profilbildung und die Konzentration auf Kern-
kompetenzen der leistungsstarken Bereiche verfolgt, Studienerfolge verbes-
sern und gleichzeitig Studienzeiten verkiirzen will, die Internationalisierung
durch internationale Studienginge, fremdsprachliche Angebote und interna-
tionale Kooperationen ausbaut und konsequente Qualitétssicherung in allen
Bereichen der Hochschule anstrebt, kann dies mit vertretbarem Mitteleinsatz
nur erreichen, wenn effizienter Einsatz von IT-Technologien und elektroni-
schen Medien diesen Prozess begleitet.

2.2.5.4 Ziele im Bereich des E-Learning

1. Vernetztes Lernen

— Flexibilisierung und Intensivierung der Prasenzlehre, Studienzeitver-
kiirzung: Elektronische Lehrangebote, die rdumlich und zeitlich flexi-
bel studiert werden konnen, verbessern die Vereinbarkeit von Stu-
dium, Beruf, Familie, verringern Uberschneidungen und erméglichen
das Studium in vorlesungsfreien Zeiten sowie kurzfristige Wiederho-
lungen von Priifungen.

— Internationalisierung: Vor- und Nachbereitung von Lehre an ausldndi-
schen Universititen, Ergdnzung der Lehre durch internationale
Module

— Kostenpflichtige Weiterbildungsangebote

— Vernetzungsstrategien mit anderen Hochschulen in der Lehre: bspw.
Unterstiitzung von HOK
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2. Multimediales Lernen
— Bessere Veranschaulichung abstrakter, nicht beobachtbarer Phéno-
mene
— Simulation von Systemen und Abldufen, die anders nicht erfahrbar
sind (aufgrund von zeitlichen und Risikorestriktionen)

3. Prozessverbesserung durch LMS Einsatz
— Flachendeckender Einsatz der Lernplattform zur Effizienzsteigerung
organisatorischer Prozesse im Umfeld der Lehre.
— Verbesserung der Lernplattform und Integration in das Systemumfeld
der Hochschule zur kundengerechteren Gestaltung von Arbeitsab-
laufen.

4. Forschungsziele
— Aufrechterhaltung eines interdisziplindren Forschungszentrums
E-Learning an der Universitit Osnabriick

2.2.5.5 MaBnahmen zur Umsetzung

Die beschriebenen E-Learning-Ziele werden durch folgende Mafinahmen
umgesetzt:

Institutionalisierung

Das in 2002 gegriindete Zentrum zur Unterstiitzung virtueller Lehre
(virtUOS) wird nach Ende der Férderung durch das Land Niedersachsen aus
dem Haushaltsansatz ab 2007 weitergefithrt. Um die Aktivititen nachhaltig
in den Regelbetrieb der Hochschule und in das vorhandene Systemumfeld zu
integrieren, wird virtUOS der Nukleus einer noch zu griindenden Institution
mit erweitertem Aufgabenfeld. Dieses Zentrum fiir Innovations-Management
hat die Aufgabe, durch entsprechendes Verdnderungsmanagement, nicht nur
im Bereich E-Learning sondern bei sidmtlichen Geschéftsprozessen der
Hochschule, die Lehre und Weiterbildung betreffen, rechnergestiitzte
Arbeitsabliufe effizienter und kundenorientierter zu gestalten. Das Zentrum
arbeitet eng mit allen zentralen Einrichtungen der Universitdt Osnabriick
(Rechenzentrum, Bibliothek) zusammen.

Forschungsschwerpunk

virtUOS etabliert an der Universitdt Osnabriick den Forschungs- und Ent-
wicklungsschwerpunkt E-Learning, in dem anwendungsnahe Forschung zur
Effizienzsteigerung des Medieneinsatzes in der Lehre betrieben wird. For-
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schungsprojekte aus dem Bereich E-Learning aber auch aus anderen Berei-
chen, die sich mit der Erhhung von Effizienz- und Nutzenpotentialen in der
Lehre auseinandersetzen, werden in enger Zusammenarbeit mit entsprechen-
den Fachdisziplinen entwickelt, zu Forderantragen aggregiert und organisa-
torisch an virtUOS angegliedert. Konsequente Anwendungsorientierung so-
wie die kontinuierliche Beobachtung, Dokumentation und Ver6ffentlichung
der Einsatzerfahrungen sind zu gewihrleisten. Insbesondere sorgt virtUOS in
enger Zusammenarbeit mit den Fachbereichen fiir den Einsatz der Entwick-
lungsergebnisse im Regelbetrieb.

Content-Entwicklung und -Pflege

Angebote fiir die grundstindige Lehre und die berufsbegleitende Weiterbil-
dung sollen durch virtUOS auch nach 2007 unterstiitzt werden. Insbesondere
durch Einsatz in der Weiterbildung erzielte Einnahmen sollen dabei zur
Deckung entstehender laufender Kosten herangezogen werden. Angesichts
der besonderen Bedeutung der Lehramtsausbildung in Osnabriick und im
Hinblick auf leistungsstarke Aktivititen zur Content-Erstellung in diesem
Bereich (Pflegewissenschaften, Islamwissenschaften, Bildungsmanagement
und Schulentwicklung, I und K-Fiihrerschein) ist der Bereich ,,Lehrerweiter-
bildung* verstirkt medienbasiert zu fordern. Im Bereich kostenpflichtige
Weiterbildung sind solche Angebote bevorzugt zu fordern, die iiber das
Potential verfiigen, am Markt nachhaltige Erlose zu erzielen.

Virtueller Veranstaltungsaustausch

Das Lehrangebot der Hochschule und insbesondere das Profil des Standortes
sollen durch Einsatz virtueller standortiibergreifender Lehre erweitert und
konzentriert werden. Die Universitit Osnabriick beabsichtigt z.B. in Zusam-
menarbeit mit der Universitidt Oldenburg u.a. durch Einsatz virtueller Lehre
langfristig einen Schwerpunkt Wirtschaftsinformatik aufzubauen. Bereits
bestehende Lehrkooperationen mit auslandischen Hochschulen sollen durch
das Angebot virtueller Lehrveranstaltungen ausgeweitet werden, um Studie-
renden vor bzw. nach ihrem Auslandsaufenthalt die Moglichkeit zu geben,
an Veranstaltungen der Partnerhochschule teilzunehmen und so ihren inter-
kulturellen Erfahrungshorizont zu vertiefen.

Erweiterung des Prdsenzlehrangebots

virtUOS unterstiitzt Lehrende bei der Anreicherung der Prisenzlehre mit
medienbasiertem Content in Bereichen wo durch Simulation, Animation
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bzw. multimediale Kommunikations- und Kooperationswerkzeuge effizien-
teres Lernen ermdglicht wird. Durch Mehrung medialer Lehrangebote in
vorlesungsfreien Zeiten sowie Unterstiitzung medienbasierter Stoffwieder-
holung soll den Studierenden eine zeit- und ortsflexiblere Gestaltung ihrer
Arbeit ermdglicht werden, die zur Intensivierung und Beschleunigung des
Studiums beitrégt.

Plattformen und E-Learning-Geschdftsprozesse

virtUOS entwickelt und verbessert das flichendeckend in Osnabriick einge-
setzte LMS Stud.IP sowie weitere Open Source Systeme, die fiir Durchfiih-
rung und Organisation von Lehre am Standort Osnabriick eingesetzt werden
und als Workflow-Unterstiitzung in Prozessen des ,,Lehren-Lernen-Priifens*
dienen. Dabei sind Schnittstellen zu entwickeln, die das Systemumfeld eng
an das LMS koppeln und somit bestehende Medienbriiche beseitigt werden.
Durch geeignete Abbildung der Geschiftsprozesse sind organisatorische
Aufgaben im Umfeld der Lehre fiir die Nutzer (Studierende, Lehrende, Ver-
waltungspersonal) zu vereinfachen bzw. auch Mehrwerte zu erzielen. (Single
Sign-On, Notenverwaltung durch Verzahnung von LMS und Priifungssys-
tem, Lehrveranstaltungsevaluation tiber das LMS, Verwalten von virtuellen
Handbibliotheken im LMS, ...). Der Betrieb der benédtigten Server und deren
Wartung obliegt dem Rechenzentrum.

Mediendienste und Werkzeuge

Die durch epolos-Forderung ergidnzend aufgebauten Dienste der Universitét
Osnabriick in der Medientechnik und bei der Unterstiitzung der Content-Pro-
duktion werden von den zustindigen Fachabteilungen (z.B. in Bibliothek
und Rechenzentrum) im Regelbetrieb betreut und durch virtUOS innovativ
weiterentwickelt. Da dieser Bereich von einer Hochschule in der GréBenord-
nung der Universitidt Osnabriick nicht durch zusitzlichen Personaleinsatz
unterstiitzt werden kann, steht die Automatisierung entsprechender Verfah-
ren im Vordergrund. Der Einsatz der Medientechnik steht dabei immer auf
dem Priifstand der Kostenersparnis bzw. Nutzenerh6hung fiir den laufenden
Hochschulbetrieb.

Querschnittsaufgaben

Insbesondere die Vermittlung mediendidaktischer und medientechnischer
Kenntnisse zur Verbesserung der Lehre am Standort Osnabriick soll intensi-
viert werden. virtUOS bietet Schulungen an und iibernimmt das Skill-Mana-
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gement der Hochschule fiir diesen Bereich. virtUOS integriert dabei Dienst-
leistungen anderer ELAN-Partner (z.B. Rechtsberatung el.la aus Oldenburg)
und macht diese Dienste am Standort Osnabriick nutzbar.



3 Dienstleistungen und Angebote der Piloten

3.1 Kompetenzzentren der Piloten

3.1.1  Zentrale Einrichtung Medien, Universitit Gottingen
(Martin Traub)

3.1.1.1 Profil

Als Zentrale Einrichtung Medien der Universitidt Gottingen engagieren wir
uns in der Konzeption und Produktion von Medien fiir die Wissenschaft:
Print, Video, Multimedia und E-Learning in Ausbildung, Weiterbildung und
Offentlichkeitsarbeit.

Uber 15 Jahre Produktionserfahrung und zahlreiche Kooperationen mit TV-
Anstalten und Wirtschaftsunternehmen sind unsere Basis.

Ein Schwerpunkt ist die Produktion von Medien fiir die universitdre Lehre.
Wir bieten Support fiir alle, die ihre Lehrveranstaltungen durch den Einsatz
moderner Medien verbessern oder ergdnzen wollen. Neben der kompletten
Medienproduktion bieten wir auch Teil-Dienstleistungen an.

Neben der Medienproduktion sind wir auch in Lehre und Weiterbildung
aktiv. Die Zentrale Einrichtung Medien bietet Lehrveranstaltungen in den
Bereichen Journalistik und Mediengestaltung des Studienfaches Medien- und
Kommunikationswissenschaft an. Ein breites Weiterbildungsangebot richtet
sich an alle Studierende und Lehrende, die praktische Medienkompetenz fiir
Prisentation und Publikation erwerben mochten.

Arbeitsbereiche

— Medienberatung, Redaktion, Grafik Design fiir Printmedien und Multi-
media, Videoschnitt, Videoaufnahme, Digitalisierung, Interaktive Me-
dien, Internet, Medienprésentation, Teleteaching, Technik-Verleih, Be-
treuung des Multimediahorsaals der Universitit, Lehrveranstaltungen des
Studienfachs Medien- und Kommunikationswissenschaft, praxisorien-
tierte Weiterbildungsangebote
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Mitarbeiter

— Leiter der Einrichtung, 1 Wissenschaftlicher Mitarbeiter, 2 Stellen Gra-
fikdesign (3 Mitarbeiter/-innen), 2,5 Drittmittelstellen (Projekt ELAN,
Metamedia)

3.1.1.2 Leistungsspektrum

Medienberatung
— Konzeption (Zielgruppe, Zielsetzung, Wahl des Mediums, Produktions-
planung), Medienmarketing (Finanzierung, Kooperationen, Distribution)

Redaktion und Projektleitung
— Erstellung von Drehbuch und Storyboard, Realisation (Aufnahme- und
Schnittregie, Organisation des Produktionsablaufs), Projektmanagement

Produktion

— Aufnahme und Schnitt fiir Video und Audio, Grafik-Design (DTP, Lay-
out, Logo-Entwicklung, Postererstellung, Filmgrafik, 3D-Animation),
Webdesign, Erstellung von Internetangeboten, DVD-Authoring und -Pre-
master-Erstellung, Fotografie (analog und digital, Bildbearbeitung),
Lern- und Trainingsprogramme (Web-basiert oder auf CD-ROM/DVD),
Présentationen

Distribution
— Auflagenproduktion (Print, Video, CD-ROM, DVD), Vertriebsservice
(gezielte Werbung, Versand)

Multimedia-Horsaal, Teleteaching

— Ein komplett eingerichteter Multimedia-Horsaal mit 200 Plitzen ermdg-
licht aufwendige Pridsentationen, Aufzeichnungen, Telekonferenzen und
den synchronen Im- und Export von Lehrveranstaltungen.

Schulung und Lehre

—  Weiterbildungsangebote fiir Lehrende und Studierende zu Medienkompe-
tenz, Elektronischem Publizieren, Prisentation und Publikation sowie
Lehrangebote im Studiengang Medien- und Kommunikationswissen-
schaft
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Technik-Verleih fiir Studierende der Medien- und

Kommunikationswissenschaft

— komplette Ausriistung fiir professionelle Videoauftnahmen, Audio-Auf-
zeichnungsgerite (analog und digital), Mikrofone und Zubehor, digitale
Fotografie

Technische Dienstleistungen

— VHS-Kopierservice (Kleinauflagen und Einzelkopien), DVD-Erstellung
von VHS-Videos oder anderen Videoformaten, Video-Formatwandlung
(DV, DVC Pro, Beta SP, VHS, S-VHS, U-Matic), Formatwandlung in
alle gingigen digitalen Medienformate fiir PC-Préasentation, Download
oder Streaming, Aufzeichnung von TV- und Radio-Sendungen, Nachbe-
arbeitung (z.B. Entfernung von Werbeblocken), Video-Nachbearbeitung
wie Vertonung, Hinzufiigen von Titeln und Grafiken, Szenenauswahl
usw.

Online-Service

— Informationen iiber aktuelle Medienprojekte und Angebote der ZE Me-
dien, Online-Diskussionsforum zur Diskussion iiber Medieneinsatz und
Medienproduktion, Ubersicht iiber bestehende Medienprojekte der Uni-
versitidt Gottingen, Links zu nationalen und internationalen Medienpro-
jekten in Forschung und Lehre, Links zu Glossar Medientechnik, Litera-
tur zu Medientechnik, Medieneinsatz, Medienforschung, Datenbank-
recherche im Bestand der Mediothek im Klinikum

Ausstattung

— Video-/Audio-Aufnahmestudio (Aufnahmeflache ca. 5 m x 5 m), Video-/
Audio-Aufnahmeteam, professionelle Videoschnittplitze (digital) mit
Ein- und Ausgabegeriten fiir alle gingigen Videoformate, DVD-Author-
ing, Grafik-Arbeitspldtze, Multimedia-Labor, Multimediarechnerpool
(12 Plitze) mit aktueller Software fiir Grafikdesign, Bildbearbeitung, 2D-
und 3D-Animation, Internetdesign und Programmierung, digitale Tonbe-
arbeitung und digitale Videobearbeitung (Nutzung fiir Studiengang
Medien- und Kommunikationswissenschaft in Abstimmung mit dem
Zentrum fur interdisziplindre Medienwissenschaft ZiM).

3.1.1.3 Multimedia-Horsaal ZHG 103

Der Multimediahdrsaal ZHG 103 der Universitit Gottingen verfiigt {iber eine
umfangreiche technische Ausstattung fiir multimediale Prédsentation und
deren Aufzeichnung, den Empfang und die Présentation von Teleteaching-
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Importen, und die Ubertragung von Teleteaching-Veranstaltungen an externe
Institutionen.

Ausstattung im Uberblick

— GroBe: 204 Plitze; Projektion: 2 Videobeamer auf Stirnseite, 1 Videobea-
mer auf Seitenwand; Referentenpult mit eigenem PC, Anschlussmdglich-
keit fiir Notebook, Mediensteuerung und SMARTBoard, Kameras fiir die
Aufzeichnung von Referent und Auditorium, Regieraum mit Ubertra-
gungs- und Aufzeichnungstechnik, Audio- und Videozuspielgeriten fiir
alle gingigen Formate und kompletter Mediensteuerung

Nutzungsmdoglichkeiten
— multimediale Prisentationen, Aufzeichnung und Verarbeitung multimedi-
aler Présentationen mit der Software Lecturnity, Teleteaching: Import
und Export von Lehrveranstaltungen, synchron oder asynchron
Um die Nutzung des Horsaals auch ohne Inanspruchnahme von technischem
Personal moglich zu machen, wurde eine einfache Betriebsart so vorpro-
grammiert, dass die Grundfunktionen von der Dozentin/dem Dozenten nach
einer Einweisung selbst gesteuert werden konnen. In der Betriebsart ,,Vor-
trag™ konnen alle vorhandenen Wiedergabegerite, Mikrofone und Beamer
vom Rednerpult aus gesteuert werden. Zusitzlich besteht die Mdoglichkeit
den Vortrag inklusive einer ggf. abgespielten PowerPoint-Préasentation auf-
zuzeichnen.

Betriebsart Vortrag

Dem Dozenten stehen folgende Geréte zur Verfligung:

— Dozentenrechner mit Netzwerkanbindung, Aufzeichnungssoftware Lec-
turnity, SMARTBoard (Touchscreen zur Anzeige/Steuerung der Pro-
gramme des PC) SMARTBoard Software (Funktion als elektronische
Tafel), Mediensteuerung zur Anwahl der Quellen und Verkniipfung mit
den Beamern sowie zur Steuerung des Saaltons, VHS/S-VHS und DVD
Videoplayer, Anschluss fiir Notebook, Anschluss fiir Video/Audioquelle,
2 LCD-Monitore, Prisentationsgerdt zur Einspielung von OH-Folien,
Aufsichtvorlagen und Dias, Funkmikrofone zur Ubertragung des Refe-
rententons auf die Saallautsprecher

Aufzeichnung mit Lecturnity

Lecturnity ist eine Software zur einfachen Dokumentation einer Veranstal-
tung in Ton und Bild. Die Priasentationsfolien (z.B. PowerPoint als Quelldo-
kument) des Referenten werden dabei in das Lecturnity-Format gewandelt
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(Aufzeichnungsdokument). Simultan zum Ablauf der Folienprésentation
wird der Referententon (ggf. auch Fragen aus dem Auditorium etc.) als
Audiodatei aufgezeichnet. Die zeitliche korrekte Zuordnung zum Ablauf der
Folienprésentation erfolgt automatisch iiber die Software. Nimmt der Refe-
rent wihrend der Veranstaltung iiber den Touchscreen des SMARTBoards
mit Lecturnity Annotationen auf den Folien vor, werden diese ebenfalls auf-
gezeichnet. Es entsteht somit eine vollstindige Dokumentation der Veran-
staltung. Die Aufzeichnung kann zu einem streaming-fahigen Windows-
Media-Dokument oder alternativ auch Real-Media-Dokument weiterverar-
beitet werden. Nach einer Einfithrung ist auch dieser Funktionsumfang ohne
personelle/ technische Unterstiitzung vom Dozenten selbst zu steuern.

Aufzeichnung von Bild und Ton

Alternativ konnen Ton und Bild des Referenten iiber die Regie aufgezeichnet

werden. Dieser Weg empfiehlt sich nur, wenn spéter eine hochwertige Kon-

serve mit voller Video-/Audioauflosung hergestellt werden soll (z.B. Pro-

duktion von DVD oder CD-ROM, zeitversetzte Teleteaching-Ubertragung in

hoher Qualitit z.B. MPEG-2). Neben des personellen Aufwandes zur Ton-

und Bildaufzeichnung (1-2 Mitarbeiter fiir Regie und Kamera), ist zusitzli-

cher Aufwand zur Bearbeitung der Aufzeichnung einzuplanen (Video-/

Audioschnitt, Kombination mit prisentierten Medien). Als Dienstleistungs-

zentrum steht auch fiir diese Aufgaben ggf. die ZE Medien zur Verfiigung.

Als Aufnahme- bzw. Abgabeformate stehen folgende Formate zur Wahl:

— Video VHS oder S-VHS

— Video miniDV oder Standard DV (Aufzeichnungsdauer bis 120 Min.)

— Digitalisierung/Kompression (bei Bedarf Nachbearbeitung durch ZE Me-
dien, z.B. Kompression in die Formate DivX, MPEG-2, etc.)

Teleteaching — Im- und Export von Lehrveranstaltungen
Teleteaching-Veranstaltungen werden mit Unterstiitzung durch die Mitarbei-
ter der ZE Medien fiir Regie/Ubertragungstechnik und Kamerafiihrung ge-
plant und realisiert. In der Regel handelt es sich nicht um Einzelveranstaltun-
gen, sondern um die Durchfithrung gemeinsamer Lehrveranstaltungen meh-
rerer Universititen in einem Lehr-/Lernverbund. Rechtzeitig vor Semester-
beginn kénnen die Ubertragungsmodalititen vereinbart und ggf. getestet
werden.

Da die Hochschulen iiber das DFN breitbandig vernetzt sind, bestehen auch
iiber das Internetprotokoll eine qualitativ gute Ubertragungsmdglichkeiten.
Die Ubertragung erfolgt in der Regel iiber eine Polyspan-Videokonferenz-
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anlage mit 768 kbit/s (Bild und Ton des Referenten). Im Lehr-/Lernverbund
mit der TU Clausthal kann sogar in MPEG-2 mit 2 Mbit/s {ibertragen wer-
den, da Encoder/Decoder auf beiden Seiten zur Verfiigung stehen. Dies ent-
spricht in der Qualitét in etwa einem guten VHS oder S-VHS-Videobild.

Die Prisentationsfolien (z.B. PowerPoint) lassen sich mit NetMeeting iiber
eine zweite Verbindung iibertragen. Die geringere Ubertragungsrate (128
kbit/s) gentigt fiir den Aufbau der Prisentationsfolien, erreicht aber bei in die
Prasentationen eingebundenen Animationen oder Videosequenzen seine
Grenzen. Sollen solche technisch anspruchsvollen Inhalte gesendet oder
empfangen werden, konnen die Présentationsfolien breitbandig iibertragen
werden und das Bild und der Sprecherton der Dozentin/des Dozenten wird in
schlechterer Qualitit iiber NetMeeting im- bzw. exportiert. Eine andere
Alternative ist das Application Sharing. Hierbei wird via Datentransfer er-
reicht, dass Sender und Empfénger innerhalb einer Anwendung die gleichen
Inhalte priasentieren konnen. Dies bedingt die entsprechende Installation der
verwendeten Software auf beiden Seiten.

3.1.1.4 Lehrveranstaltungen der ZE Medien im Studienfach Medien- und
Kommunikationswissenschaft

Wir fiihren praxisorientierte Seminare und Ubungen in den Bereichen Jour-
nalistik und Mediengestaltung durch.

Beispiele:

— Grundlagen der Videoproduktion

— Digitaler Videoschnitt

— Digital-Audio

— Fotografie und Bildbearbeitung

— Auftragsbezogene Medienproduktion

— Auftragsproduktion von Internetangeboten

Mitarbeit an laufenden Produktionen

Studierende haben die Moglichkeit im Rahmen der Lehrveranstaltungen und
dariiber hinaus an Medienproduktionen mitzuarbeiten. So entstanden z.B. ein
Image-Film fiir Daimler-Chrysler und zahlreiche Videoclips des Projektes
,,Jobs in Motion — Medien zur Berufsinformation* mit studentischer Beteili-

gung.
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3.1.1.5 Weiterbildungsangebote fiir Studierende und Lehrende

Medieneinsatz in Forschung und Lehre erfordert nicht nur professionelle
Produktionsmdglichkeiten. Studierende, Wissenschaftliche Mitarbeiter/-innen
und Hochschullehrer/-innen benétigen fiir einen effizienten und zielgruppen-
gerechten Medieneinsatz auch erhebliche technische und redaktionelle Kom-
petenzen sowie praktische Erfahrung. Die ZE Medien bietet deshalb praxis-
orientierte Weiterbildungsveranstaltungen zu den Themenbereichen Medien-
einsatz, Priasentation und Publikation an.

Beispiele:

— Medienkompetenz fiir Prasentation und Publikation
— Elektronisches Publizieren

— Gestaltung publikationsfdhiger Grafiken

— Telekonferenz/Teleteaching

In Absprache mit den jeweiligen Priifungsdmtern erhalten Bachelor- und
Master-Studierende bei erfolgreicher Teilnahme ECTS-Punkte.

3.1.1.6 Beispiele fiir Projekte und Medienproduktionen

Hypnotherapeutische Interventionen im Rahmen eines
verhaltenstherapeutischen Kurzprogramms zur Behandlung chronischer
Schmerzen

DVD und VHS, 56 min, 2000

Wissenschaftliche Autoren: Dr. Stefan Jacobs, Georg-Elias-Miiller-Institut
fiir Psychologie, Universitdt Gottingen

Hypnotherapeutische Interventionen sind geeignet, chronische Schmerzen zu
reduzieren und die Lebensqualitdt der Patienten deutlich zu verbessern. Der
Film stellt die Ergebnisse einer Studie zu dieser Methode vor und dokumen-
tiert eine typische Therapiesitzung. Erfahrungsberichte zweier Patienten er-
ginzen diese Dokumentation.

Zusammen mit einem ausfiihrlichen Therapiemanual, inklusive Kopiervor-
lage fiir ein Schmerztagebuch, dient der Film als Arbeitsgrundlage fiir alle,
die diese Methode selbst zur Schmerztherapie einsetzen wollen.

VIVIT — Videobased Virtual Interaction Training

Software (fiir Win9x), 2002

Wissenschaftliche Beratung: Dr. Stefan Jacobs, Georg-Elias-Miiller-Institut
fiir Psychologie, Universitdt Gottingen
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Die Software VIVIT ermoglicht Verhaltens- und Kommunikations-Training
am Computer. Sie prisentiert vorbereitete Videoclips auf dem Computer-
monitor und dokumentiert gleichzeitig die Reaktion des Anwenders als
Videoaufnahme. So kann ein Anwender trainieren, auf die im Video gezeig-
ten Stress-Trigger addquat zu reagieren, in dem er seine eigene Reaktion
aufzeichnet und alleine oder zusammen mit einem Supervisor kritisch be-
trachtet. In der Software ist eine Schnittstelle fiir online-Kooperation vorge-
sehen, so dass der Anwender und Supervisor (oder die Lerngruppe) nicht am
selben Ort arbeiten miissen.

Chronischer Schmerz — Die Chancen psychologischer Therapie

VHS und DVD, 30 min, 2003

Wissenschaftliche Beratung: Prof. Dr. Birgitt Kroner-Herwig, Georg-Elias-
Miiller-Institut fiir Psychologie, Universitdt Gottingen

Der Film informiert Schmerzpatienten iiber die Moglichkeiten und die Me-
thoden psychologischer Schmerztherapie. Die physiologischen Grundlagen
von akutem und chronischem Schmerz werden ebenso dargestellt, wie die
Zusammenhinge zwischen Schmerzempfinden und den Gefiihlen, Gedanken
und dem Verhalten des Schmerzpatienten. Ausfiihrliche Aussagen von
Schmerzpatienten belegen die Wirksamkeit psychologischer Therapie bei
chronischen Schmerzen.

HTML-Katalog-Generator

Software (fiir Win9x), 2004

Wissenschaftliche Beratung: Prof. Dr. Achim Arbeiter, Christliche Archéo-
logie und Byzantinische Kunstgeschichte, Universitit Gottingen

Die Software ,,HTML-Katalog-Generator” ermoglicht die bequeme Zusam-
menstellung und Generierung eines bebilderten Nachschlagewerks. Mittels
einfacher Eingabemasken werden Texte und Bildquellen in eine Datenbank
eingefiigt und Relationen zwischen den Daten hergestellt. Ein Export-Modul
konvertiert dann den gesamten Datenbestand inklusive alphabetisch sortier-
ter Register und weiterer Navigationselemente als HTML-Seiten, die mittels
Standard-Webbrowsern angesehen werden konnen. Dadurch ist es moglich,
den gesamten Datenbestand einfach zu distribuieren, da der Endanwender
keinen Internetzugang bendtigt und keine spezielle Software installieren
muss.
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EMDR und Biofeedback in der Behandlung Posttraumatischer
Belastungsstorungen

DVD, 45 min, 2004

Wissenschaftliche Autoren: Dr. Stefan Jacobs, Dipl. Psych. Timon Bruns,
Georg-Elias-Miiller-Institut fiir Psychologie, Universitit Gottingen

Eye Movement Desensitization and Reprocessing (EMDR) ist ein wirksames
Verfahren zur Behandlung Posttraumatischer Belastungsstorungen. Um die
wihrend einer EMDR-Sitzung ablaufenden impliziten Verarbeitungsprozes-
se zu analysieren, ist es hilfreich, psychophysiologische Ableitungen vorzu-
nehmen. Ein dafiir besonders gut geeigneter Parameter ist die elektrodermale
Aktivitdt, denn sie ist ein sehr sensibles Mal} fiir die autonome Erregung.
Diese Methode erlaubt es, dem Patienten sein Anspannungsniveau wéhrend
der gedanklichen Konfrontation mit dem traumatischen Ereignis als ,,Bio-
feedback® riickzumelden. Anhand des Kurvenverlaufes der elektrodermalen
Aktivitdt konnen Therapeut und Patient kontrollieren, inwieweit die Desensi-
bilisierung des Traumas gelungen ist. Die DVD dokumentiert eine typische
Therapiesitzung, ergidnzt durch weitergehende Informationen zu den neuro-
nalen Grundlagen Posttraumatischer Belastungsstorungen und deren Be-
handlung.

Jobs in Motion — Medien zur Berufsinformation

DVD und Streaming Media, 1. Auflage 2004

— Was ist eigentlich ein Verfahrenstechniker oder ein Werkzeugmacher?S.
— Und wie sieht der Arbeitsalltag einer Tierarzthelferin aus?

,»Jobs in Motion* stellt in kurzen Videoclips eine Vielzahl von Ausbildungs-
berufen vor. Die Kurzfilme vermitteln einen ersten Eindruck von Ausbildung
und Tatigkeit, sollen Neugierig machen und jungen Leuten die Orientierung
im Berufe-Dschungel erleichtern.

Bisher wurden rund 30 Videoclips produziert und kdnnen als DVD bei der
ZE Medien bestellt werden. Weitere Filme sind in Vorbereitung.

,»Jobs in Motion®“ wird mittlerweile von zahlreichen Unternehmen der regio-
nalen Wirtschaft unterstiitzt. Weitere Kooperationspartner sind die Industrie-
und Handelskammer und Arbeitsagenturen. Im Oktober 2004 iibernahm der
Niedersédchsische Ministerprasident Christian Wulff fiir das Projekt ,,Jobs in
Motion* die Schirmherrschatft.
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Akrotonie — Vom Baum zum Modell

Video und Streaming Media, 10 min, 2004

Wissenschaftliche Beratung: Dirk Lanwert, Helge Dzierzon, Institut fiir
Forstliche Biometrie und Informatik, Universitit Gottingen

Der Film beschreibt den gesamten Arbeitsablauf einer Computermodellie-
rung der Verzweigungsstruktur eines Baumes: Probenahme, Messungen, sta-
tistische Auswertung und Modellierung.

Der Film ist Teil der Lern-CD ,,Methodik und Handling der Erstellung von
okologischen Modellen mittels Lindenmayersystemen und der Modellschale
GROGRA®, die im Rahmen des Projektes ,,ELAN-E-Learning Academic
Network Niedersachsen® produziert wurde.

Niedersdchsisches Telekolloquium E-Learning

Initiiert durch:

Zentrale Einrichtung Medien, Universitdt Gottingen, Durchfiihrung in Zu-
sammenarbeit mit der AG Medientechnik, ELAN

Aufzeichnungen der Veranstaltungen stehen auf den Web-Seiten der ZE Me-
dien oder unter www.telekolloquium.de zum download bereit.

Was wiinschen sich die Studierenden?

Per Internet-Videokonferenz diskutieren Forscher, Entwickler und Anwender
aus den Hochschulen in Braunschweig, Clausthal-Zellerfeld, Gottingen,
Hannover, Oldenburg und Osnabriick {iber Aspekte der Neuen Medien in der
Lehre. Die Diskussion wird in Gottingen moderiert und parallel an die ande-
ren Standorte iibertragen.

Rechtsfragen bei Nutzung von Neuen Medien und Internet in der
Hochschullehre

In einer virtuellen Podiumsdiskussion zwischen Hochschullehrern, Mitarbei-
tern von Bibliotheken, Verlagen und Medieneinrichtungen sowie Juristen
sollen typische Fragen zum Medieneinsatz in der Hochschullehre angespro-
chen werden. Die Gesprichsteilnehmer/-innen aus den Hochschulen in
Braunschweig, Clausthal, Géttingen, Hannover, Oldenburg und Osnabriick
werden per Telekonferenz zusammengeschaltet. Ebenso wird die gesamte
Veranstaltung an die genannten Orte {ibertragen, sie kann dort von interes-
siertem Publikum mitverfolgt und durch dessen Beitrdge ergénzt werden.

Mitarbeitermagazin ,, einblick*
Zeitschrift fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Universitatsklini-
kums Géttingen. Erscheint seit 2002 etwa 4 mal pro Jahr.
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Die ZE Medien realisiert Grafikdesign und Druckvorstufe (Umfang ca. 64-
120 Seiten, 4-Farbig).

3.1.2  Angebote und Dienstleistungen Multimedia Support Zentrum /
Rechenzentrum TU Clausthal

(Dr. Gerald Lange)

Das Rechenzentrum der TU Clausthal betreut mit dem Multimedia Support
Zentrum die Aufzeichnung und Ubertragung von Lehrveranstaltungen sowie
die Produktion von Videos zur Unterstiitzung der Lehre. Hinzu kommt die
Betreuung und Pflege eines Lernmanagementsystems und die Schulung und
Unterstiitzung der Nutzer. Beim Rechenzentrum liegt aulerdem die Projekt-
koordination und die Dokumentations- und Offentlichkeitsarbeit (Web-Ser-
ver, Messen etc.).

Weitere Unterstiitzung wird durch die Universititsbibliothek der TU Claus-
thal angeboten, die mit der Katalogisierung, Archivierung und Ausleihe der
CDs/DVDs die Verbreitung der multimedialen Lehrmaterialien fordert.

Die Arbeitsergebnisse sind insbesondere unter ,,http://video.tu-clausthal.de®,
,Hhttp://www.elan.tu-clausthal.de* und ,,http://clix.tu-clausthal.de einsehbar.

3.1.2.1 Personelle Ausstattung

Das Multimedia Support Zentrum geht im Rechenzentrum der TU Clausthal
aus der Abteilung Multimedia hervor. Die Abteilung verfiigt derzeit iiber
zwei Planstellen und eine Auszubildendenstelle:

— Hans-Ulrich Kiel leitet die Abteilung und ist als Diplominformatiker ver-
antwortlich fiir die digitale Videobearbeitung, Videoiibertragung im Netz
und die Konzeption der Multimedia-Technik

— Stefan Zimmer ist als Kameramann verantwortlich fiir die Video-Produk-
tionen und die Bildgestaltung der Ubertragungen und Aufzeichnungen

— Sebastian Kohler ist Auszubildender als Mediengestalter fiir Bild und
Ton

Aus ELAN-Mitteln erhilt die Abteilung Unterstiitzung durch zwei halbe
Projektstellen:

— Gudrun Mittermair (Dipl. Geologin) betreut das Lernmanagementsystem
und tibernimmt die Nachbereitung und Bereitstellung von Vorlesungsauf-
zeichnungen
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— Franziska Dannehl iibernimmt als Mediengestalterin fiir digitale und
Printmedien die Gestaltung von Grafiken und Web-Angeboten

— Dartiber hinaus arbeiten 4 studentische Hilfskréfte im Team mit. Sie assi-
stieren bei den Produktionen und Aufzeichnungen und iibernehmen
Routineaufgaben, wie die Uberwachung beim Empfang von Lehrveran-
staltungen

3.1.2.2  Ubertragung und Aufzeichnung von Lehrveranstaltungen

Fiir die Ubertragung und Aufzeichnung von Vorlesungen stehen dem
Rechenzentrum ein Multimedia-Ho6rsaal, Multimedia-Seminarrdume sowie
eine mobile Multimedia-Ausstattung zur Verfligung.

Multimedia-Horsaal

Im Jahr 2002 wurde mit Férderung des NMWK im Universitatsbereich Tan-
nenhdhe ein Multimedia-Horsaal mit 40 Pliatzen eingerichtet. Die technische
Ausstattung und die baulichen MaBinahmen zur Optimierung des Raumes
dienten als Referenz fiir das Férderprogramm ,,Mehrwert-Infrastrukturen fiir
Multimedia in Lehre, Studium und Weiterbildung an Hochschulen in Nie-
dersachsen®.

Die Ausstattung des Raumes entspricht der Beschreibung fiir Multimedia-
Horsédle im Kapitel ,,Arbeitsgruppen mit techn./didakt./wirtschaftl. Schwer-
punkt®, Abschnitt AG Multimedia-Technik.

Die Steuerung der gesamten Technik erfolgt {iber eine zentrale Mediensteue-
rung mit einem Touchpanel mit grafischer Oberfliche. Dazu gehoren das
Ein- und Ausschalten der Anlage, die Steuerung aller Gerdte im Regieraum
(Recorder, Kreuzschienen, Mischpult) der installierten Gerdte im Horsaal
(Projektoren, Kameras) sowie die Steuerung von Beleuchtung und Verdun-
kelung. Uber Kreuzschienen konnen alle Video-, Computer-, und Audio-
Anschliisse ohne Neuverkabelung nahezu beliebig verschaltet werden.
Auflerdem ist es moglich Standardszenarien wie z. B. ,,Senden einer Vorle-
sung® oder ,,Videokonferenz* zu definieren, das minimiert den Zeitaufwand
fiir Einstellungen vor der jeweiligen Veranstaltung im reguldren Lehrbetrieb.
Durch die einheitlich gestaltete Oberfliche und den hohen Grad der Automa-
tisierung, kann die Steuerung aller Gerdte im Routinebetrieb durch eine ein-
zelne Person vorgenommen werden.



61

Abbildung 3-1: Blick aus dem Regieraum Multimedia-Horsaal

Bisher wurde der Empfang von Tele-Veranstaltungen durch eine studenti-
sche Hilfskraft betreut, fiir die Sendung und Aufzeichnung von Vorlesungen
werden in der Regel ein Mitarbeiter und eine Hilfskraft eingesetzt. Durch
eine Weiterentwicklung der Automatisierung soll der Betreuungsaufwand in
Zukunft weiter reduziert werden. Abbildung 3-1: Blick aus dem Regieraum
Multimedia-Horsaal.

Der Horsaal selbst ist mit drei Projektoren ausgestattet, die jeweils fiir
Daten- und Videoprojektion konfigurierbar sind. Dabei bieten zwei neben-
einander montierte Projektoren bzw. Projektionsflichen Platz fiir mehrere
Prasentationen. Anwendung finden diese beim Empfang von Vorlesungen,
um sowohl das Bild des entfernten Dozenten als auch dessen Prisentation
(Application Sharing {iber MS NetMeeting) darstellen zu kdnnen. Eine wei-
tere, auf die Riickwand gerichtete Projektion liefert z.B. beim Export einer
Vorlesung das Bild der entfernten Studenten (Verldngerung des Horsaals).

Im Horsaal sind zwei fernbedienbare Kameras (1/2" 3CCD Technik) fest
installiert. Sie konnen aus der Regie beziiglich Position, Zoom und Fokus
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gesteuert werden. Eine Kamera zeigt den Vortragenden, die andere das
Auditorium. Optional kann eine dritte Kamera auf Stativ je nach Bedarf (z.B.
GroBaufnahmen, Versuchsanordnung) im Raum positioniert werden. Regel-
bare Studioscheinwerfer sorgen fiir optimale Lichtverhiltnisse zur Ausleuch-
tung des Vortragenden, eines Konferenzszenarios oder einer Versuchsanord-
nung.

Auf professionelle Kameratechnik und Beleuchtung wird bewusst Wert ge-
legt, da eine gute Qualitit zum einen eine unumgéngliche Voraussetzung fiir
Internet-Codecs geeignete Signale ohne storendes Rauschen ist. Zum ande-
ren soll die Akzeptanz fiir die Vorlesungen sowohl im entfernten Horsaal als
auch spéter bei den Aufzeichnungen durch optisch einwandfreie und anspre-
chende Bilder gesichert werden. Funkmikrofone (Handmikrofone, Ansteck-
mikrofone oder Headsets) dienen der Tonaufzeichnung. Da die Handmikro-
fone bei Fragestellern im Auditorium nur auf méBige Akzeptanz stieBen und
eine schnelle Kommunikation zum Dozenten im entfernten Horsaal im Wege
behinderten, werden im Sommer 2004 Tischsprechstellen an jedem Platz
installiert. Sie ermoglichen nicht nur eine einfach Audioverbindung per Tas-
tendruck sondern erlauben auch eine teilweise Automatisierung der Kamera-
fiihrung und eine Verringerung des Betreuungsaufwands.

Zur Horsaal-Ausstattung gehort ein Vortrags-PC mit einem Stifteingabedis-
play, das bei den Dozenten sehr gerne fiir spontane Annotationen bei PC-ba-
sierten Vortrdgen eingesetzt wird.

Zur Ubertragung der Veranstaltungen zu anderen Hérséilen und Einrichtun-
gen stehen mehrere Verfahren zur Verfiigung. Ein Echtzeit-MPEG-2-Enco-
der und -Dekoder erlaubt die Ubertragung von Veranstaltungen in digitaler
Fernsehqualitdt zu anderen Horsdlen in Niedersachsen. Eine Video-Konfe-
renz-Anlage kann Verbindung in geringerer Qualitit, aber dafiir zu Partner
weltweit oder mehreren Gegenstellen gleichzeitig (Mehrpunkt-Konferenzen)
herstellen.

Ein Spezial-PC kann Video- und Audio in Echtzeit kodieren, so dass Veran-
staltungen live {iber den Streaming-Server der TU Clausthal ins Internet ge-
sendet werden konnen. Auflerdem werden mit diesem Gerit bereits wahrend
der laufenden Vorlesung Videoaufzeichnungen fiir die Bereitstellung auf
dem Video-Server der TU Clausthal erstellt.
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Mobile Ausstattung

Die mobile Aufnahme-, Regie- und Ubertragungstechnik ist identisch zur
Horsaal-Ausstattung und weist die gleichen professionellen Leistungsmerk-
male auf wie 1/2“ 3CCD-Kameras, digitale Videotechnik mit SDI-Ubertra-
gung und fiir geeignete Studioleuchten. Die Ausstattung ist ausgelegt fiir die
Aufzeichnung und Live-Sendung von Veranstaltungen mit bis zu 3 Kameras.
Das mobile System kann fiir groere Veranstaltungen (Vorlesungen mit gro-
Ben Horerzahlen, Tagungen, Fachvortrige) in verschiedenen Horsédlen bzw.
Veranstaltungsrdumen (Aula), mit {iberschaubarem Aufwand fiir Transport
und Aufbau, in Betrieb genommen werden. So wurden z.B. die Veranstaltun-
gen ,,Grundlagen der Elektrotechnik I und II“, die aufgrund der groBen
Horerzahl und dem bendtigten Starkstromanschluss nicht im Multimedia-
Horsaal abgehalten werden konnen, mit der mobilen Technik in einem geeig-
neten Horsaal aufgezeichnet. Dabei ergab sich wegen der zahlreichen Expe-
rimente eine besondere Herausforderung fiir die Bildgestaltung.

Multimedia-Seminarrdume

Das Multimedia Support Zentrum unterstiitzt einzelne Institute bei der Ein-
richtung und beim Betrieb von Video-Konferenzraumen und Seminarrdumen
mit Multimediaausstattung. So wurde die Veranstaltung Einfiihrung in Linux
aus Gottingen in den Multimedia-Raum des Instituts fiir Elektrische Energie-
technik iibertragen. Auflerdem konnte, nach vorheriger intensiver Beratung
die Veranstaltung ,,Visualisierung technisch/naturwissenschaftlicher Sach-
verhalte® (WS 2003/04) in den Riumlichkeiten des Institutes fiir Prozess-
und Produktionsleittechnik gesendet und aufgezeichnet werden. Bei der Ein-
richtung neuer Multimedia-R&ume und Beschaffung von Medientechnik
wird durch das MSZ auf die Schaffung einer moglichst einheitlichen Platt-
form und ein hohes MaBl von Kompatibilitit und Interoperabilitit Wert ge-
legt.

Zentrale DV-Infrastruktur

Das Rechenzentrum betreibt das Datennetz der Hochschule und stellt damit
die Infrastruktur fiir die Ubertragung von Lehrveranstaltung iiber das Netz
zur Verfiigung. Insbesondere bei der hochqualitativen Video-Ubertragung
mit MPEG-2-Codecs ergeben sich dabei erhohte Anforderungen an das
Datennetz, die es zu beriicksichtigen gilt.

Neben zahlreichen Servern fiir die Standard-Internetdienste betreibt das
Rechenzentrum einen Streaming-Videoserver, auf dem alle Vorlesungsauf-
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zeichnungen abgelegt und im Netz angeboten werden. AuBerdem wurde aus
Mitteln der Mehrwert-Infrastruktur-Forderung ein System zur automatischen
Produktion von CD- und DVD-Kleinserien beschafft. Auf diesem Gerét
werden unter anderem Offline-Kopien der Vorlesungsaufzeichnungen fiir die
Studierenden hergestellt. Das MSZ berdt und unterstiitzt Nutzer bei der
Gestaltung und Produktion von CD- und DVD-Auflagen.

Vorgehen

Das MSZ hat im Vorfeld der Vorlesungsiibertragungen und Aufzeichnungen
verschiedene mogliche Technologien untersucht und arbeitet an der Optimie-
rung der Produktionsabldufe. Im Multimedia Horsaal wurden die Szenarien
in der Mediensteuerung optimiert und ergénzende Schritte auf Checklisten
dokumentiert. Verschiedene Autoren-Tools fiir die Aufzeichnung von Lehr-
veranstaltungen wurden untersucht und deren Ausgabeformate verglichen.

Bei den Aufzeichnungen soll eine Bildésthetik entwickelt werden, die den
Lernprozess der Studierenden mit didaktisch wirkungsvollen und anspre-
chenden Bildern unterstiitzt. Um optimale Videobilder fiir die Ubertragung
und zur Aufzeichnung zu erhalten und auch um eventuelle ,,Kamerascheue®
abzubauen, erhalten Dozenten im Vorfeld eine Einweisung. Ein wichtiger
Aspekt ist dabei z.B. der Blick in die Kamera und somit zum entfernten
Publikum bzw. zum Lernenden am Computer, um trotz der Entfernung eine
gewisse Nihe aufbauen zu konnen. Zudem muss der Bewegungsraum des
Dozenten abgesprochen werden, damit dieser nicht aus dem Bild lduft, oder
die Kamera den Bewegungen z.B. zu einem Versuchsstand folgen kann.

Entsprechend der unterschiedlichen Anforderungen der Dozenten, werden
zwei Autoren-Tools zur Aufzeichnung der Vorlesung angeboten. Mit Lectur-
nity von der Firma IMC wurden z.B. die Veranstaltungen ,,Grundlagen der
Elektrotechnik I und II* und ,,Strategisches Management* aufgezeichnet.
Voraussetzung ist eine Vorlesungspriasentation in Form von Powerpoint
Folien. Im Gegensatz dazu erfolgt bei Camtasia Studio von der Firma
TechSmith die Aufzeichnung mittels Screenrecording. Letzteres kam zum
Einsatz bei der Aufzeichnung von Ubungen zur Vorlesung ,,Rapid Control
Prototyping®, bei der die Entwicklung einer Regelung und die Steuerung ei-
nes Versuchsstands mittels einer Software aufgezeichnet wurden. AuBerdem
bei den Vorlesungen des Instituts fiir Prozess- und Produktionsleittechnik,
bei denen bereits vorhandene Web-gestiitzte Vorlesungen als Priasentations-
grundlage dienen. Die Entscheidung fiir das jeweilige Autoren-Tool erfolgt
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nach Absprache der jeweiligen Erfordernisse mit dem Dozenten im Vorfeld
der Veranstaltung.

Die Aufzeichnungen werden vom Multimedia Support Team aufbereitet und
auf dem Videoserver veroffentlicht. Ziel ist dabei moglichst vielen Studenten
gerecht zu werden. So wird teilweise ein Flash-Stream angeboten, der mit
dem Macromedia Flash-Player auf allen gédngigen Betriebssystemen online
angeschaut werden kann. Fiir die Bereitstellung von Videoaufzeichnungen
im Internet fiel die Wahl auf das Format Realvideo, da es auf allen géngigen
Betriebssystemen wiedergegeben werden kann. Bei einem Teil der Vorle-
sungen wird bei der Betrachtung iiber den Videoserver mit ISDN kein Video
iibertragen sondern lediglich ein Standbild eingebunden, um lange Ladezei-
ten und eine eingeschriankte Bild- und Tonqualitit zu vermeiden. Studie-
rende ohne ausreichenden Netzanschluss konnen eine in kleiner Serie gefer-
tigte DVD erwerben. Fiir Fragen der Studierenden in Bezug auf die Wieder-
gabe der verschiedenen Aufzeichnungen wurden FAQs eingerichtet (,,Cama-
tasia FAQ!“, | Lecturnity FAQ2“).

Aussichten

Fir den Austausch und die Aufzeichnung von Vorlesungen wurde eine
grundlegende Infrastruktur aufgebaut und mit einer relevanten Zahl von Ver-
anstaltungen (im Umfang von insgesamt bis zu 14 SWS) im Produktionsbe-
trieb getestet. In Zukunft soll eine Vielzahl von Lehrveranstaltungen, die in
der Multimediainfrastruktur stattfinden, betreut werden. Neue Herausforde-
rungen werden Veranstaltungen mit einer grolen Horerzahl sein (ca. 250-
300) und Veranstaltungen mit anderen Partnern (andere Hochschulen, Wei-
terbildung) sein.

Informationen tiber die Vorlesungen, die ausgetauscht und/oder aufgezeich-
net werden und wurden finden sich auf den ELAN-Seiten der TU Clausthal
unter Teilprojekte — Austausch von Lehrveranstaltungen, Historie oder im
Belegungsplan des Multimedia-Horsaals.

1 http://www.rz.tu-clausthal.de/multimedia/streaming/camtasia/faq
2 http://www.rz.tu-clausthal.de/multimedia/streaming/lecturnity/faq
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3.1.2.3 Betrieb eines Lernmanagementsystems

Seit der Installation des Lernmanagementsystems CLIX in der Version 4.0
im Sommersemester 2003, betreut und pflegt das Multimedia Support Zent-
rum den Clausthaler Mandanten (http://clix.tu-clausthal.de). In einer dreimo-
natigen Implementierungs- und Testphase wurde zunéchst eine Gruppen-
struktur definiert, die an die organisatorische Struktur der Hochschule ange-
passt wurde. Die einzelnen Gruppen (z.B. Studierende, Institute mit Abtei-
lungen und Institutsadministratoren) sind je nach Aufgaben und Berechti-
gungen mit unterschiedlichen Zugriffsrechten versehen. Zusitzlich wurden
fiir die verschiedenen Inhaltsbereiche wie Medien (Dokumente, Bilder, Glos-
sar, Linklisten), Dienste (Chat, Forum, Nachrichten) usw. einzelne Typen
und deren Attribute definiert. So kann durch eine konsequente Vergabe von
Metatags (Schliisselworte, Titel, Beschreibung ...) eine einheitliche Struktur
geschaffen werden. Die einzelnen Prototypen stehen den Nutzern zur Ver-
fligung, deren einzelnen Inhalte stellen jeweils Instanzen der vordefinierten
Typen dar. AuBlerdem wurde eine Katalogstruktur zur Bereitstellung von
Vorlesungen angelegt. Die einzelnen Kataloge konnen durch die jeweiligen
Institute bzw. deren Administratoren individuell angepasst werden.

Neben der Rechtevergabe auf Basis der Gruppenverwaltung verfiigt CLIX
iiber eine Access Control List (ACL) zur Vergabe von Zugriffsrechten auf
Inhalte. AuBlerdem besteht die Moglichkeit Inhalte zu versionieren, dies er-
moglicht die Unterscheidung von ver6ffentlichten Inhalten und Arbeitsver-
sionen. Um diese michtigen Werkzeuge effektiv einsetzen zu kdnnen und,
um den fiir den unerfahrenen Nutzer zunichst aufwindigen Prozess zur
Erstellung und Freigabe von Inhalten zu erleichtern, ist die Schulung und
Betreuung der Anwender (Lehrende, Institutsadministratoren usw.) duf3erst
wichtig. Lehrende und Institutsadministratoren werden durch das Rechen-
zentrum individuell geschult.

Fiir Studierende ist die Bedienung des Lernmanagementsystems weitgehend
intuitiv. Fragen sind selten und beschranken sich auf Probleme mit der Nut-
zerkennung bei der Anmeldung, Nichtauffinden von Vorlesungen im Kata-
log oder von Inhalten in Vorlesungen. Derartige Probleme lassen sich durch
Nachrichten oder auch Veroffentlichungen im Forum meist sehr schnell
16sen.

Ein Lernmanagementsystem ist vor allem beim standortiibergreifenden Lehr-
einsatz und bei der Fernlehre eine unverzichtbare Plattform zur Présentation
von Inhalten und zur Unterstiitzung der Kommunikation. Das Mandanten-
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konzept erlaubt einerseits eine optische und inhaltliche Trennung der Univer-
sitdten, andererseits konnen Inhalte jederzeit auch mandanteniibergreifend
angeboten werden. Dies wurde beim Austausch der Vorlesungen ,,Manage-
ment Consulting®, Entwicklung von Anwendungssystemen und Informa-
tionsverarbeitung in Dienstleistungsbetrieben erfolgreich angewandt. Dozen-
ten konnen entfernte Studierende ,.kennen lernen®, synchrone und asyn-
chrone Kommunikationsmittel bieten die Moglichkeit zur Kontaktaufnahme.
Studierende konnen dabei die Angebote der jeweils anderen Universitit
(Skripte, Links, Diskussionsforen) nutzen, ohne dabei auf die vertraute Um-
gebung verzichten zu miissen.

Derzeit erfolgt die Administration des Clausthaler Mandanten durch eine
Person. Fiir die Erstellung von Inhalten und die Administration der Institute
(Einrichten von Nutzerkonten fiir Dozenten, Anpassung und Erweiterung
von Katalogen) sind die jeweiligen Institute verantwortlich.

Aussichten

Durch intensive und qualifizierte Unterstiitzung soll sowohl bei Studierenden
als auch bei Lehrenden die selbstverstdndliche Nutzung eines LMS erreicht
werden.

Ab dem Wintersemester 2004/05 soll das Lernmanagementsystem fiir einen
Fernstudiengang mit Prisenzphasen eingesetzt werden.

Mit der Migration auf CLIX 4.5 im September 2004 werden vor allem in
Hinblick auf den Nutzerimport wesentliche Verbesserungen erwartet. Die
Definition mehrerer Authentifizierungsquellen soll die bisher nur einge-
schriankten Modglichkeiten zum Nutzerimport, durch Upload von CSV-
Dateien, erweitern. Eine zukiinftige Authentifizierung gegen einen LDAP-
Server soll getestet und realisiert werden.

Einige Funktionalititen, wie z. B. die Erstellung von Lehrplédnen und Vorle-
sungsverzeichnissen, eine Raum- und Ressourcenverwaltung sind in CLIX
derzeit nicht verwirklicht. Zum Vergleich soll deshalb noch das Open Source
Lernmanagementsystem Stud.IP getestet werden.

3.1.2.4 Produktion von Videos

Fiir die Produktion von wissenschaftlichen Videofilmen zur Unterstiitzung
der Lehre oder zur Dokumentation von Forschungsaktivititen steht dem
Rechenzentrum eine professionelle Kameraausriistung, optimiert auf Macro
und Weitwinkelaufnahmen sowie mehrere PC-basierte Videoschnittplétze
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zur Verfiigung. Eine umfangreiche Lichtausstattung, vom dimmbaren 150W-
Dedolight-Set bis hin zu 1.2 KW HMI-Tageslichteinheiten, rundet das Ange-
bot sinnvoll ab. Fiir professionelle Aufnahmen sorgt ein ausgebildeter Kame-
ramann. Unter seiner Regie wurden bereits mehrere Videoclips in Versuchs-
hallen und Laboren der TU Clausthal gedreht, die zur Dokumentation auf
dem Videoserver der TU Clausthal und zur Veranschaulichung der Vorgénge
den Studierenden in der Vorlesung gezeigt werden. Damit konnen Einblicke
in Prozesse gegeben werden, zu denen Studierende normalerweise keinen
Zugang haben, wie etwa Bilder aus einem Reinraumlabor, oder die Vor-
génge in der Plasmaschmelze bei einem komplizierten Schwei3verfahren.

In Zukunft soll die Produktion solcher wissenschaftlicher Kurzfilme ausge-
weitet werden. Fiir ELAN II sind z. B. Filme zur Erléuterung des Praktikums
in den Grundlagen der Elektrotechnik geplant.

3.1.2.5 Offentlichkeitsarbeit

Die Dokumentations- und Offentlichkeitsarbeit im Clausthaler Teil des Pilo-
ten libernimmt das Multimedia Support Zentrum als zentrale Dienstleis-
tungseinheit. Dazu gehoren ein Web-Auftritt, ein TU-internes Tagebuch, und
Messebesuche.

Web-Auftritt

Unter http://www.elan.tu-clausthal.de sind Informationen iiber den Piloten
Clausthal/Goéttingen zu finden. Neben der Beschreibung des Projektes sind
beteiligte Institute und Ansprechpartner genannt. Aulerdem finden sich ak-
tuelle Termine fiir Vorlesungsaufzeichnungen usw. sowie interessante Links.

Messebesuch

Das Multimedia Support Zentrum organisiert den Clausthaler Beitrag zum
ELAN-CeBit-Stand. Neben der Kommunikation mit den Beteiligten, ist das
Rechenzentrum fiir den Entwurf und die Herstellung von Flyern sowie fiir
die Erstellung einer Bildschirmpréisentation zustindig.

Im Jahre 2004 berichtete das Multimedia Support Zentrum gemeinsam mit

dem Institut fiir Elektrische Energietechnik iiber Erfahrungen und Ergebnisse

im ELAN-Projekt. Im Mittelpunkt standen der Austausch und die Aufzeich-

nung von Vorlesungen:

— Présentation der Vorlesungsaufzeichnungen Grundlagen der Elektrotech-
nik (Videoserver, DVD)
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— Austausch von Lehrveranstaltungen am Beispiel der Veranstaltung
Management Consulting (Multimedia-Horsdle in Clausthal und Géttin-
gen, Lernmanagementsystem)

Zur CeBit 2003 prisentierten die Institute fiir Informatik, Mathematik und

Prozess- und Produktionsleittechnik gemeinsam mit dem Multimedia Sup-

port Zentrum Projekte des Piloten:

— Fernsteuerbare Labore: Wasserentsalzungsanlage im Institut flir Prozess-
und Produktionsleittechnik

— Skriptengenerator, Institut fiir Mathematik

— Aufzeichnung von Lehrveranstaltungen mit Hilfe von Autoren-Tools

— Multimedia-Hoérséle in Clausthal und Gottingen

TU-Internes Tagebuch

Das Rechenzentrum fiihrt ein Tagebuch zur Dokumentation wichtiger Mei-
lensteine im ELAN-Projekt.

3.13 Forschungszentrum L3S und E-Learning Service Team
(Thanh-Thu Phan Tan)

Das Forschungszentrum L3S ist eine hochschuliibergreifende, zentrale Ein-
richtung der Universitdt Hannover, der Technischen Universitit Carolo-Wil-
helmina zu Braunschweig und der Hochschule der Bildenden Kiinste Braun-
schweig sowie weiteren Mitgliedern aus der Medizinischen Hochschule
Hannover und der Universititen Kassel und Liibeck. Im Jahr 2001 gegriin-
det, hat sich das L3S zu einem anerkannten Forschungs- und Dienstleis-
tungszentrum entwickelt, in dem innovative Informations-, Lern- und Wis-
senstechnologien im Mittelpunkt stehen. Das Mitwirken an EU-Projekten
(u.a. dreier ,,Networks of Excellence®) sowie weiteren internationalen Netz-
werken ermoglicht dem L3S eine aktive Teilnahme an internationalen Ent-
wicklungen. Das L3S wird durch das Bundesministerium fiir Bildung und
Forschung, durch das niedersidchsische Ministerium fiir Wissenschaft und
Kultur sowie mittlerweile zu mehr als 50% durch zusitzliche Drittmittel
finanziert und hat ein aktuelles Jahresbudget von ca. 3,5 Mio. Euro.

Die Schwerpunkte des L3S liegen im Forschungs- und Supportbereich auf
vielfaltigen Gebieten: E-Learning, Semantic Web and Digital Libraries,
Industrial Informatics, Mobile/Distributed Computing and Networks sowie
Grid. E-Learning hat am L3S einen besonderen Stellenwert, da durch die
enge Zusammenarbeit der beteiligten Hochschulen beste Mdoglichkeiten fiir
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hochschuliibergreifende Infrastrukturen und Dienste in Niedersachsen gege-
ben sind. Auf Basis der giinstigen Voraussetzungen wurde im Rahmen der
ersten Phase des ELAN-Projekts eine Dienstgruppe gegriindet, die Dienstlei-
stungen fiir die Verbreitung von E-Learning-Kompetenz an den Hochschulen
entwickelt und etabliert.

Dieses E-Learning-Service-Team (eST) hat in der Zeit von 2002 bis 2004
Lehrende bei der Realisierung von E-Learning-Vorhaben unterstiitzt. Ein
besonderes Merkmal des eST ist die enge Verzahnung unterschiedlichster fiir
erfolgreiches E-Learning erforderlicher Kompetenzen. Daraus resultiert der
Anspruch, Full-Services anzubieten. Dieser wird zusitzlich durch die ange-
gliederten Institutionen gewéhrleistet: Das Regionale Rechenzentrum Nie-
dersachsen in Hannover sowie das Rechenzentrum in Braunschweig, die
Technische Informationsbibliothek/Universitdtsbibliothek Hannover und die
Arbeitsstelle fiir Hochschuldidaktik kooperieren eng mit dem eST, um zent-
rale und dezentrale Dienste in einem grofen Spektrum anbieten zu kdnnen.
Thematisch sind diese Dienste in den folgenden fiinf Bereichen einzuordnen:
Didaktik und Evaluation, Autorenwerkzeuge, Multimediatechnik, Informati-
ons- und Kommunikationssysteme sowie Nachweis und Archivierung.

3.1.3.1 Die Infrastruktur am L3S

Die Raumlichkeiten und Technologien am L3S bieten beste Voraussetzun-
gen fir die Arbeit des eST. Samtliche im ELAN-Kontext angebotenen
Informations- und Kommunikationssysteme werden am L3S betrieben und
angeboten. Durch den zentralen Betrieb konnen Kompetenzen gebiindelt und
effektiv eingesetzt werden. Autorenwerkzeuge und Multimediatechnik er-
ginzen die Angebote der beteiligten Rechenzentren. Insbesondere das Inte-
ractive Learning Lab (iL2) reduziert den technischen Aufwand fiir Aufzeich-
nungen und Videokonferenzen, so dass die Schwelle zu videounterstiitztem
Lehren und Lernen herabgesetzt wird. Alle Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
des eST sind sowohl am L3S als auch an den beteiligten Standorten zu errei-
chen und gewihrleisten so den Zusammenhalt der Arbeitsgruppe und die
Néhe zu den Adressaten.

3.1.3.2 Die Dienstbereiche des E-Learning-Service-Teams

Die Erfahrungen in der ersten Projektphase haben zu einer Konsolidierung
von fachlichen, technischen und organisatorischen Schwerpunkten und Vor-
gingen gefiihrt. Durch die Unterstiitzung der exemplarischen Inhaltsprojekte
konnte das eST wihrend seiner Tétigkeiten die grundlegenden Bedarfe her-
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ausfiltern und kollaborative Dienstabldufe entwickeln. Dabei hat sich bei-
spielsweise herausgestellt, dass Transparenz nicht nur den Adressaten kom-
muniziert werden muss, sondern auch fiir die interne Kommunikation unab-
dingbar ist.

Deswegen wurden die Kompetenzen der Team-Mitglieder systematisch
dokumentiert und auf dem ELAN-Portal Hannover/Braunschweig veroffent-
licht. Dadurch konnen die Adressaten genaue Informationen dariiber bekom-
men, welche Dienstleistungen sie in Anspruch nehmen koénnen. Fiir die
interne Kommunikation wurden die dokumentierten Dienstbeschreibungen
durch eine Auflistung der Personen erginzt, die diese Dienstleistungen
standortverteilt anbieten kdnnen. Damit wurde eine Loslosung der Dienste
von einzelnen Personen und gleichzeitig eine Bindung der Team-Mitglieder
an ihre Angebote erzielt.

Da bei vielen E-Learning-Vorhaben unterschiedliche Kompetenzen benétigt
werden, die nicht von einer Person abgedeckt werden konnen, ist es wichtig,
dass alle Team-Mitglieder einen Einblick in den Verlauf der Vorhaben haben
und so gegebenenfalls als Experten zum Einsatz kommen koénnen. Dafiir
wird im eST ein Web-basiertes Ticket-System eingesetzt, das sédmtliche
Dienstleistungsvorginge transparent und nachvollziehbar macht (Abb. 3-1).
Zusitzlich treffen sich alle Team-Mitglieder vierzehntigig, um sich iiber
vergangene und geplante Vorgéinge auszutauschen.

Damit die Adressaten anhand der Vielzahl von Dienstbeschreibungen nicht
durch eine Reihe von Ansprechpartnern und -partnerinnen verwirrt werden,
wird nur eine E-Mail-Adresse und Telefonnummer kommuniziert. Anfragen
per E-Mail gehen direkt an das Ticket-System und werden automatisch an
alle Team-Mitglieder verteilt. Anfragen per Telefon gehen iiber den Projekt-
leiter in das Ticket-System ein.
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[ Alter: 12 Tage 3 Stunden |
Erstelit: 24.11.2004 10:50:02

it - 24.11.2004 10:50:02

E -26.11.2004 13.44:15
<wm.]: Qualit<t- 20.11.2009 12:10:02
worl. [ Guialiisf- 29.13.2004 15:20.03
!-30.11.2004 12:04:50

Von: =

An: m_.mmS_zo Service Team" nm,mm%:ﬁ mmzam@mm de=
Betreff: AW [Ticke®® 2004112410000015] Qualitat

Erstelit: 29.11.2004 15:20:03

Lieber Herr Frommanm,

wielen Dank fiir Thre ausfithrliche Antwort.
Es ist prima, dass wir mit Thnen einen Ansprechpartner fiir dieses Thema hahen.

Besten Grub,

Von: elLearning Service Team [ma3
Gezendet: Freicay, 2Z6. November 2004 1
An: e —

Cc: Mm-Sy loesch@l3s.de
Betreff: [Ticket#: 2004112410000015] Qualitatc

Sehr geehrter M=

Antwort erstellen (E-Mai

Kunden kontaktieren (Telefon):

=== hat Ihre Anfrage zu allgemeinen Qualitacskricerien im elearning an uns weitergeleitet. Mein

stm ist Uwe Frommann und ich bin Mitarbeiter im Bereich Didaktik und Ewaluation des

Teams
AntWorten.

elLearning Service
innerhalb des Forschungszentrums L35. Ich méchte gerne, soweit mir méglich

In Unfeld der Diskussion um Bildungsstandards ist auch das Bewihen erkennbar fir den Bereich des elearnings
einheitliche Qualitdtskriterien zu entwickeln. Die Néhe zur Technik ndhrt dabei die Erwartung, man milsse
elearning Bildungsprodukte einfach mit bestimmten Merkmalen wersehen, um einen angemessenen Lernerfolg zu

Abbildung 3-2: Screenshot des Ticket-Systems
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Didaktik und Evaluation

Ziel ist die Erweiterung didaktischer Kompetenzen, da sich durch E-Learn-
ing traditionelle Lehr- und Lernmethoden (z.B. geografisch verteilte Grup-
penarbeit) und Darstellungs- und Interaktionsformen (z.B. gestaltete Anima-
tionen und Simulationen) sowie deren Auswirkung auf den Lern-/Lehrpro-
zess deutlich verdndern. AuBBerdem soll dazu beigetragen werden, dass durch
den Einsatz von E-Learning Mehrwerte erzielt werden. Unabdingbar ist da-
bei die kritische Begleitung und Bewertung von E-Learning-Vorhaben der
Adressaten durch Evaluation (Fragebogenentwicklung, Usability Testing),
um konsequente Verbesserung zu ermdglichen. In diesem Bereich kommen
insbesondere Beratung, Schulungen und die E-Learning-Infothek (http://
www.13s.de/elan/kb3) zum Tragen.

Autorenwerkzeuge

Arbeitsplatzrechner und Software werden zur Aufbereitung bzw. zur Produk-
tion audio-visueller Medien benétigt, und zwar fiir Vorlesungsmitschnitt,
CD/DVD-Authoring, Videoschnitt, Bildbearbeitung, Illustrationsgrafik,
3D-Modellierung/Animation, Simulation und Visualisierung. Hard- und
Software sowie Einweisungen und Schulungen koénnen iiber das eST vermit-
telt werden bzw. werden vom eST geleistet.

Multimediatechnik

Multimedia-Ausstattungen von Horsdlen, Seminarrdumen und Studios die-
nen zur Ergdnzung herkdmmlicher Veranstaltungen durch Multimedia-Pra-
sentationen sowie auch zum Einsatz von Audio-/Video-Technik fiir syn-
chrone und asynchrone geografisch verteilte Anwendungsszenarien. Dabei
kommen digitale, netzgestiitzte Techniken zum Einsatz, z.B. Video-Confe-
rencing, -Aufzeichnung und -Streaming. Zunehmend geforderte Techniken
zur 3D-Visualisierung werden auch unterstiitzt. Uber das eST kénnen mobile
Gerite ausgeliehen und Raumlichkeiten gebucht werden.

Informations- und Kommunikationssysteme

Ziel ist die Bereitstellung von Netzdiensten als Basis fiir Informationssys-
teme, fiir die Multimedia-Kommunikation und Werkzeuge zur Zusammenar-
beit und fiir das Projektmanagement: WWW-Server, Video-Streaming-Ser-
ver, Lernmanagementsysteme (CLIX, Hyperwave, Ilias, Stud-IP), Content-
Management-Systeme (Typo3), Groupware (BSCW, phprojekt). Samtliche
Dienste werden am L3S betrieben.
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Nachweis und Archivierung

Ziel ist der Entwurf und die Umsetzung eines standortiibergreifenden ge-
meinsamen Konzepts fiir die effiziente Speicherung von und den Zugriff auf
Lehr- und Lerneinheiten sowie deren Indizierung. Im Rahmen der Vorarbei-
ten wurde die am MIT entwickelte, frei verfiigbare Software ,,DSpace zur
Bereitstellung und Archivierung elektronischer und multimedialer Doku-
mente ausgewdhlt, installiert und getestet. Die geplanten Arbeiten betreffen
die Entwicklung und den Einsatz eines standardisierten Metadatenmodells
(,,ELAN Application Profile®), die Interoperabilitit mit anderen Systemen
(LMS, Bibliothekssystem, Video-Streaming, etc.), die Integration des Ange-
bots (bruchloser Navigationsraum, Verlinkung mit den TIB-Nachweisen),
den dauerhaften Zugriff auf die Lehr-/Lernmaterialien, die Langfristverfiig-
barkeit, den Einsatz von Authentifizierungs-/Autorisierungsmechanismen
(,,Single Sign-On“, LDAP) sowie das Hosting von DSpace.

3.1.3.3 Die Dienstleistungen des E-Learning-Service-Teams

Es hat sich als notwendig erwiesen, den Adressaten die Form der Dienste zu
verdeutlichen. Dadurch wird ihnen nicht nur der Inhalt vermittelt sondern
auch der Erschliefungsweg und das zu erwartende Ergebnis der Dienstleis-
tung. Die Dienstleistungen des eST werden in vier Bereiche differenziert. Zu
jeder Dienstbeschreibung kdnnen die Adressaten erfahren, wie diese Dienst-
leistungen im spezifischen Sinne aussehen.

Beratung

Ein Einstieg in das E-Learning fallt nicht immer leicht und ist zeitaufwindig.
Um den Einstieg zu erleichtern, wird ein Beratungsangebot bereitgestellt, das
durch Experten und Expertinnen aus den Dienstbereichen bedient wird. In
Beratungsgespriachen wird die Lehrsituation des Adressaten analysiert und
die passende Losung fiir den Einsatz von E-Learning identifiziert. Orientie-
rungslinie dabei ist ein prozessorientiertes Vorgehen von der Analyse bis zur
Evaluation des Vorhabens. Geeignete Dienste und Fachpersonal werden in
den Beratungsprozess integriert. Ziel ist es, einen Mehrwert durch den Ein-
satz von E-Learning zu generieren, der z.B. die Qualitét der Lehre verbessert
oder den Organisationsaufwand der Lehrveranstaltung reduziert. Das Bera-
tungs- und Prozessmodell (Abb. 3-3) visualisiert die Flexibilitdt der Bera-
tungsformen (Ad hoc und/oder Coaching).
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Anfrage

Experten- | { Zentraler Support } %{@

beratung \ J

~

Beratung | Schulung | 3

Service- = < = [ 2 <4 t—![ Agent |<—>| Projekt |
lelstungen Information [ Betrieb ¥

L re--os- { Analyse
Service- Multimedia-  Didaktik/ I"iﬁ:::jﬁ:::‘;;:‘: Autoren-  Nachweis/ I
bereiche technik  Evaluation Sysleurlue werkzeuge Archivierung !

=== -~
Einrich- Furs(hungsz_enlrur.n L3S ] i— —————— -| Durcthhruné
tungen RRZN, RZ TU-BS, TIB/UB, AfH '

L i g J oo

Abbildung 3-3: Beratungs- und Prozessmodell

Schulung

Ergénzend zur Beratung werden zu vielen Themengebieten aus dem Bereich
E-Learning entsprechende Schulungen angeboten. Die Schulungen sind in
hoher Abstimmung zueinander konzipiert, so dass sie zu einem Thema
sowohl ein mediendidaktisches Schulungsangebot, als auch eine Einfiihrung
in den Umgang mit der Technik enthalten. Inhaltlich gliedert sich das Schu-
lungsangebot in drei Hierarchien:

— Zuerst wird eine Einfilhrungsveranstaltung geboten, in der grundlegende
Einsatzmdglichkeiten von E-Learning dargestellt werden, um einen
Uberblick fiir die vielen Schlagworter wie Blended Learning, Lernmana-
gementsysteme, dLecture oder Web-basiertes Training zu bieten. In die-
ser Veranstaltung werden kleine halbstiindige Workshops angeboten, in
denen man die Mdoglichkeit hat, zwei der behandelten Themen selbst
einmal auszuprobieren.

— Wessen Interesse hierbei geweckt wurde und wer einen Nutzen fiir seine
Lehre erkennen konnte, hat nun die Moglichkeit, sich das entsprechende
Wissen gezielt in Schulungen anzueignen. Dazu stehen grundlegende
Kurse iiber das mediengestiitzte Lehren bereit, in denen auf mediendi-
daktisches Uberblickswissen vermittelt wird.
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— In dem Bereich angewandtes E-Teaching folgen spezielle Kurse z.B. zum
Lehren und Lernen mit Videoaufzeichnungen, Konzeption und Durch-
fiihrung Virtueller Seminare oder Entwicklung tutorieller Lernpro-
gramme. Sie spiegeln unterschiedliche Lehrszenarien wider, mit denen
bei den Adressaten ganzheitliche Vorstellungen vom E-Learning geweckt
und angesprochen werden sollen. Dabei wird der Erfahrungshintergrund
der Teilnehmer/-innen weitestgehend beriicksichtigt, um stets den kon-
kreten Bezug zur Lehrpraxis herzustellen. Die Ubertragung des in den
Schulungen Erlernten in die eigene Lehre kann somit erleichtert werden.

Information

Fiir einen selbstgesteuerten Informationsprozess werden fiir alle Interessier-
ten verschiedene Informationsdienste kostenlos bereitgestellt: Das ELAN-
Portal Hannover/Braunschweig, die E-Learning-Infothek und die Multime-
diatechnik-Infothek.

Das ELAN-Portal Hannover/Braunschweig bietet eine detaillierte Ubersicht
der E-Learning-Services (Abb. 3-3). Unter dem Link http://www.13s.de/elan
konnen auch die weiteren Informationsdienste erreicht werden.
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ELAN Portal

Hannover / Braunschweig

Pfad: ELAN-Fortal HannoverBraunschineig > eLearning-Semices »
Startseite

B eLearning-Services
eLearning-Services

Multimediatechi
Autorenwerk
Inift

Das Serviceangebot des eLearning-Service-Teams (eST) umfasst eine Vielzahl von Angeboten
mit einem grofen thematischen Spektrum. Weitere Serviceangebote werden sukzessive
erganzt,

Die Services werden in folgender Form angeboten:

Projel nach Fachzugehdrigkeit
e

Alle Kurs
Tel ka

alender S — s
Beratung Schulung
Service- = ] f— ]
leistungen [ Information ] [ Betrieb ]
- Sitaepps Informations-und T =
Service- Multimedia- Didaktik/ 7 Autoren-  Nachweis/
bereiche technik  Evaluation Kcm;;tslg:r::ons- werkzeuge Archivierung
Einrich- | Forschungszentrum L3S
tungen L RRZN, RZ TU-BS, TIB/UB, AfH

Im eLearning-Servica-Bereich finden Sie Informationan zu den einzelnen
® serviceleistungen Beratung, Schulungen, Betrieb und Informationsangebote.

Zu unseren Servicebereichen ® Didaktik/Evaluation, ® Multimediatechnik,
® Autorenwerkzeuge, ® Infarmations- und Kommunikationssysteme und
® Nachweis/Archivierung bieten wir die aufgefiihrten Dienstleistungen an.

\Wenn Sie Fragen bezuglich der Services haben, wenden Sie sich bitte an & elearming-
service@|3s de

@ Fomchungszentrum L3S

Abbildung 3-4: Screenshot des ELAN-Portals Hannover/Braunschweig
— E-Learning-Services

Das Portal dient aber auch als Austauschplattform fiir Informationen {iber
E-Learning-Vorhaben. Mit Hilfe eines Metadaten-Formulars koénnen
E-Learning-Anwender/-innen ihre Vorhaben beschreiben und an die Redak-
tion des Portals senden. Die Informationen gehen gleichzeitig an die Techni-
sche Informationsbibliothek, die die Daten in ihrem digitalen Katalog auf-
nimmt. Mit einem Screenshot oder einer Abbildung wird das Vorhaben in
den nach Veranstaltungsformen kategorisierten Kursbeschreibungen des
Portals vorgestellt.
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ELAN Portal
Hannover / Braunschweig

Startseite
Uber ELAN
eLearning-Services
aktuelle Beispiels
Frojekte nach Fachzuashérigkeit
Alle Kurse

WAV-aN” A [

Pfad: ELAN-Fortal HannoverBraunschieig » Alle Kuse » Vorlesung » Bildanalyse »

Bildanalyse

Metadsten und Kursbeschreibung

sinsenden

varlesung
Berechnung und Konstruktion van
Briicken
Betrishssystame und flstze
Bildanalyse
Bildkommunikation I und 11
Bildorientierung
Datenkommunikationsnetze
Eiectranic Desian Autamation
Enterprise Applications
Gesellschaftswissenschaftiche
Grundiagen; Planungsmethoden
Grundlagen der Bauplanung
Grundlagen relationaler Datenbanken
Informationssysteme und
-verarbeitung
Integrierte Netze
Kommunikationssysteme
Landschaftsplanung und Naturschutz
LogiSyn - eine multimediale
Einfahrung in die Logiksynthese
Mobilfunk und Intelligente Netze
Mabilkemmunikation
Multimedia-Systerne
Natur Mensch Technik
Metze und Protakolle
Planung und Entwurf van Brocken
Programmierungsmethoden
Sicherheit in Netzen und vertsiiten
Systemen
verilogisch - sine Einfuhrung in die
Hardware-Beschreibungssprache
verilag
Werteilte AUtomatisierungssystame
Verteilte Systeme
wiebkartographie

Seminar

Projektarbeit

Ubung/Tutorial

LaborsPraktikum

Autor
Kurstitel

Herausgebende
Universitdt

Institut
Erstellungsdatum
Version

Urheber

Sprache

Dateiformat

Beschreibung

Schlagwirter

Dokumenttyp

Prasenz-/Virtueller
Anteil

Einbindung in den
Lehrbetrieb

Studiengang/

Terminkalender / Aktuelles
Impressum
Suche

Studiengdnge
Ausbildungsstufe

Lernziele

Lernformen

Priifung

ECTS
Verfiigbarkeit
Kosten/Gebiihren

Technische
Yoraussetzungen

Adresse bzw.
URL des Kurses

Haig, Jonathan
Bildanalyse

Universitat Hannover

Institut fir Photogrammetrie und Geolnformation
01.10.2004

10

Dr.-Ing. Kian Pakzad

Englisch

Dokumentformat (RTF DOC XML ...}
Pizel-Rastergrafikformat {GIF JPG PNG ...)
Hwpertest (HTML CSS)
Datenkompressionsfarmate (AR ZIP ...)

Behandlung der fir den ablauf de wissensbasierten Bildanalyse
notwendigen Schritte. Bildaufnahme, Methoden der Vorverarbeitung,
Bildsegmentierung, Nachbearbeitung und Merkmalsextraktion.
Modellefur die Bildanalyse, Algameiner aufbau eines wissenshasierten
Bildanalysesystems mit Beispielen. Ansatze zur inner Berwertung,
geometrische und topologische Bewertungen, multisensorielle und
multitemporale Interpretation. Zudem werden aus verschiedenen
Bereichen der Bildanalyse aktuelle Ansatze vorgestelit und diskutiert

Bildanalyse, Image Analysis, Model based, fliters, Segmentation,
Feature Extraction, Models, Preprocessing, Post Processing

Tutorial, Animation, Virtuelles Tests, Mulitmedia-Skript

60%;//40%

Worlesung

Geodasie

wertiefungsstudium

Die Yermittlung von Grundwissen im Bereich der digitalen Bildanalyse
und die Erarbeitung aktueller Forschungansatze im Bereich der
modellbasierten Blidanalyse.

rezeptiv
interaktiv
kollaborativ

a

7.5

Der Kurs ist an eine Lehrveranstaltung gekoppelt.
Mein

Internet Expaorer, Flash Plugin, Java, Adobe Acrobat Reader

@ http:ffrzis20.rz tu-bs defwhtior;course=hildana

Abbildung 3-5: Screenshot einer Kursbeschreibung
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In der E-Learning-Infothek gibt es umfangreiche Informationen zum Thema
Theorie und Praxis im E-Learning aus didaktischer Sicht. Ein Lexikon er-
klart Fachbegriffe, eine Reihe von Handreichungen unterstiitzt die Umset-
zung von E-Learning, in Erfahrungsberichten werden bisherige Aktivititen
beschrieben und Best Practice Beispiele zeigen, wie E-Learning in der Praxis
aussieht. Die Multimediatechnik-Infothek enthilt eine umfangreiche Uber-
sicht iiber die Produktionsdienste, Beratungs- und Kursangebote. Ein Kata-
log der Technik erldutert Hard-/Softwarekomponenten und fiihrt direkt zu
den verfiigbaren Einrichtungen. In Einsatzszenarien kdnnen technikferne
Interessierte herausfinden, was sie fiir ihre Vorhaben bendtigen. Ein Glossar
erlautert wichtige, technische Begriffe.

Betrieb

Zum FEinsatz von E-Learning gehort immer auch Technik. Der Betrieb erfor-
dert oft weitergehende technische Kenntnisse — in vielen Fillen bietet sich
eine Mehrfachnutzung der Technik an, um Betriebs- und Investitionskosten
zu sparen. Hierfiir werden die wichtigsten und géngigsten E-Learning-Tech-
nologien bereitgestellt. Dies sind unter anderem Lernmanagement-Systeme
(CLIX, Hyperwave, Stud.IP und Ilias), Multimediardume, Autorenwerk-
zeuge und Medienarchivierungssysteme.

Verfiigbarkeit der Dienste

Die Dienste des eST stehen allen ELAN-Projektpartnern und allen Lehren-
den der am Netzpiloten Hannover/Braunschweig beteiligten Hochschulen
kostenlos zur Verfiigung. Auch Lehrende anderer Hochschulen oder Hoch-
schulexterne kénnen die Dienste nach Absprache in Anspruch nehmen.

3.1.4  Die Arbeitsstelle fiir Hochschuldidaktik an der TU Braunschweig —
hochschuldidaktische Impulse fiir E-Learning in Niedersachsen

(Dipl.-Pdd. Uwe Frommann, Dr. Rainer Albrecht)

3.1.4.1 Kurzbeschreibung der Institution

Die Arbeitsstelle fiir Hochschuldidaktik (AfH) wurde im April 1997 an der
TU Braunschweig eingerichtet, sie ging aus dem ,,Pilotprojekt Hochschul-
didaktik* hervor (1994-1997). Bis dahin gab es hier, wie in Niedersachsen
iiberhaupt, keine spezifische professionelle hochschuldidaktische Einrich-
tung, sondern allenfalls ortliche Initiativen an verschiedenen Hochschulen
des Landes. Den vorldufigen Endpunkt der Entwicklung stellt die Umwand-
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lung der AfH in das Kompetenzzentrum ,, Hochschuldidaktik fiir Nieder-
sachsen” an der TU Braunschweig in Verbindung mit einer dauerhaften
Etablierung der Einrichtung an der TU Braunschweig seit dem Winter-
semester 2000/01 dar.

Besondere Bedeutung im Aufgabenspektrum der AfH kommt der Entwick-
lung und Sicherstellung eines landesweiten Weiterbildungsangebots zur
Qualifizierung des Hochschullehrpersonals niederséchsischer Hochschulen
zu. Im Rahmen des sog. WindH-Programms (Weiterbildung in der Hoch-
schullehre) werden zentrale Veranstaltungen an der TU Braunschweig sowie
lokale Veranstaltungen in den einzelnen Hochschulen des Landes durchge-
fiihrt. Dartiber hinaus konnte die AfH zahlreiche Beratungs- und For-
schungsaktivititen auf der Basis von eingeworbenen Drittmitteln entfalten.
2/3 der eingeworbenen Mittel entfallen auf E-Learning-Projekte. 3

3.1.4.2 Landesweite hochschuldidaktische Qualifizierung

Hauptaufgabe der AfH ist die Entwicklung und Etablierung des seit 1997
angebotenen Bausteinprogramms WindH. In 22 Bausteinen werden Grund-
lagen und Aufbauwissen zur Hochschuldidaktik und Hochschulentwicklung
im Rahmen von meist zweitdgigen Seminarveranstaltungen mit Workshop-
charakter, d.h. handlungsorientiert, vermittelt. Bei entsprechender Teilnahme
wird ein Zertifikat erteilt. Das Programm wird laufend weiter entwickelt,
wobei die Evaluation bisheriger Durchldufe sowie die miindlichen Riickmel-
dungen und Wiinsche der Teilnehmerinnen und Teilnehmer beriicksichtigt
werden. Das WindH-Programm gehdrt mit seiner Zertifikatsqualifikation zu
den im nationalen und internationalen Vergleich anerkannten hochschuldi-
daktischen Curricula. In den letzten Jahren wurde das WindH-Programm ins-
besondere durch einen Schwerpunktbereich E-Learning und hier auch durch
ein themenspezifisches Zertifikat, ergianzt.

3 Vgl. Neumann, Osterloh (2002)
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Abbildung 3-6: Programm ,,Weiterbildung in der Hochschullehre*

Moderation

Alle Veranstaltungen des WindH-Programms werden zentral an der TU
Braunschweig angeboten; ebenso werden die Veranstaltungen des Pro-
gramms oder zu anderen hochschuldidaktischen Themen extern an den ver-
schiedenen Hochschulen Niedersachsens nach Bedarf und in Kooperation
mit Hochschulleitungen und Fachbereichen als sog. Inhouse-Veranstaltungen
durchgefiihrt. Eine Kooperation besteht dariiber hinaus mit der Universitit
Rostock, die das WindH-Programm als Weiterbildung fiir ihre Lehrenden
anerkennt.

Mit bislang ca. 1000 teilnehmenden Lehrpersonen (Stand: Mai 2004) sowie
liber 250 zumeist mehrtdgigen Seminarveranstaltungen seit 1997 ist das
WindH-Programm inzwischen als hochschuldidaktische Plattform in der
niedersichsischen Hochschullandschaft ausgewiesen und bekannt geworden.
Die Teilnehmenden setzen sich aus so gut wie allen niedersédchsischen Hoch-
schulen, allerdings mit unterschiedlichen Teilnahmenzahlen, zusammen.

Wihrend in den Jahren von 1997 bis 2000 vergleichsweise selten externe
Veranstaltungen von der AfH angeboten wurden, erfreut sich dieser Arbeits-
bereich seit 2001 einer rasch wachsenden Nachfrage. Dies ist sowohl auf den
steigenden Bedarf entsprechender Angebote an den Hochschulen des Landes
als auch auf die Intensivierung der Kontakte zu den niedersédchsischen Hoch-
schulen durch die AfH zuriickzufiihren. Mittlerweile existieren Ansprech-
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partnerinnen und Ansprechpartner fiir Hochschuldidaktik an fast allen Hoch-
schulen, das Netzwerk wird weiter gepflegt und ausgebaut. Dementspre-
chend wurden an allen im Schaubild dargestellten Hochschulstandorten
externe Workshopveranstaltungen der AfH durchgefiihrt.
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‘Bt'jﬂingen
Hann. Miindan

Abbildung 3-7: Standorte externer Workshopveranstaltungen der AfH

3.1.4.3 Die AfH als Partner fiir E-Learning

Die Arbeitsstelle fiir Hochschuldidaktik begleitet die Entwicklungen im Be-
reich des E-Learning seit 1997. In dieser Zeit war die AfH an zahlreichen
Projekten beteiligt. Die Arbeitsschwerpunkte waren Didaktische Beratung,
Evaluation und Projektmanagement. Die Projekte werden im Folgenden kurz
skizziert und die unter Beteiligung der AfH erzielten wesentlichen Arbeits-
ergebnisse dargestellt.



Einsatz elektronischer Medien im realen und virtuellen Campus (1997-1999)

Dieses Projekt unter der Beteiligung von fiinf Instituten der TU Braun-
schweig sollte pragmatische Modelle und Konzepte entwickeln, die Qualitét
der Lehre durch multimediale Module und Werkzeuge weiter zu verbessern.
Im Zentrum der Uberlegungen standen solche Lehrenden, die bis dato keine
oder nur wenig Erfahrung mit multimedialen Lehr- und Studienangeboten
hatten. Ein iibergreifendes Projektergebnis war die Entwicklung der Lern-
umgebung To/oL (TooL fiir offline/online Learning).

Weiterbildung von Dozentinnen und Dozenten zu ,, Multimedia in der Lehre
(1999-2001)

In diesem Projekt unter Leitung der Mediendidaktischen Arbeitsstelle im
Didaktischen Zentrum der Universitdt Oldenburg wurde ein Referenzmodell
zum Themenbereich ,,Multimedia in der Lehre* entwickelt. Dieses war die
Grundlage fiir die Weiterbildung von Hochschuldozentinnen und -dozenten
in Niedersachsen und Bremen zum Thema E-Learning. Die AfH fiihrte im
Rahmen der hochschuldidaktischen Begleitforschung eine Befragung der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer durch. Aus den Ergebnissen der Befragung
konnte der Schluss gezogen werden, ,,dass der Versuch ein fiir a/le Lehren-
den relevantes Weiterbildungsprogramm zu entwickeln, als unrealistisch be-
trachtet werden muss“ (Albrecht, 2003, S. 195). Die Interessen der Lehren-
den sind zu vielfdltig. Auch der Versuch, ein an einer Fachsystematik Neue
Medien ausgerichtetes Weiterbildungsprogramm zu etablieren, kann als ge-
scheitert gelten. Ein angebotsorientiertes Weiterbildungsprogramm muss
sich vielmehr von der Lehrpraxis und den entsprechenden Verwendungs-
kontexten in einer Lehrveranstaltung ableiten. Die Schlussfolgerung fiir ein
E-Learning Curriculum lautet daher, dass Orientierungswissen aus den rele-
vanten Inhaltsbereichen (Didaktik, Psychologie, Technik und Methodenwis-
sen) querschnittartig in Veranstaltungen mit konkretem Anwendungskontext
integriert werden muss.

Projektorientiertes multimediales Studium Elektrotechnik und
Informationstechnik (2000-2001)

Ziel dieses Projektes war es, hochschuliibergreifend und modellhaft fiir ein
Kerngebiet der Ingenieurausbildung innovative Lernmodule, Lernmethoden
und Techniken fiir projektorientiertes multimediales Lernen zu entwickeln,
zu erproben, und in das Studium der Elektrotechnik/Informationstechnik ein-
zubinden. Die Aufgabe der AfH innerhalb dieses Projektverbundes war es,
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didaktische Beratung und Unterstiitzung bei der Evaluation zu leisten. Dar-
iiber hinaus wurde die gemeinsame Weiterentwicklung an dem von den
meisten Projektpartnern genutzten Werkzeug To/oL koordiniert.

Ein Ergebnis der Projektarbeit der AfH war ein erster Prototyp eines didakti-
schen Online-Kriterienkataloges. Der Kriterienkatalog enthilt zahlreiche Ge-
sichtspunkte, die z.B. aus dem Instruktionsdesign bekannt sind und stellt eine
pragmatische Hilfestellung fiir die Entwicklung von medienbasierten Lern-
/Lehrszenarien dar. Bewusst wurde auf MalBnahmen verzichtet, die eine
scheinbare Objektivitit hergestellt hitten, z.B. die Gewichtung der Kriterien
oder der Einsatz von Schulnoten. Die Items sind jeweils in textlicher Form
beschrieben, enthalten weitergehende Erlduterungen sowie Quellenhinweise.
Die Arbeit an dem Kriterienkatalog findet heute im ELAN-Projekt seine
Fortsetzung.

Online-Campus Soziale Arbeit (2001-2003)

Dieses Projekt wurde im Rahmen des Forderprogramms Neue Medien in der
Bildung gefordert. Konsortialfithrer des Projektverbundes war die Fachhoch-
schule Potsdam. Innerhalb dieses Projektes wurden zahlreiche Online-Kurse
und ein Fernstudiengang zum Thema Soziale Arbeit entwickelt. Die AfH
iibernahm in diesem Projekt die Rolle eines externen Beraters fiir mediendi-
daktische Fragestellungen.

PORTIKO — Multimediale Lehr- und Lernplattform fiir den Studiengang
Bauingenieurwesen (2001-2003)

Hochschuliibergreifend wurden fiir den grundstidndigen Studiengang ,,Bau-
ingenieurwesen® innovative, multimediale Lehr- und Lernmodule fiir dar-
bietendes und projektorientiertes Lehren erarbeitet, erprobt und sowohl in
das Prasenzstudium als auch in das Fernstudium eingebunden. Innerhalb die-
ses Verbundes der TU Braunschweig und der TU Dresden iibernahm die
AfH neben Aufgaben im Bereich didaktischer Beratung und Evaluation auch
die Projektkoordination. In dieser Funktion waren insbesondere vielfiltige
Interessen von zwolf Projektpartnern zu biindeln und auf gemeinsame Ziel-
stellungen hin auszurichten. Dies erforderte die Schaffung vielféltiger Kom-
munikationsanldsse wie Beratungen, Workshops, Koordinationstreffen und
spezifische Mailinglisten sowie die Realisierung eines regelmifligen Infor-
mationsflusses, Mediation und Uberzeugungsarbeit. Ein exemplarisches Er-
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gebnis dieser Tatigkeit ist die Entwicklung der PORTIKO-Lernmaterialien
auf der Basis einer einheitlichen XML-basierten Dokumentenerstellung.*

ELAN (2002-2004)

Die Ergebnisse der Arbeit der AfH innerhalb von ELAN spiegeln sich grof3-
tenteils wider in der Darstellung des Piloten Hannover/Braunschweig und
der Darstellung der Arbeitsergebnisse der Arbeitsgruppe Didaktik und Usa-
bility in diesem Buch.

An dieser Stelle soll ergénzend auf den Beitrag der AfH zur Entwicklung der
Beratungskonzepte bei dem Netzpiloten Hannover/Braunschweig hingewie-
sen werden. Zundchst wurde ein prozessorientiertes Beratungs- und Coa-
chingmodell entwickelt und fiir die Bereitstellung von E-Learning-Services
implementiert. Zusétzlich hat sich ein Beratungskonzept fiir die Erstberatung
von E-Learning-Projekten etablieren kdnnen, das didaktische, technische und
strategische Fragen integriert betrachtet.

AbschiieBende e
Hinwelss vorhandenen
Rahmenbedingungen
pexe % g
2@ Oy
Konkretisierung
didaktischer Skizze des Szenarios
Uberlegungen
3 ) 8]
0 ono
S

Risiko-Management THSclE Melz'lir:r‘;;t:unn:z:;:nd

Abbildung 3-8: Typischer Beratungsablauf fiir Einstiegsgespriche

In diesem Zusammenhang ist zugleich auf die sehr erfolgreiche Zusammen-
arbeit mit dem Zentrum der Didaktik der Technik der Universitdt Hannover
hinzuweisen.

Weitere Aktivititen der AfH im Bereich des E-Learnings liegen insbeson-
dere in der Initiative zum Einsatz des Lernmanagementsystems Hyperwave
E-Learning Suite in Koordination mit dem Rechenzentrum der TU Braun-

4 Vgl. www.portiko.de
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schweig. AuBlerdem wird zur netzbasierten Unterstiitzung der Présenzveran-
staltungen des Weiterbildungsprogrammes WindH das System StudIP einge-
setzt und auch von anderen Lehrenden der TU Braunschweig zur Unterstiit-
zung der Prisenzlehre erprobt.

Die durchgéngigen Aktivitidten im Bereich des E-Learnings hatten zur Folge,
dass an der AfH vielseitige Kompetenzen im Bereich des E-Learning aufge-
baut werden konnten. Eine Konsequenz dieser Entwicklung war, dass
E-Learning als Thema in das Weiterbildungsprogramm WindH aufgenom-
men wurde (s.0.). AuBlerdem wurde das Thema an der AfH auch wissen-
schaftlich bearbeitet. Einige Ergebnisse dieser Arbeit werden im folgenden
Abschnitt vorgestellt.

3.1.4.4 Forschung und Innovation im E-Learning

Die AfH ist eine Dienstleistungseinrichtung fiir die Qualifizierung von
Hochschullehrenden in Belangen der Lehre. Entsprechend ausfiihrlich wird
die Thematik der E-Teaching-Kompetenz erforscht.” Im Mittelpunkt der Be-
trachtung stehen die Fragen ,,Was ist E-Learning-Kompetenz?* und ,,Wie
kann E-Teaching-Kompetenz entwickelt werden?*.

Fiir den Begriff der E-Teaching-Kompetenz konnte in der Vergangenheit ein
umfassender Begriff geprigt werden, der die Dimensionen Theoriewissen
und Praxiswissen bzw. -fertigkeiten unterscheidet und diese um eine profes-
sionelle Haltung der Lehrenden ergénzt, die erforderlich ist, um Wissen in
kompetentes Handeln zu {iberfiihren.® Dieser Zusammenhang soll durch die
folgende Grafik verdeutlicht werden.

5 Ein weiterer, an dieser Stelle nicht behandelter Schwerpunkt, befasst sich mit der Frage der
Implementation von Lernplattform an Hochschulen aus hochschuldidaktischer Sicht (vgl.
Albrecht, Neumann (2002)).

6  Vgl. Albrecht (2004)
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Abbildung 3-9: E-Teaching-Kompetenz (Schema)

Die zweite Frage lautete, wie denn E-Teaching-Kompetenz entwickelt wer-
den konne. Wir haben darauf hingewiesen, dass es sich nicht allein um ein
Problem der Personalentwicklung (z. B. durch Qualifizierung) handelt, son-
dern diese durch Mafinahmen der Organisationsentwicklung begleitet wer-
den muss. Beide Uberlegungen werden in unserer Arbeit beriicksichtigt.

Auf dem Feld der Personalentwicklung wurde beispielsweise ein Curriculum
fiir Weiterbildungen vorgelegt.” In Bezug auf die Nutzung von MaBnahmen
zur Personalentwicklung wurde auch die Frage nach der Akzeptanz von
Beratung und Training untersucht.® Hier zeigte sich z. B., dass insbesondere
die Themenfelder groBe Akzeptanz genieBen, die eine Verwandtschaft zur
fachlichen Herkunft der befragten Personen aufwiesen. Personen mit geistes-
wissenschaftlichem Hintergrund hielten Beratung und Training in den
Themenbereichen Mediendidaktik fiir wichtiger als Personen mit ingenieur-
wissenschaftlichem Hintergrund. Die Befragten mit einem ingenieurwissen-
schaftlichen Hintergrund bewerteten wiederum die technische Unterstlitzung

7  Vgl. Albrecht (2003)
8  Vgl. Albrecht, Frommann (2004)
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als bedeutsamer fiir den Erfolg von E-Learning.” In der Konsequenz sind
daher das Beratungs- und Trainingsangebot des ELAN-Netzpiloten Hanno-
ver/Braunschweig stark facheriibergreifend angelegt.

Im Bereich der Organisationsentwicklung verweisen aktuelle Arbeiten der
AfH auf die Notwendigkeit einer auf Fachbereiche und Studiengéinge ausge-
richteten Entwicklung des E-Learning:

— Es erscheint sinnvoll, zielgerichtet Studiengénge zu férdern. So kann von
einer besseren Integration von E-Learning in die Lehre ausgegangen wer-
den, als bei der in der Vergangenheit vorherrschenden Projektférderung,
die tiberwiegend zu lehrstuhl- und damit personabhéngigen Ldsungen
fiihrte.

— Der Ansatz richtet sich auf das gesamte Lehrangebot eines Studienganges
und der dadurch abgestimmten Fortentwicklung und Verbesserung der
Studierqualitit. Vermieden wird dadurch ein Nebeneinander inselhafter
Losungen von hervorragender Qualitdt und gar nicht oder nur unzurei-
chend eingesetztem E-Learning.

— Der Hochschulstandort kann sich besser profilieren und dadurch eine
bessere AuBBenwirkung erzielen.

— Eine gemeinsame Fachbereichs-/Studiengangsstrategie fiihrt zu einer
Harmonisierung der Multimedia- und E-Learning-Lésungen und vermei-
det heterogene Qualitdten.

Grundlage einer solchen Entwicklung ist ein entsprechendes Fachbereichs-
konzept, welches z.B. konkrete Aussagen iiber angestrebte Verbesserungen
der Lehrqualitit formuliert und Regelungen fiir die fachbereichsinterne Res-
sourcenverteilung festlegt.

Neben hochschulweiten und/oder hochschuliibergreifenden (zentralen) Sup-
port-Infrastrukturen bedarf es auch innerhalb der Fachbereiche zusétzlicher
Strukturen, um eine nachhaltige Entwicklung der Studiengénge zu befordern.
Denn bei der Nutzung {iibergreifender Support-Infrastrukturen sind zwei
Aspekte als hinderlich einzuschitzen: 10

9 Bemerkenswert ist, dass Befragte ingenieurwissenschaftlicher Herkunft das didaktische
Potential von E-Learning groBer einschétzten als die Befragten aus geisteswissenschaftli-
chen Fachgebieten.

10 Vgl. Frommann, Phan Tan (2004)
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1. Zwischen dem zentralen Support und den Wissenschaftlerinnen und Wis-
senschaftlern besteht eine fachliche und kommunikative Distanz, die es
zu iiberwinden gilt, wenn die Dienste tatsdchlich eine Wirkung entfalten
sollen.

2. Mit Ausweitung des angesprochenen Adressatenkreises auf sidmtliche
Fachbereiche der beteiligten Hochschulen und dariiber hinaus miissen
Kapazititsengpidsse bei den Diensten einkalkuliert werden.

Die AfH favorisiert hier ein Vorgehen, dass auf zweierlei Weise Beratungs-
kompetenz zu Fragen des E-Learning in den Fachbereichen verankert. Einer-
seits ist es die Einrichtung von E-Learning-Beauftragten, die

— als Koordinatorin/Koordinator der Entwicklung des E-Learning am Fach-
bereich fungieren,

— Kolleginnen und Kollegen bei der Umsetzung ihrer Vorhaben beraten

— und als Bindeglied zu den hochschulweiten bzw. hochschuliibergreifen-
den Support-Infrastrukturen fungieren.

Eine erginzende Moglichkeit, Lehrenden vor Ort Unterstiitzung zu Teil wer-
den zu lassen, liegt in der Ausbildung und dem Einsatz von E-Learning-
Tutorinnen und -Tutoren. Sie kdnnten Beratungsleistungen fiir Lehrende
zum Einsatz der Werkzeuge oder die Schulung von Studierenden iiberneh-
men. Als studentische Hilfskrafte sind diese Personalressourcen bedarfsge-
recht einsetzbar.

Der skizzierte Ansatz wird in Kooperation von ELAN-Beteiligten und der
AfH aktuell vorbereitet und mit ausgewéhlten Fachbereichen in 2005 umge-
setzt.

3.1.4.5 Ausblick

Sehr stark in der Diskussion befindet sich derzeit die Frage, wie und welche
Supportstrukturen an Hochschulen geschaffen werden miissen, um E-Learn-
ing nachhaltig an den Hochschulen zu etablieren.!! Entsprechende Konzepte,
Planungen und Beispiele gibt es auch in Niedersachsen, teilweise ausgelost
durch die ELAN-Forderung. Die AfH ist derzeit als institutioneller Partner
und Dienstleister in der hochschuliibergreifenden Dienstgruppe ,,E-Learning
Service Team™ bei dem ELAN-Netzpiloten Hannover/Braunschweig einge-
bunden. AuBlerdem bestehen durch die landesweiten Kooperationen der AfH

11 Vgl. Schonwald, Euler, Seufert (2004)
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auch gute Beziehungen zu Hochschulen, die nicht am ELAN-Netzwerk be-
teiligt sind. Eine weitere Vernetzung vorhandener Dienst-Infrastrukturen und
damit eine effiziente Nutzung verteilter Kompetenzen scheint unabdingbar
und wird von vielen Beteiligten fiir die Zukunft angestrebt. Insbesondere in
den Bereichen Beratung/Coaching und Weiterbildung wird die AfH auch
innerhalb dieses Netzwerkes in Zukunft ihre hochschuldidaktische Kompe-
tenz einbringen und Impulse fiir ein qualifiziertes E-Learning geben.

3.1.5  Das Center for Distributed E-Learning (CDL)
(Prof. Dr. Dr. h.c. Hans Kaminski, Prof. Dr. Jiirgen Taeger)

Das Center for Distributed E-Learning (CDL) an der Carl von Ossietzky
Universitit ist eine fach- und fakultitsiibergreifende Einrichtung fiir inter-
netgestiitzte Lehre, Studium, Weiterbildung und Multimediaproduktion mit
der Ausrichtung auf ein umfassendes Verstindnis von verteiltem Lernen
(Distributed E-Learning).

Hinsichtlich der beschriebenen, dringlichen Aufgabe von Hochschulen, ver-
anderte, auf die Lebens- und Arbeitswelt der Lernenden bezogene Lehr- und
Lernarrangements zu entwickeln und umzusetzen, bietet insbesondere der
Einsatz von Internettechnologien in Lehre und Forschung Méglichkeiten, die
bei weitem noch nicht als ausgeschopft gelten konnen.

Das CDL fiihlt sich einem umfassenden Verstindnis von verteiltem Lernen
verpflichtet, dass die Einbeziehung aller fiir den Lernprozess wesentlichen
Faktoren bei der Entwicklung und Gestaltung neuer Lehr- und Lernarrange-
ments voraussetzt, da die bisherige Diskussion {iber ,,Distributed E-Learn-
ing®“ und E-Learning unseres Erachtens haufig zu kurz greift, solange sie sich
auf technische Realisierungsfragen reduziert. Allerdings ist in der letzten
Zeit eine verdnderte Diskussionslage mehr und mehr zu beobachten.

Das CDL wurde am 31.10.2001 per Senatsbeschluss als interfakultires Zent-
rum fiir internetgestiitzte Lehre gegriindet. Grundlage dieses Beschlusses war
eine bereits zuvor bestehende, quasi private Initiative von medienaffinen
Hochschullehrern, die sich personlich kannten und sich zu einer Kooperation
entschlossen, um Synergieeffekte zu nutzen und einen Rahmen fiir die diver-
sen Projektaktivititen zu schaffen. Das CDL gibt ein Beispiel dafiir, wie der
Aufbau stabiler innerhochschulischer Organisationsformen im Bereich
E-Learning iiber engagierte und kompetente Hochschulmitglieder geleistet
werden kann, die Arbeitskraft, Finanzmittel und Know-how proaktiv ein-
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bringen. Das CDL verkdrpert aus Sicht der CDL-Leitung den organisatori-
schen Knotenpunkt, der Infrastruktur bereitstellt, fiir Transparenz sorgt und
Kommunikationsprozesse und Kontaktaufnahmen erleichtert.

3.1.5.1 Finanzierung

Die Finanzierung der Geschéftsstelle erfolgt iiber Mittel, die bisher mehreren
Lehrstiithlen aus verschiedenen Fakultdten {iber externe Projektfinanzierun-
gen bereitgestellt werden. Informationsmaterialien iiber das CDL wie z. B.
Flyer werden von den Professoren selbst finanziert. Um eine kontinuierliche
Prasenz sicherzustellen, muss die Finanzierung der Stelle fiir die Leitung der
Geschiftsstelle freilich irgendwann aus den Haushaltsmitteln der Universitét
erfolgen. Gegenwartig ist es so, dass an einer Mitarbeit interessierte Lehr-
stiihle oder Einrichtungen einen entsprechenden finanziellen Beitrag zur
Sicherung der Geschéftsstelle leisten miissen. In der Zwischenzeit gibt es
auch die Zusage der Universitit fiir eine finanzielle Beteiligung. Allerdings
soll aus Sicht des CDL die Moglichkeit zu einer engagierten Mitarbeit auch
nicht an fehlenden pekunidren Ressourcen scheitern.

3.1.5.2 Aufgaben

Das CDL wird, wie der Senatsbeschluss zeigt, nach anfanglicher Skepsis
inzwischen von Hochschule und Hochschulleitung angenommen und unter-
stiitzt, da man in ihm einen wichtigen Beitrag zur Profilbildung der Univer-
sitdt sieht. Neben der universitdtsinternen Vernetzung hat sich vorrangig
auch die Pflege der Beziehungen zu politischen Institutionen wie zur regio-
nalen Industrie als fruchtbar und notwendig erwiesen. Es wurde ein Arbeits-
kreis mit Unternehmensvertretern, der Hochschule und der Kammern ge-
griindet, der sich iiber E-Learning-Aktivititen in der regionalen Wirtschaft
austauscht.

Das CDL ist dariiber hinaus Griindungs- und auch Vorstandsmitglied des
,Verbandes E-Learning Business Norddeutschland e.V.* (vebn). Dieser neue
Interessenverband fithrt Wirtschaftsunternehmen der E-Learning-Branche,
Software-Produzenten, Losungsanbieter und Beratungs- und Dienstleister,
aber auch Weiterbildungseinrichtungen, Hochschulen und Schulen mit ei-
nem ausdriicklichen Anwendungs-Know-how fiir das Thema E-Learning
iber Landesgrenzen hinweg zusammen.

Das CDL basiert auf den Konzepten der inneruniversitiren Kooperation und
der Interdisziplinaritdt. Es bietet einen organisatorischen Rahmen fiir alle E-
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Learning-Aktivitdten an der Universitdt Oldenburg, der maB3geblich dazu
beitrégt, iiber transparente Strukturen Vertrauen in die Aktivititen rund um
den hochschulischen Medieneinsatz zu schaffen. Dieses Konzept wird bis-
lang erfolgreich umgesetzt, was beispielsweise an dem Umstand abzulesen
ist, dass die Universitdt Oldenburg im Vergleich mit anderen Hochschulen
die meisten E-Learning-Projekte in Niedersachsen durchfiihrt.

Ein positiver Faktor stellt in diesem Zusammenhang insbesondere auch die
Nds. ELAN- Strategie dar, die vor Ort durch das Projekt ,.epolos® vielfiltige
Arbeits- und Kommunikationsmoglichkeiten erdffnet.

Das Aufgabenspektrum des CDL umfasst die folgenden Kernbereiche und
Kernkompetenzen:

Bildungsmanagement

— Ausgleich schaffen im Spannungsfeld von pddagogischen Anspriichen,
bildungspraktischer Alltagswirklichkeit und externen Anforderungen
(Arbeitsmarkt, Bildungspolitik usw.).

Wissensmanagement

— Identifizierung und Repréisentation von relevantem Wissen, Umwandlung
von impliziten in explizites Wissen, Generierung neuen Wissens, sinn-
volle Verkniipfung technologischer Vorgaben mit organisatorischen, kul-
turellen bzw. psychosozialen Rahmenbedingungen eines betrieblichen
Wissensmanagement-Systems.

Aufgaben der Internet Communities

— Aufbau geeigneter, sozialer Kontakte als Voraussetzung fiir die Bereit-
schaft, Wissen aktiv zu teilen, Entwicklung von ,,virtuellen Gemein-
schaften®.

Content Engineering

— Erstellung, Beratung und Betreuung von elektronischen Lehrmaterialien,
Gewihrleistung einer effizienten Verteilung des Contents zwischen un-
terschiedlichen Ersteller- und Nutzergruppen, Entwicklung und Betrieb
von Lernplattformen (Test von Blackboard Courselnfo, Einsatz von
Stud.IP, ILIAS, Lotus Learning Space und Hyperwave) sowie Entwick-
lung innovativer und technischer Losungen fiir das problemlose Erstellen
von Lehr-/Lerninhalten.



93

Multimedia
— Entwicklung moderner und nutzergruppen-adidquater Multimediatechni-
ken zur Unterstiitzung einer ansprechenden Wissens-Kommunikation.

Systementwicklung

— Forderung der Individualisierung von Lehre und nachhaltige Verbesse-
rung der Lernadaptivitit durch die Beriicksichtigung von Methoden der
kiinstlichen Intelligenz in Distance Learning-Systemen.

Dariiber hinaus fanden in der organisatorischen Tragerschaft des CDL viel
beachtete Vorlesungs- und Veranstaltungsreihen statt, die auf inner- und
auBeruniversitire Belange zugeschnitten waren. An einer grolen CDL-Ver-
anstaltung im Mérz 2003 beteiligten sich mehr als 250 Teilnehmende aus
dem gesamten Bundesgebiet.

Besondere Stirken und Kompetenzen der CDL- Mitglieder werden im Sinne
einer Profilbildung der Universitdt vor allem fiir folgende Bereiche identifi-
ziert:

— fiir den Bereich der Didaktik der Lehrerbildung, der insbesondere in den
letzten Jahren einen erheblichen Ausbau im Bereich des E-Learning und
Distance-Learning erfahren hat. Das Projekt Okonomische Bildung
Online ist gegenwirtig in zehn Bundesldndern vertreten.

— fir den Bereich der Organisations-, Institutions- und Wissensmanage-
mentforschung an den Fakultiten der Sozial- und Wirtschaftswissen-
schaften

— fiir den Bereich des Bildungsmanagements

— fiir den Bereich der Systementwicklung innovativer Lehr- und Lernsys-
teme und der Losung technologischer Fragen des sogenannten Content
Engineering.

3.1.5.3 Organisation

Gegenwirtig sind am CDL sieben Lehrstiihle beteiligt, die die Arbeitsleis-
tung von iiber zwanzig Mitarbeitern einbringen. Sie verteilen sich auf die
folgenden sieben Institute dreier Fakultdten, neben denen weitere hochschu-
lische bzw. hochschulnahe Einrichtungen an das CDL angeschlossen sind:
Fakultét I: Institut fiir Pddagogik, Fakultdt II: Institut fiir 6konomische Bil-
dung und technische Bildung, Institut fiir Rechtswissenschaften, Department
fiir Informatik, Institut fiir Betriebswirtschaftslehre und Wirtschaftspadago-
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gik, Institut fiir Volkswirtschaftslehre und Statistik, An-Institut OFFIS, Zent-
rale Einrichtung Fernstudium (ZEF) und die Universitétsbibliothek (BIS).

Das CDL vertritt die Vorhaben sowohl regional (kleine und mittelstindische
Unternehmen) als auch national und international wie beispielsweise hin-
sichtlich der in Moskau gegriindeten AuBenstelle des Instituts fiir Okonomi-
sche Bildung (IOB) mit dem Projekt Okonomische Bildung Online (OBO).

Fiir die Fort- und Weiterbildung als neues Geschéftsmodell fiir Universititen
sind intensive Kontakte und Kooperationen mit der Wirtschaft unabdingbar —
so unterhilt der regionale Energielieferant EWE mit 3.000 Beschiftigten
enge Kontakte zu OFFIS und zum I0OB mit dem Projekt Okonomische Bil-
dung Online (OBO). Die Region ist der soziale Nihrboden fiir fruchtbare
Kooperationsbeziehungen.

Ferner zdhlen insbesondere Lehrkrifte zu den Hauptzielgruppen des CDL,
wovon eine intensive Kooperation mit ortsanséssigen Schulen zeugt. Grund-
sitzlich soll die Arbeit des CDL dazu beitragen, didaktische Konzepte und
Losungen fiir unterschiedliche Zielgruppen zu entwickeln. Auch hinsichtlich
der inhaltlichen Qualitdt von Content und im Hinblick auf robuste und funk-
tional ausgereifte technische Losungen will das CDL zum Informations- und
Erfahrungsaustausch beitragen.

3.1.5.4 Geschéftsmodell, Angebot zum Rechtemanagement

Das CDL hélt die Entwicklung eines neuen Geschéftsmodells an der Univer-
sitdt flir notwendig, um die im E-Learning enthaltenen Potenziale ausschop-
fen zu konnen. Marktwirksame Alleinstellungsmerkmale sind bei E-Learn-
ing-Projekten kaum von einer Universitit allein, sondern eher durch die
hochschuliibergreifende Vernetzung verschiedener Projekte zu erzielen. Im
Sinne einer engen regionalen Anbindung der Carl-von-Ossietzky-Universitét
wird angestrebt, bei der Entwicklung von E-Learning-Produkten auch Lo6-
sungen von besonderem regionalen Interesse anzubieten, um auf diesem
Weg die Unterstiitzung fiir das CDL durch lokale Entscheider in Politik und
Wirtschaft zu stirken. Fiir Fragen rund um das Rechtemanagement von
E-Learning-Vorhaben konnen alle Hochschulen, die E-Learning anbieten,
Zugang zu einem innovativen Wissensportal erhalten, mit dem die rechsts-
sichere Gestaltung dieser Lehrformen unterstiitzt wird. Der Zugang ist unter
der Internetdomain http://www.uni-lernstadt.de nach einer Anmeldung
offentlich. Das Internetportal der ,,Uni Lernstadt™ ist das Ergebnis des Pro-
jekts ,,Rechtsfragen des E-Learning (el.la — E-Learning und Law), das im
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Rahmen des Piloten epolos seit 2002 durchgefiihrt und vom niedersichsi-
schen MWK finanziert wird. Wissenschaftlicher Leiter ist Professor Dr. Jiir-
gen Taeger, Direktor des CDL.

3.1.5.5 Perspektiven

Gravierende Probleme fiir E-Learning-Projekte stellen der hohe Prozentsatz
von Zeitarbeitsvertrdgen an den Universititen und die starren Regelungen
des BAT dar. Eine wesentliche Aufgabe wird es sein, eine zeitlich und ein-
kommensbezogen flexiblere Personalpolitik realisieren zu konnen. Es zeigt
sich, dass es erforderlich ist alle weiterbildungsbezogenen Aktivititen an der
Universitét noch stirker aufeinander zu beziehen und entsprechend zu orga-
nisieren, um die Schlagkraft fiir diese zentrale Aufgabe erheblich erhéhen zu
konnen. Dafiir sind innerhalb der Universitdt zukunftstrichtige Optionen
entwickelt worden, die es in den néchsten Jahren konsequent umzusetzen
gilt. Die schon jetzt erfreuliche Akquisitionstétigkeit des CDLs konnte auf
diese Weise erheblich ausgeweitet werden. Es werden schon jetzt internetge-
stiitzte Studienangebote im CDL organisatorisch angesiedelt, wie z. B. BWL
fiir Spitzensportler, um so die organisatorischen Moglichkeiten, das didakti-
sche Potenzial und den Forschungsbereich zu stirken.

3.1.6  Labor fiir Content-Engineering (CELab)

Aufgabe von CELab ist es, die Ergebnisse und Erfahrungen von epolos
nachhaltig in die Universitit Oldenburg zu integrieren. So werden der in
epolos entwickelte Content und die entwickelten Werkzeuge den Lehrenden
und Studierenden verldsslich zur Verfiigung gestellt. Im Mittelpunkt der
Aktivitdten steht der Betrieb des LMS Stud.IP fiir die Unterstiitzung der Pré-
senzlehre der gesamten Universitit Oldenburg. Die konkret zu leistenden
Aufgaben umfassen die Systempflege (Backup, Versionswechsel, ...), Schu-
lungen der Lehrenden und Studierenden sowie die Anpassung bzw. Weiter-
entwicklung des Systems aufgrund von besonderen Anforderungen der Nut-
zer (u.a. Erweiterung des Managements von Lerngruppen, Integration von
Funktionalitit zur elektronischen Abwicklung des Ubungsbetriebes, Anpas-
sung des Systems an bestimmte E-Learning-Standards). Weiterhin werden
Geschiftsmodelle zur weiteren Verbreitung des Contents entwickelt. Das
CELab kooperiert erfolgreich mit dem virtUOS in Osnabriick. Beide Univer-
sitdten bilden gemeinsam den ELAN-Piloten epolos.
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3.1.7  Kompetenzzentrum virtuoS
(Dr. Andreas Knaden)

Das Zentrum virtUOS (Zentrum zur Unterstiitzung virtueller Lehre der Uni-
versitdt Osnabriick) ist eine zentrale Einrichtung der Universitdt nach § 117
NHG. Es wurde im Juni 2002 gegriindet und unterstiitzt die bereits vorhan-
denen Einzelanstrengungen, multimediale und telemediale Elemente in die
Hochschullehre zu integrieren, biindeln, vereinheitlichen und professionali-
sieren. Damit sollen nach einer Phase experimenteller Projekte und isolierter
Einsdtze E-Learning-Angebote in den Regelbetrieb iiberfithrt werden. Auch
nach Forderende (2007) wird virtUOS aus dem Haushaltsansatz der Hoch-
schule weiterbetrieben. AuBerer Anlass fiir die Griindung des Zentrums war
die ELAN-Initiative (E-Learning Academic Network) der niederséchsischen
Landesregierung, in deren Rahmen die Universitidten Oldenburg und Osna-
briick mit dem epolos-Projekt die Rolle eines Netzpiloten iibernehmen.
virtUOS arbeitet bei standortiibergreifenden Aktivititen im ELAN Kontext
besonders effizient da:

— Anders als bei den tibrigen ELAN-Standorten alle Projekt-Mitarbeiter in
einer Institution zusammengefasst wurden.

— Mitarbeiter mit sehr breitgestreutem Qualifikationsprofil (insbesondere
nicht nur mit technischer Ausrichtung) eingestellt wurden.

— Eine grofle Zahl hochwertiger Kommunikationssysteme (Videokonfe-
renzsysteme) im virtUOS Zentrum bzw. im unmittelbarem Umfeld be-
reitstehen.

— Gezielt seit Beginn der Forderung auf die Auspragung standortiibergrei-
fender Kooperations- und Arbeitsbezichungen zur besseren Verteilung
der zu leistenden Aufgaben hingewirkt wurde.

3.1.7.1 Aufgaben

Das Zentrum virtUOS versteht sich als Dienstleistungseinrichtung, die Kun-
den innerhalb und auBlerhalb der Universitit Osnabriick in folgenden Berei-
chen berdt sowie bei der Verwirklichung und Evaluation entsprechender
Projekte unterstiitzt:

— Bereitstellung und Pflege der Lernplattform Stud.IP.
— Aufbereitung von Content (Vorlesungsskripte, veranstaltungsbegleitende
Webseiten, wissenschaftliche Arbeiten) fiir die Prasentation im Internet
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und die Publikation in gedruckter oder elektronischer Form (Cross-
Media-Publishing).

— FEinsatz telemedialer Technologie zur standortiibergreifenden Durchfiih-
rung von Lehrveranstaltungen bzw. Audio- und Videokonferenzen.

— Erweiterung der Kommunikation zwischen Lehrenden und Lernenden
z.B. durch netzbasierte Ubungen und Priifungen.

— Klirung mediendidaktischer Fragen bzgl. des Einsatzes neuer Medien in
der Lehre.

— Schulung von Dozenten und studentischen Hilfskriften fiir den Umgang
mit Hard- und Software.

3.1.7.2 Kunden

In enger Zusammenarbeit mit den Kunden werden deren Ideen und Anforde-
rungen analysiert. Detailliert entwickelt virtUOS mit den Dozenten Kon-
zepte, wie E-Learning sinnvoll fiir die jeweilige Lehr- Lernsituation einge-
setzt werden kann. Zu den potenziellen Nutzern der Dienstleistungen des
Zentrums gehdren:

— Alle Lehrenden der Universitdt Osnabriick.

— Lehrende anderer niedersiachsischer Hochschulen.

— Studierende der Universitdt Osnabriick oder anderer niedersidchsischer
Hochschulen, die fiir die zeit- und standortunabhingige Gruppenarbeit
multi- und telemediale Technologie nutzen wollen.

— Lehrer und Lehrerinnen an niedersidchsischen Schulen, die projektbezo-
gene oder dauerhafte Kooperation mit niedersdchsischen Hochschulen
anstreben.

— Interessierte aus anderen Bundesldndern sowie europdischen Nachbar-
staaten, die unter Nutzung von E-Learning-Produkten mit niedersichsi-
schen Hochschulen zusammenarbeiten wollen.

3.1.7.3 Stud.IP — Kompetenzzentrum

Zusammen mit dem Rechenzentrum der Universitdt betreibt virtUOS seit
dem Wintersemester 2003/04 hochschulweit das Kursmanagementsystem
Stud. IP fiir die Universitiat Osnabriick. Damit steht eine Plattform bereit, die
die Prasenzlehre unterstiitzt aber auch neue Mdoglichkeiten fiir orts- und zeit-
flexibles Lehren und Lernen erdffnet, eine effizientere internetgestiitzte
Organisation von Veranstaltungen erlaubt sowie Studierenden und Lehren-
den neue, vielfiltige Kommunikationsmdglichkeiten gibt. In ca. 40% aller
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Lehrveranstaltungen im Sommersemester 2004 wurde das System von 7493
Nutzern (davon 497 Dozenten) zur Veranstaltungsorganisation sowie fiir Be-
reitstellung und Abruf von Lehrmaterial verwendet, im Wintersemester 2004
konnte der 10.000ste Nutzer begriiit werden. Die hohe Akzeptanz des Sys-
tems resultiert nicht zuletzt aus den in erheblichem Umfang von Mitarbeitern
des Zentrums durchgefiihrten Schulungen und veranstaltungsbegleitenden
Einfiihrungen zu Stud.IP (Insgesamt knapp 3000 Teilnehmer).

virtUOS treibt in Niedersachsen die Weiterentwicklung und Verbesserung
von Stud.IP mafigeblich voran. Zu den wichtigsten Entwicklungen z&hlen
dabei:

— Unterstlitzung von Planungsabldufen: Verstecken/Freigeben und Kopie-
ren von Veranstaltungen.

— Umfangreiche Erweiterungen am Anmeldesystem fiir Veranstaltungen.

— Verwaltung von Semester- und Ferienzeiten.

— Zahlreiche Bugfixes und Detailverbesserungen.

— Datenschutzrechtlich relevante Erweiterungen zur Sichtbarkeit von Nut-
zern.

— Weitere Unterstiitzung von Administrationsabldaufen: Sperren von Daten-
feldern, verbesserte Listen- und Verzeichnisgenerierung, vereinfachte
Studienbereichsverwaltung.

— Integration eines virtuellen Ubungs- und Priifungssystems und einer Pro-
jektverwaltung.

— Moglichkeit, beliebige Zusatzdaten von Nutzern, Veranstaltungen und
Einrichtungen zu erfassen und zu verwalten.

Viele dieser prozessualen und technischen Verbesserungen kommen auch
anderen Institutionen zugute. Neben Beratungsleistungen fiir verschiedene
Hochschulen innerhalb und auBlerhalb Niedersachsens betreibt virtUOS zu-
sammen mit dem Rechenzentrum auch Stud.IP Installationen fiir die Fach-
hochschule Osnabriick sowie die Katholische Fachhochschule Norddeutsch-
land.

Auch bei Vernetzung von Stud.IP im Systemumfeld der Hochschule mit dem
Ziel der Schaffung eines integrierten Informationsmanagements hat virtUOS
bereits wichtige Erfahrungen gesammelt. Das von einem externen Unter-
nehmen entwickelte Raumplanungsmodul wurde in Stud.IP integriert und in
Zusammenarbeit mit zentralen und dezentralen Verwaltungsmitarbeitern an
die lokalen Geschéftsprozesse angepasst. Auch die Erstellung des gedruckten
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Vorlesungsverzeichnisses auf Basis der Daten aus Stud.IP fiir das Winter-
semester 2004/05 wurde durch elektronische Formulare, facherspezifische
Ausdrucke sowie Skripte zur Automatisierung der Arbeitsprozesse vom
Zentrum unterstiitzt, die Authentifizierung auf Basis von LDAP wurde ein-
gefiihrt.

3.1.7.4 Effizienzsteigerung durch Integration von Autorenwerkzeugen in
die Lernplattform

Verschiedene von virtUOS entwickelte Autorenwerkzeuge sollen die Erstel-
lung von E-Learning-Lehrmaterial vereinfachen, beschleunigen oder auto-
matisieren und damit eine groflere Zahl von Dozenten zum Einsatz medien-
basierter Lehre anregen. Alle Werkzeuge weisen Schnittstellen zur Lernplatt-
form Stud.IP auf bzw. werden entsprechende Schnittstellen im zweiten For-
derabschnitt von ELAN erhalten und unterstiitzen damit den Lehrenden ohne
das Medienbriiche entstehen.

Zur einfachen Erstellung von Skripten, die sowohl in gedruckter Form als
auch im Internet erscheinen sollen, hat virtUOS das Werkzeug Media2Mult
entwickelt, das seit Wintersemester 2004 im breiten Einsatz ist. Die Anbin-
dung dieses Cross-Media-Publishing Werkzeugs an die in der Lernplattform
Stud.IP verfiigbaren Funktionen zur kollaborativen Texterstellung wird in
Kiirze erfolgen, so dass dann ein geschlossener Kreislauf zur gemeinschaftli-
chen Dokumentenproduktion im Rahmen von Lehrveranstaltungen zur Ver-
fiigung steht. Als Eingabeschnittstelle wird dazu das bereits in Stud.IP integ-
rierte Wikimodul sein. Aus den hier erstellten Texten lassen sich sowohl
PDF Dokumente, HTML-Dokumente, Texte im RTF-Format sowie verschie-
dene Formate fiir das selbstgesteuerte internetbasierte Lernen generieren. Ein
Ausgabeformat fiir die Erstellung von Lern-CDs wird noch implementiert.

Fiir die Durchfiihrung von internetbasierten Tests wurde das Priifungsmodul
ViPS implementiert, mit dem Lehrende interaktiv Priifungsfragen entwi-
ckeln, den Studierenden uiber Stud.IP zur bereitstellen und teilweise automa-
tisiert auswerten konnen. ViPS erlaubt verschiedene Formen von Multiple-
Choice-Fragen ist aber ebenso geeignet fiir komplexe Freitextproblemstel-
lungen. Alleinstellungsmerkmale des Werkzeugs sind neben verschiedenen
Online Kontroll- und Steuerungsmoglichkeiten und weitreichenden ,,intelli-
genten™ Auswertungsmechanismen die Option dozentenspezifische Fragen-
kataloge aufzubauen und zu verwalten.
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Im FEinsatz ist auch das selbst entwickelte System VirtPresenter zur Vorle-
sungsaufzeichnung, bei dem zeitsynchron zum Audio- bzw. Videomitschnitt
einer Veranstaltung auch die Folienprisentation des Lehrenden aufgezeich-
net wird. Die bislang evaluierten, exemplarisch aufgenommenen Veranstal-
tungen zeigen, dass eine starke Nachfrage der Studierenden nach Mitschnit-
ten insbesondere im Rahmen der Priifungsvorbereitungsphase besteht. Durch
die bevorstehende Integration des Werkzeugs in die vorhandene medien-
technische Horsaalausstattung wird es moglich werden, in groem Umfang
vollstindig automatisierte Aufzeichnungen von Lehrveranstaltungen anzu-
fertigen und ohne weitere Eingriffe via LMS, passend zur jeweiligen Veran-
staltung anzubieten.

3.1.7.5 Mediendidaktischer Schwerpunkt

Einen weiteren Schwerpunkt setzt virtUOS bei der Mediendidaktischen Be-
treuung von Studierenden und Lehrenden der Universitidt Osnabriick. Dazu
z&hlt die Bereitstellung bzw. Durchfiihrung von:

— Good-Practice Beispielen, die E-Learning-Projekte an der Uni Osnabriick
beschreiben (Verodffentlichung in Buchform als Basis fiir die Schulung
von E-Learning-Nutzern)

— Referenzmodellen als Basis fiir den gesamten Schulungs- und Beratungs-
einsatz

— E-Learning-Lexika mit vielféltigen Querverweisen und vielen Referen-
zen zu allen grundlegenden Begriffen des E-Learnings aus mediendidak-
tischer Sicht

—  Workshops, Schulungen sowie Leitfiden zu Themen wie

— Kommunikation und Kooperation im Internet fiir Lehrende (Vorberei-
tung auf die Aufgaben eines E-Moderators)

— Ubersicht von Kommunikations- und Informationstechnologien mit
Informationen zu Technik und Einsatz

— Begriffe und Definitionen im Kontext des elektronischen Lehrens und
Lernens

— Techniktraining fiir Studierende, die in standortverteilten Seminaren, in
Online-Lern-Gruppen kommunizieren

— Durchfiihrung von Stud.IP Einfithrungstraining fiir Studierende

virtUOS ist auch an verschiedenen Projekten zur Erstellung von medienba-
siertem Lehrmaterial beteiligt. So werden z.B. in Zusammenarbeit mit Bib-
liothek und Rechenzentrum Module zur Verbesserung der Informationskom-
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petenz von Studierenden entwickelt, die seit Wintersemester 2004 eingesetzt
werden.

3.2 Ausgewihlte Content-Angebote
3.2.1  Lehrnetzwerk Informatik/Wirtschaftsinformatik
(Dr. Svenja Hagenhoff, Prof. Dr. Dieter Hogrefe, Prof. Dr. Harald Richter)

Ziel des Teilprojektes ,,Lehrnetzwerk® ist es, universitétsiibergreifend Lehr-
veranstaltungen so auszutauschen, dass das Angebot vor Ort sowie Ressour-
cen erginzt werden. Hierdurch kann fiir die Studierenden das Curriculum
eines Faches attraktiver gestaltet werden, als dies ohne das Netzwerk mog-
lich wire. Die Ergénzung des Angebots und der Ressourcen ist auf Gottinger
Seite vor allem im Bereich Informatik erforderlich, da diese Disziplin hier
erst im Aufbau befindlich ist. Die Goéttinger Informatik ist stark auf die
praktische und angewandte Informatik ausgerichtet, so dass insbesondere die
theoretische und technische Informatik iiber hochschuliibergreifende Koope-
rationen sinnvoll ergidnzt werden kann. Es bietet sich an, diese Inhalte von
der Technischen Universitdt Clausthal zu importieren. Hier ist insbesondere
der Import der Technischen Informatik von Clausthal hervorzuheben. Auf
Clausthaler Seite wird die vorhandene technische und theoretische Informa-
tik mit den angewandten und praktischen Komponenten aus Gottingen ver-
vollstindigt. Des Weiteren ist in Clausthal aufgrund der Probleme bei der
Besetzung der Professur fiir Wirtschaftsinformatik Bedarf an Wirtschaftsi-
nformatik-Inhalten entstanden.

Um das Lehrnetzwerk aufzubauen und zu etablieren wurden seit dem Som-
mersemester 2003 Lehrveranstaltungen aus der Informatik/Mathematik so-
wie aus der Wirtschaftsinformatik von Gottingen nach Clausthal tibertragen.
Aus Clausthal wurden Lehrveranstaltungen aus den Bereichen Informatik,
Elektrotechnik sowie Management nach Gottingen exportiert.

Fiir die standortiibergreifende Lehre wurden drei Szenarien durchgefiihrt.

Szenario 1: Die Lehrveranstaltungen werden live von Multimediahdrsaal zu
Multimediahdrsaal iibertragen.

Szenario 2: Die Lehrveranstaltungen werden live von Multimediahorsaal zu
Multimediahdrsaal iibertragen und gleichzeitig zum Zweck der Nachberei-
tung und Vorbereitung auf die Priifung aufgezeichnet.
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Szenario 3: Die Vorlesungen werden ohne Live-Ubertragung aufgezeichnet,
in das Netz gestellt und dann zu festen Terminen (ca. alle 2 Wochen) be-
sprochen. Dabei werden weitere Details erldutert, Fragen beantwortet, oder
es finden ggf. Zusatzvortridge von auswirtigen Eingeladenen statt.

Aus den ersten eineinhalb Jahren des gegenseitigen Austausches von Lehr-
veranstaltungen konnte folgende Bilanz gezogen werden:

Akzeptanz der Importe in Gottingen und Clausthal

In dieser ersten Phase der Erprobung des Lehraustauschs unter Realbedin-
gungen, d.h. Nutzbarmachung im laufenden Studienbetrieb, konnte in den
importierten Veranstaltungen zunéchst noch nicht die erwartete Teilnehmer-
zahl festgestellt werden. Hierfiir konnten folgende Griinde eruiert werden:

— Schwierigkeiten ergaben sich zweifelsfrei aus der Tatsache, dass zu Be-
ginn des Lehrnetzwerkes fiir die Studierenden noch nicht alle importier-
ten Lehrveranstaltungen examenswirksam nutzbar waren. Dieses liegt
unter anderem darin begriindet, dass vor allem in den ,,alten” Clausthaler
Diplompriifungs- und Studienordnungen Informatik sowie Wirtschafts-
informatik haufig keine Moglichkeit der flexiblen Ergénzung von Lehr-
veranstaltungen gegeben ist. Lehrveranstaltungen sind beispielsweise
namentlich in den Ordnungen ,hart codiert”, so dass neue Lehrveran-
staltungen mit anderem Namen nicht oder nur auf juristischen Umwegen
nutzbar gemacht werden konnen. Fiir die Zukunft gilt es somit, Priifungs-
und Studienordnungen so zu gestalten, dass im Zeitablauf auch neue
Lehrveranstaltungen problemlos integrierbar sind. Die Umstellung der
vorhandenen Diplom-Studiengénge auf Bachelor- und Masterstrukturen
bietet hierzu hervorragende Chancen.

— Das Stundenplanraster an den beiden Hochschulen harmoniert nicht. Die-
ses wirkt sich insbesondere hemmend auf die Akzeptanz der Live-Uber-
tragungen aus. Wenn beispielsweise ein Student in Clausthal um 8 Uhr in
eine Clausthaler Vorlesung geht, kann er nicht schon um 9 Uhr in eine
Vorlesung gehen, die aus Gottingen iibertragen wird und umgekehrt.
Weiterhin konnten Uberlappungen der ELAN-Veranstaltungen mit ande-
ren Veranstaltungen wegen fehlender zentraler Vorlesungsplanung bis-
lang nicht vermieden werden. Beides sind Hemmnisse, die die Horer-
zahlen wesentlich reduzieren.

— Das Aufzeichnen von Vorlesungen fiihrt erfahrungsgemifl zu einem
Schwund an Hérern in der Live-Veranstaltung. Es lassen sich deutliche
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Differenzen beobachten zwischen der Anzahl der Studierenden, die im
Horsaal sitzen (,,wenige®) und der Anzahl der Studierenden, die die am
Ende der Veranstaltung die Klausur schreiben (,,viele®).

— Erfahrungen aus dem seit langem etablierten Bildungsnetzwerk Winfo-
line zeigen, dass die Studierenden von den importierten Lehrveranstal-
tungen in den ersten Semestern aufgrund des hohen Neuigkeitsgrades
zunichst zogerlich Gebrauch machen. Auch in Winfoline waren die Teil-
nehmerzahlen in den importierten Lehrveranstaltungen anfinglich au-
Berst gering. Die inzwischen vorhandene Studierendengeneration kennt
die ,,Vor-Winfoline-Zeiten* nicht mehr, so dass die Importe zum Stan-
dardprogramm des Lehrstuhls gehoren und gar nicht mehr als etwas Un-
gewohnliches aufgefasst werden. Vor diesem Erfahrungshintergrund sind
die bisherigen, sehr niedrig wirkenden Teilnehmerzahlen im ELAN-
Lehrnetzwerk nicht als besonders ungewdhnlich zu bezeichnen. Von den
Studierenden in Gottingen wurde sogar in den Befragungen geédufert,
dass man diese neuen Unterrichtsformen bereits in den ersten Semestern
einfiihren sollte, damit sie sich von vorne herein daran gewohnen und
nicht erst in den hdheren Semestern mit einer Umstellung konfrontiert
werden.

Live-Ubertragungen und Lehrmaterial

Die technische Infrastruktur hat sich bei allen Veranstaltungen als leistungs-
fahig und zuverldssig bewidhrt. In ELAN II werden jedoch folgende Verbes-
serungen aus den Erfahrungen der vergangenen Semester angestrebt:

— Engpésse im Netzbereich wurden durch die Erweiterung der Anschluss-
kapazitdt der TU Clausthal an das G-WiN zum WS 04/05 minimiert.

— Weitere hard- und softwaretechnische Hilfsmittel fiir vielseitige Prasenta-
tionsformen zur didaktischen Bereicherung sollen noch erprobt und wei-
terentwickelt werden. Besonders wichtig ist es, die Interaktion zwischen
den Standorten (Wechselspiel zwischen Auditorium und Lehrenden) zu
verstdrken (Mikrophonanlagen). In Clausthal wurde inzwischen jeder der
25 Platze im Multimedia-Hdorsaal mit einem eigenen Mikrophon ausges-
tattet. In Gottingen war dies aufgrund der GroBe des Horsaals (180
Pléatze) sowie der baulichen Rahmenbedingungen (kleine Klapptische)
noch nicht moglich.
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— Die Aufzeichnungen von Lehrveranstaltungen werden von den Studie-
renden in Goéttingen iiberwiegend positiv angenommen (Evaluierung
mehrerer Veranstaltungen durch Umfragen und Fragebdgen), in Claus-
thal liegen noch keine abschlieBenden Erfahrungswerte vor.

— Insbesondere sind die Rahmenbedingungen durch formale Vereinbarun-
gen abzusichern und die Einbindung in die jeweiligen Priifungsordnun-
gen zu verbessern. In Gottingen wurde dies in der neuen Studienordnung
flir den Bachelor in Wirtschaftsinformatik bereits realisiert (Aufnahme
des Bereiches ,,Technische Informatik*).

3.2.2  Forst
(Dirk Lanwert, Prof. Dr. Branislav Sloboda)

Die erste Projektphase des ELAN Modul Forst zielte auf die Entwicklung
und Erprobung multimedialen, interaktiven Lehrmaterials, dem Testen von
Lernszenarien und dem Aufbau einer nachhaltigen Wissensinfrastruktur fiir
E-/Blended-Learning Aktivitdten an der Fakultdt fiir Forstwissenschaften
und Walddkologie. Die durchgefiihrten Mafinahmen wurden getragen von
dem Leitgedanken, E-Learning nachhaltig an der Fakultét zu verankern.

Es wurden folgende Lehrveranstaltungen in den Themenfeldern Informatik,
Botanik, Okologie sowie das GIS/ Studienprojekt ,,Analyse eines Forstlichen
Eingriffs“ realisiert. Das Material erlaubt ein selbstgesteuertes Lernen mit
Ubungen und Betreuung durch Diskussionsforen. Dariiber hinaus wurden bei
einigen Veranstaltungen zusitzliche Ubungstermine mit Prisenzbetreuung
angeboten bzw. Kurs begleitend in der Prasenzlehre eingesetzt.
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Veran- Art Anbieter Sem Anzahl
staltung Studie-
rende
Analyse Informationsplattform zum Stu- v. Gadow WS 70 (PF
eines forst- dienprojekt, Vorlesung begleiten- Sloboda 03/04 FOR BSC)
lichen Ein- des Material WBT
griffs Kommunikationskomponenten
Ange- Blended Learning mit WBT, Saboro- SS 04 110 (PF
wandte In- optionale Prasenztermine, On- wski FOR BSC)
formatik linebetreuung, Ubungs- und Meyer
Abschlussklausur
Bestimmen Softwaregestiitzte Ubung Gruber SS 04 12 (WP
Online FOR BSC)
Bestimmen Softwaregestiitzte Ubung Callauch SS 04 18 (PF
Online Biologie
BSC)
Struktur- Blended Learning mit WBT, Polle, SS 04 8 (PF FOR
modelle Lehrfilm, Onlinebetreuung, Kurth MSC, WP
Hausaufgabe Buck-Sor- MSC
lin Okoin-
formatik)
Einfithrung Blended Learning mit WBT, Sloboda WS 135 (PF
in die EDV | optionale Prisenzbetreuung 04/05 FOR BSC)

Abbildung 3-10: Veranstaltungen

Erfahrungsauswertung

— Das Material der Web-basierten Trainingseinheiten wird sehr gut von den

Studierenden angenommen und als Plattform des selbststidndigen Lernens
genutzt. Dies gilt insbesondere, wenn das Material auf CD bereitgestellt
wird und so zur Bearbeitung am eigenen Rechner genutzt werden kann.
Bereits bei der Konzeption eines Kurses ist es daher wichtig, eine mog-
lichst weitgehende medienneutrale Umsetzung mit in die Planung einzu-
beziehen. Als besonders motivierend wurde diese Lernform allerdings
nicht eingeschétzt.

Zu den Kursen wurde in der Regel eine Onlinebetreuung angeboten. Die
Nutzung der Kommunikations- und Onlinebetreuungskomponenten
durch die Studierenden und Lehrenden ist aber sehr verhalten. Aktuelle
Informationen werden wenig genutzt. Ein Mehrwert wird in der Regel
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nicht erkannt. Selbst bei guter technischer Integration (keine gesonderte
Anmeldung, ausgereifte Komponenten) und einer engen konzeptionellen
Einbindung (Ankiindigungen ausschliellich iiber das Message Board,
intensive Betreuung durch die Tutoren) wurden nur wenige Beitrdge von
den Studierenden erstellt.

— Als Alternative wurden bei zwei Veranstaltungen (Angewandte Informa-
tik, Einfiihrung in die EDV) betreute Ubungstermine angeboten. Wih-
rend dieser Zeiten wurde der CIP-Pool fiir die Kursteilnehmer reserviert
und ein Betreuer stand fiir individuelle Fragen zur Verfiigung. Ca. ein
Viertel der Studierenden hat regelmifBig von diesen Terminen Gebrauch
gemacht. In der abschlieBenden Umfrage bei den Studierenden hat diese
Gruppe dem Material signifikant schlechtere Noten gegeben, als die
Gruppe der vollig eigenstindig Lernenden. Die Betreuung hingegen
wurde durchgéngig mit sehr gut bewertet. Die Bilanz zeigt, dass sich mit
der Kombination von Onlinematerial und Prasenziibungen fiir diese Ver-
anstaltungen der Betreuungsaufwand sich um ca. 50% gegeniiber der
klassischen Lehrform (Vorlesung/Ubung) reduzieren ldsst. Durch die in-
dividuellere Betreuung und die stirkere Konzentration auf Problemfille
konnte dennoch die Erfolgsquote im Vergleich zum Vorjahr gehalten
bzw. sogar verbessert werden (74% = 82%).

— Am Beispiel der Angewandten Informatik ist auch die Bedeutung der Fa-
kultétsrechner im CIP-Pool fiir die Studierende zu erkennen. Zu den 25%
der Studierenden, welche die Fakultdtsrechner (CIP-Pool) im Rahmen
der betreuten Kursarbeit nutzen, kommen weitere 40% hinzu, welche an
den Fakultitsrechnern arbeiten, ohne die Betreuungszeiten zu nutzen.
Nur ca. 75% haben fiir die Kursarbeit ihren eigenen Rechner genutzt,
obwohl 90% der Studierenden angegeben haben, iiber einen eigenen
Rechner zu verfiigen. Dieses Resultat der Befragung unterstreicht die Be-
deutung des CIP-Pools auch fiir die Studierenden mit eigenem Computer.

Zur Erkldrung sind zwei Griinde mafigeblich:

1. Der normale Stundenplan verlangt von den Studierenden wéhrend des
Tages liberwiegend Anwesendheit auf dem Campus der Fakultét. Die
Studierenden nutzen daher Liicken in ihrem Stundenplan, um im CIP-
Pool individuell am Computer zu arbeiten.

2. Die Veranstaltung erfordert Software, iiber die nicht alle Studierenden
auf ihren Rechnern verfiigen.
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— Die veraltete Ausstattung der CIP-Rechner (Windows 95, Office 97) im
Gegensatz zu den iiberwiegend sehr modernen individuellen Computern
stellt grole Herausforderungen an die Gestaltung, die inhaltliche Aufar-
beitung des Kursmaterials sowie die Betreuung durch die Tutoren. In der
Evaluation wurde die Uberalterung der Rechner als Hauptkritikpunkt von
den Studierenden genannt.

— Die im Rahmen der Kurse als notwendig erkannten Ergénzungen und
Verbesserungen des Materials hat den beschrittenen Weg der starken
Modularitdt und der Verwendung einfacher Standardformate bestérkt.
Nur so konnte das Kursmaterial nachhaltig und kosteneffizient erstellt
und gepflegt werden. Fest definierte Produktionswege sind hierfiir not-
wendig. Den Dozenten der Fakultit wird daher eine einfache Webschnitt-
stelle zum Konzipieren und Zusammenstellen eines Onlinekurses bereit-
gestellt. Ziel ist es, die Lehrenden von komplizierten technischen und
fachfremden Tétigkeiten beim Erstellen von Onlinematerial zu entlasten.

3.2.3  Content-Angebote der Medizinischen Hochschule Hannover
(Prof. Dr. Herbert Matthies)

3.2.3.1 E-Learning in der MHH mit dem Lernmanagementsystem ILIAS

Im Rahmen des ELAN-Projektes werden in der MHH E-Learning-Module
(Lerneinheiten) aus verschiedenen Fachgebieten entwickelt und im Lernma-
nagementsystem ILIAS bereitgestellt. ILIAS kann als Open-Source Software
kostenlos von Schulen und Hochschulen genutzt und an eigene Anforderun-
gen angepasst werden. Schwerpunkt der Entwicklungsarbeit in ELAN I
(2003-04) war die Realisierung internetbasierter Lehr- und Lerneinheiten fiir
die vorklinische und klinische Ausbildung von Studierenden der Human-
medizin sowie der Zahnheilkunde.

Multimediale Technologien erlauben dabei die Virtualisierung der Darstel-
lung von Krankheitsbildern und klinischer Befunde in hoher Qualitit sowie
die didaktische Aufbereitung von Lerninhalten unter dem Einsatz von
Hypertext, Video-Clips, interaktiven Animationen oder Audiokommentaren.
Innerhalb der E-Learning-Lerneinheiten werden komplexe Sachverhalte
multimedial gestaltet und kénnen dadurch in ihrer Anschaulichkeit verbes-
sert werden. Die mit ILIAS erstellten Lerneinheiten sind fiir die Studieren-
den teilweise Pflicht- als auch zusétzliches Lernangebot. Sie geben den Stu-
dierenden die Moglichkeit, zur intensiven Auseinandersetzung mit dem
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Lernstoff. Ferner bietet ILIAS fiir Lehrende (Autoren) die Moglichkeit, in
einfacher Vorgehensweise Fragenmodule (z.B. in Multiple-Choice-Form) zu
erstellen, anhand derer die Studierenden ihre Kenntnisse trainieren und ge-
lerntes Wissen iiberpriifen kdnnen. Mit solchen Lerneinheiten wird den Stu-
dierenden eine priifungséhnliche Situation in elektronischer Form geboten.

Bisher sind 25 Lerneinheiten aus 5 Fachgebieten online verfiigbar (Bioche-
mie, Zellulire Chemie, Augenheilkunde, Medizinische Informatik und
Zahnheilkunde). Hinzu kommt ein Weiterbildungskurs (Englisch) der Ab-
teilung Personalentwicklung. Weitere Lerneinheiten befinden sich in der
Entwicklung. Die Zahl der studentischen Nutzerzugénge belduft sich derzeit
auf ca. 830. Hinzu kommen 20 Nutzer mit Autorenrechten (vorwiegend
MHH Mitarbeiter). Bis zu 150 neue Nutzer werden im weiteren Verlauf des
Wintersemesters 04/05 erwartet. Folgende Lerneinheiten in ILIAS stehen im
aktuellen Semester (WS 04/05) zur Nutzung bereit:

Bitte ziehen Sie die Ery-
throzyten auf die Blut- e
gruppen des entsprechs

onden Pationten

Abbildung 3-11: Interaktives Lernmodul Zelluléire Chemie. Flash-
Animation zum Thema Kohlenhydrate mit Bezug zu Blutgruppen
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Biochemie:

Multiple-Choice-Fragen zu Enzymen; Ubungsaufgaben Enzyme;
Nukleinsdure I; Nukleinsdure II; Multiple-Choice-Fragen zu Protei-
nen; Ubungsaufgaben Proteine.

Chemie — Kurstage fiir Chemisches Praktikum:

Chemisches Gleichgewicht; Sauren, Basen und Puffersysteme; Car-
bonsduren und Fette; Kohlenhydrate; Phasengleichgewichte.

Medizinische Informatik:

Grundkurs; Ubungen zu Wissensmanagement 1-4; Dokumentation
und Datenschutz.

Zahnheilkunde (Kieferorthopédie):

Okklusion/Funktion: Abformung; Konzepte der Okklusion; Kor-
rektur der Okklusion; Modellherstellung.

Augenheilkunde:
Das Gesichtsfeld.

3.2.3.2 Chemisches Praktikum

Innerhalb der Lehrveranstaltung ,,Chemisches Praktikum* wird der Bezug
der Chemie zur Medizin hergestellt. Die Lehrveranstaltung ist ein Pflichtfach
fiir die Studierenden des 1. Studienjahres der Humanmedizin und Zahnheil-
kunde. Begleitend zum Chemischen Praktikum steht den Studierenden ein
web-basiertes Lernmodul zur Verfiigung. Das Lernmodul besteht aus mehre-
ren kurzen Lerneinheiten und ist ein zusitzliches Angebot fiir die Studieren-
den. Die Lernmodule greifen bestimmte Problemstellungen auf, die im
Unterricht behandelt werden. Interaktive Animationen erzielen eine andere
Sichtweise auf diese Probleme und férdern das Verstindnis. Lernziel ist, die
im Unterricht behandelten Problemstellungen zu kennen, nachzuvollziehen
und einordnen zu kdnnen.

3.2.3.3 Kurs Medizinische Informatik

Seit dem Wintersemester 2003/04 findet an der MHH erstmals ein Pflicht-
kurs in medizinischer Informatik im Rahmen des vollig neu gestalteten
Querschnittbereiches ,,C 1 Epidemiologie, Medizinische Biometrie und me-
dizinische Informatik* statt. Entsprechend der neuen Approbationsordnung
wurde fiir diesen Kurs ein Curriculum geschaffen, das die Lernziel-Vorga-
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ben ,,Problemorientiertes Lernen, Fahigkeitsorientiertes Lernen, Facheriiber-
greifendes Lernen unter Beachtung des Bio-Psycho-Sozialen Modells und
Integration sozio-Okonomischer Gesichtspunkte® umsetzt. Der Unterricht in
medizinischer Informatik spiegelt die Vielgestaltigkeit und den breiten An-
wendungsbereich dieses Faches wieder.

Angeboten werden Kursteile, die sich auf moderne multimediale Methoden
in medizinischer Praxis, medizinischer Ausbildung und Telemedizin bezie-
hen sowie Themenblocke zum praktischen Umgang mit den Basistechnolo-
gien der medizinischen Informatik, Einfilhrung in Arztpraxissysteme und
Krankenhausinformationssysteme, Einfithrung der elektronischen Gesund-
heitskarte sowie Anwendungsbeispiele. Ein Kursteil ,,Umgang mit medizini-
schem Wissen und Evidenz basierte Medizin“ behandelt Themen des Um-
gangs mit medizinischem Wissen, Fragen der medizinischen Diagnosefin-
dung unter Beachtung der epidemiologischen Randbedingungen und der
Erkenntnisse der Testtheorie und fiihrt in die gezielte wissenschaftliche Re-
cherche im Internet und in modernen Literatur- und Faktendatenbanken ein.
Ziel dieses Kursabschnitts ist die Motivierung der Teilnehmenden, sich sys-
tematisch mit Methoden der Datenverarbeitung und Wissensgenerierung in
der Medizin und speziell mit dem kritischen Einsatz moderner Informati-
onstechnologien und der Bewertung der Informationsquellen anhand wissen-
schaftlicher Methoden zu befassen. Dabei werden den Kursteilnehmern die
methodischen Arbeiten und Hilfestellungen sowie aggregierte Quellen aus
dem Umfeld der evidenzbasierten Medizin vorgestellt.

Die Bearbeitung und Tiefe der Darstellung wurde wihrend der ersten drei
Tertiale des Wintersemesters 2003/04 und des Sommersemesters 2004 lau-
fend an die beobachteten Reaktionen der Studierenden angepasst, um eine
bedarfsgerechte Wissensvermittlung zu ermoglichen. Dabei wurde parallel
ein E-Learning-Konzept entwickelt, das es ermdglicht, den Studierenden ei-
nen umfangreichen Kursteil mit Ubungsinhalten im Lernmanagementsystem
ILIAS anzubieten. Dieses E-Learning-Konzept wurde von den Studierenden
sehr gut angenommen.

3.2.3.4 Evaluation

Mit Hilfe von Evaluationen wird untersucht, inwieweit die o.g. E-Learning-
Angebote von den Studierenden und auch von den Lehrenden angenommen
werden und inwiefern die studentische Ausbildung durch den Einsatz multi-
medialer Technologien verbessert werden kann. Die Befragung der Studie-
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renden erfolgt iiber einen Online-Fragebogen (http://www.rogator.de). Die
registrierten ILIAS-Nutzer des Seminars werden per E-Mail iiber die Web-
Adresse (URL) des Fragebogens informiert. Gegenstand der Evaluationen
sind z.B. folgende Fragestellungen:

— Wurde das Lernangebot auch tatsidchlich von den Studierenden genutzt,
die sich dafiir angemeldet hatten?

— Wie oft und in welcher Intensitit wurde das Angebot genutzt?

—  Wie gestaltet sich der Umgang mit ILIAS?

— Welchen Nutzen hat das Lernangebot fiir die Studierenden?

— Wie werden die Inhalte beurteilt?

— Wie wird die didaktische Aufbereitung beurteilt?

— Welchen Lerneffekt (-erfolg) sehen die Studierenden?

— Wie stellen die Studierenden sich zu E-Learning?

— Welche Erfahrungen, Kompetenzen und (technische) Voraussetzungen
bringen die Studierenden bzgl. E-Learning (Computernutzung im Rah-
men des Studiums) mit?

Zum jetzigen Zeitpunkt (Dezember 2004) ist bereits eine wesentliche Steige-
rung der Besuchszahlen (ca. 850 Stud.) in ILIAS gegeniiber vorangegange-
ner Tertiale zu verzeichnen. Zudem kdnnen die positiven Einstellungen der
Nutzer zu (weiteren) E-Learning-Angeboten als Resultat der mit ILIAS bis-
her gemachten Erfahrungen gesehen werden. Sie weisen auf einen grund-
sitzlich erkannten Nutzen des Lernangebots bei den Studierenden hin und
lassen die Annahme einer hohen Nutzungsbereitschaft fiir aktuelle und zu-
kiinftige Angebote zu.

Aufgrund der positiven Erfahrungen mit den ILIAS-basierten Lerneinheiten,
ist die Abteilung Medizinische Informatik bestrebt, das Angebot an digitalen
Lehrmaterialien in Kooperation mit interessierten Fachbereichen fiir die stu-
dentische Ausbildung weiter auszubauen. Mit der qualitativen Aufbereitung
sowie der weiteren Entwicklung von E-Learning-Lerneinheiten zu verschie-
denen Studieninhalten soll das Lernmanagementsystem ILIAS als fester
Bestandteil in das Studium der Medizin und Zahnheilkunde an der MHH
integriert werden.
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Infos 4

Account: LESOELAM

Survey: biochemie_online

OF B

- Survey statistic

Online statistic of survey biochemie_online.

Question(s): | 15. Aushlick. (Matrix)

15, Ausblick, [(Matrix)

Ich ware bei weiteren Angebotan bereit, mehr
Lernzeit am Computer zu investieren als bisher,

1] Trifft zu

2] Trifft eher zu
3) Unentschieden
4] Trifft wenig zu
5) Trifft nicht zu
average: 1.44 average deviation: 0.59
Ich werde ILIAS weiter ernpfehlen,

1] Trifft zu

2] Trifft eher zu
3) Unentschieden
4] Trifft wenig zu
51 Trifft nicht zu
average: 1,56 average deviation: 0,70

total vaotes: 27

-

average answering timme: 16 sac

[

13-Jul-04, 12:09

perc, votes

[ O 579 18
| 269% 7
[ 4% i
[ 4% 1
f 0% 0

standard deviation: 0.74
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[ ]
[ 19%
[ — 19%
_ 0%
_ 0%

standard deviation: 0,79

average reached points: 0

-
noulnun\A

votes

E3% iz

[ R ) I |

den, mehr Lernzeit am Com-

ieren
puter zu investieren und ILIAS weiterzuempfehlen

Bereitschaft der Studi

Abbildung 3-12
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3.2.4  FEinbindung des weiterbildenden Studiums Bauingenieurwesen —
KIB in die Priifungsordnung fiir die Studiengiinge des
Bauingenieurwesens

(Dr.-Ing. Volker Berkhahn)

Ausgangssituation der Priifungsordnung: Die Priifungsordnung fiir die Stu-
dienginge des Bauingenieurwesens (PO99) ermdglicht das Bachelor-Master-
Studium alternativ zum klassischen Diplom-Studium. Das Studium ist in das
Grund-, Fach- und Vertiefungsstudium gegliedert. Die Studierenden des
Bachelor-Studiums erhalten nach erfolgreichem Abschluss des Grund- und
Fachstudiums und der Bachelor-Arbeit einen berufsqualifizierenden Hoch-
schulabschluss. Im Anschluss an den Bachelor-Abschluss kénnen die Studie-
renden nach erfolgreichem Abschluss des Vertiefungsstudiums den Master
of Science erwerben. Die Kurse fiir die Studiengénge des Bauingenieur-
wesens sind modular aufgebaut und sind in einem Kurskatalog hinsichtlich
des Lehrinhaltes und -umfangs festgelegt.

Ausgangssituation WBBau: Seit 20 Jahren wird vom Fachbereich das wei-
terbildende Studium Bauingenieurwesen (WBBau) mit einem attraktiven
Angebot von Fernlernkursen erfolgreich betrieben. Innerhalb des WBBau —
»Konstruktiver Ingenieurbau® (KIB) wird zurzeit fiir den erfolgreichen Ab-
schluss des Weiterbildungsstudiums ein Zertifikat verlichen. Unter den Stu-
dierenden des WBBau-KIB ist dic Nachfrage nach einem Master als berufs-
qualifizierenden Abschluss sehr grof. Die Wissenschaftliche Kommission
Niedersachsen hat 1997 im Rahmen der Lehrevaluierung die Empfehlung
ausgesprochen, das Vertiefungs- und das Weiterbildungsstudium stérker mit-
einander zu verkniipfen. Mit dieser Zielsetzung werden vom Fachbereich seit
1999 Projekte zum Multimediaeinsatz in der Lehre vorangetrieben, die vom
niedersidchsischen MWK gefordert werden.

Perspektive fiir E-Learning-WBBau: Nach Umsetzung des Bologna-Prozes-
ses werden zahlreiche Studierende nach dem erfolgreichen Bachelor-Ab-
schluss die Universitét verlassen und in das Berufsleben eintreten. Ein groBer
Teil dieser Absolventen wird sich fiir einen neuen berufsbegleitenden Wei-
terbildungsstudiengang im Rahmen des WBBau interessieren. Dieser Wei-
terbildungsstudiengang wird den Hochschulabschluss Master ermdglichen.
Das Lehrangebot wird in einem Katalog von Fernlernkursen festgelegt und
muss den Studierenden orts- und zeitunabhingig zur Verfiigung stehen. Die
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Studierenden haben dariiber hinaus die Moglichkeit, Kurse aus dem Kurs-
angebot des Prasenzstudiums Bauingenieurwesen zu wahlen.

Rahmenbedingungen E-Learning: In dem aktuellen Multimedia-Projekt des
Fachbereichs Bauingenieur- und Vermessungswesen der Universitdt Hanno-
ver ist im Rahmen des E-Learning Akademic Network (ELAN-Netzpilot
Hannover/Braunschweig) ein Weiterbildungsstudiengang ,,Bauingenieur-
wesen, Bauwerksplanung und -konstruktion® vorgesehen. Der E-Learning-
Kurskatalog mit zunédchst zwolf E-Learning-Einfiihrungs- bzw. Vertiefungs-
kursen wird im ELAN-Inhaltsbereich 2 ,,Planen, Bauen und Gestalten* ent-
wickelt. Der Start des E-Learning WBBau-Masterstudiengangs erfolgte fiir
das WS 04/05. Die Verkniipfung des Vertiefungs- und des Weiterbildungs-
studiums und die Einrichtung eines Weiterbildungsstudiengangs ,,Bauinge-
nieurwesen, Bauwerksplanung und -konstruktion sind wesentliche Bestand-
teile der Ziel- und Leistungsvereinbarungen fiir die Jahre 03/04 und 05/06
des Fachbereichs. Infolge des Hochschuloptimierungskonzeptes (HOK) des
MWK konnten diese Vereinbarungen nicht realisiert werden. Der Ausbau
der telematisch gestiitzten Lehre (Multimedia) ist eine wesentliche Struktur-
mafinahme des HOK.

E-Learning-Masterstudium ,,Bauingenieurwesen: Bauwerksplanung und
-konstruktion“: Mit diesem E-Learning Masterstudium bietet der Fachbe-
reich Bauingenieur- und Vermessungswesen der Universitdt Hannover ein
berufsbegleitendes Fernstudium, mit dem der Abschluss Master of Science
erlangt werden kann. Das Studienangebot richtet sich an Hochschulabsol-
venten/-innen des Bauingenieurwesens, die ihre akademische Ausbildung im
Bereich Bauwerksplanung und -konstruktion ihren beruflichen Anforderun-
gen anpassen oder sich nebenberuflich weiterqualifizieren mdchten. Die
Teilnehmer am WBBAU E-Study sind als Studierende der Universitit Han-
nover immatrikuliert.

Insgesamt miissen im Rahmen des Masterstudiums folgende Leistungen
erbracht werden: acht Kurse einschlieBlich Priifungen, eine vierwdchige Stu-
dienarbeit und eine zwolfwochige Masterarbeit. Dies entspricht bei einem
Vollzeitstudium Studien- und Priifungsleistungen im Umfang von drei Se-
mestern. Eventuell erforderliche Auflagenkurse (bei fehlenden Zulassungs-
voraussetzungen) sind ebenfalls bei der Planung zu beriicksichtigen. Dariiber
hinaus ist es moglich, an Kursen des reguldren Prasenzstudiums teilzuneh-
men. Das modulare Kurssystem mit weitgehenden Wahlmoglichkeiten
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erlaubt, das Studium entsprechend den Neigungen, Féhigkeiten und Berufs-
vorstellungen zu gestalten.

‘ Auflagenkurse | ECTS ‘ Kursbeginn

‘ Baumechanik II | 7.5 ‘ WS 04/05

‘ Baumechanik I1I | 5.0 ‘ WS 04/05

‘ Bauinformatik I | 5.0 ‘ WS 04/05

‘ Grundlagen der Bauplanung | 6.0 ‘ WS 04/05

‘ Grundlagen des Stahlbeton- und Spannbetonbaus | 6.0 ‘

‘ Numerische Mathematik fiir Bauingenieure | 6.0 ‘ WS 04/05

‘ Vertiefungskurse: ‘ ‘
Fachrichtung Bauwerksplanung und -konstruktion

‘ Spannbetontragwerke mit CAD-Anwendungen | 7.5 ‘

‘ Sonderkonstruktionen im Massivbau mit CAD | 7.5 ‘

‘ Stabilitdt im Stahlbau/Windkraftanlagen | 7.5 ‘

‘ Stahl- und Verbundtragwerke mit baulichem Brandschutz | 7.5 ‘

‘ Planung und Entwurf von Briicken | 7.5 ‘ WS 04/05

‘ Berechnung und Konstruktion von Briicken | 7.5 ‘ SS 05

‘ Vertiefungskurse: ‘
Fachrichtung Numerische Modelle und Angewandte Infor-
matik

‘ Finite Elemente — Anwendungen fiir Flichentragwerke | 7.5 ‘

‘ Geometrische Modellierung und Visualisierung | 7.5 ‘ WS 04 /05

Abbildung 3-13: E-Learning-Kurskatalog ,,Bauingenieurwesen: Bau-
werksplanung und -konstruktion

Weitere Einzelheiten zum E-Learning-Masterstudium ,,Bauingenieurwesen:
Bauwerksplanung und -konstruktion® sind der aktuellen Web-Seite zu ent-
nehmen: ,http://estudy.bauinf.uni-hannover.de®.
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3.2.5  Okonomische Bildung online
(Prof. Dr. Dr. h.c. Hans Kaminski)

3.2.5.1 Zur Ausgangssituation von Okonomische Bildung online (OBO)

Im Zuge der Etablierung der 6konomischen Bildung im allgemein bildenden
Schulwesen sowohl in der Sekundarstufe I als auch II entsteht ein steigender
Bedarf an Okonomielehrerinnen und -lehrer. Bisher wird jedoch kaum ein
inhaltlicher Bereich mit einem so hohen Anteil fachfremd unterrichtender
Lehrkréfte abgedeckt wie die 6konomische Bildung. In Niedersachsen besit-
zen beispielweise nur 0,6-0,8% aller hauptamtlich/hauptberuflichen Lehr-
kréfte eine Fakultas fiir die im Bereich der 6konomischen Bildung in Nieder-
sachsen etablierten Schulfiacher (Wirtschaft, Wirtschaftslehre). Hier setzt
OBO (http://www.oebo.de), ein Pilotprojekt getragen von der Bertelsmann
Stiftung, der EWE AG (Oldenburg), der Heinz Nixdorf Stiftung, der Lud-
wig-Erhard-Stiftung, dem Ministerium fiir Wissenschaft und Kultur Nieder-
sachsen, dem Ministerium fiir Kultus, Jugend und Sport Baden-Wiirttemberg
sowie der Stiftung der Deutschen Wirtschaft (Berlin), an. Die wissenschaftli-
che Leitung liegt beim Institut fiir Okonomische Bildung Oldenburg, wel-
ches bei der Bereitstellung der technischen Infrastruktur mit dem Fernstu-
dienzentrum der Universitdt Oldenburg kooperiert.

Basierend auf dem im Projekt ,,Wirtschaft in die Schule!” (Bertelsmann
Stiftung und Institut fiir Okonomische Bildung) entwickelten Ziel-Inhalts-
Konzept fiir 6konomische Bildung an allgemein bildenden Schulen werden
insgesamt 74 Lernmodule von namhaften Wissenschaftlern (Deutschland,
Osterreich, Schweiz) fiir die Qualifizierung von Lehrkriften aus allgemein
bildenden Schulen erstellt und in einer internetbasierten Lernumgebung fiir
linderspezifische Bediirfnisse bereitgestellt. Die Projektinhalte von OBO
sind aufgegliedert in volks- und betriebswirtschaftliche sowie fachdidakti-
sche Module. Module zur Berufsorientierung und Wissenschaftspropéddeutik
erginzen das Angebot. Begleitet wird die Arbeit in der Lernumgebung durch
regelméfBige Prasenzphasen. Von daher war es folgerichtig im Rahmen der
ELAN-Strategie fiir das Land Niedersachsen auf die Vorarbeiten von OBO
zuriickzugreifen und fiir die spezifische niedersichsische Situation ein Aus-
und Weiterbildungssystem flir die Qualifizierung von bisher fachfremd
unterrichtenden Lehrkréften weiter zu entwickeln sowie die dafiir erforderli-
chen Supportstrukturen (Wigy- Datenbank) mit Unterrichtsmaterialien zur
6konomischen Bildung bereitzustellen .
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Durch den spezifischen Charakter von E-Learning-Mérkten ist eine Nach-
haltigkeit von internetbasierten Ausbildungssystemen in einem Bundesland
nicht sicherzustellen. Dies liegt vor allem an dem hohen Investitionsbedarfs
zur Erstellung und dem Personalaufwand fiir das weitere Betreiben eines
internetbasierten Qualifizierungssystems einschlielich der jeweils erforder-
lichen Aktualisierungen. Deshalb wurde gleichzeitig durch ein Zusatzprojekt
des Nds. Ministeriums fiir Wissenschaft und Kultur (Intekor) ebenfalls der
Export von OBO nach Russland vorbereitet.

3.2.5.2 Grundstindiger Studiengang in Oldenburg

Im Rahmen von OBO wurde das IOB vom Niedersichsischen Wissen-
schaftsministerium in Zusammenarbeit mit der Bertelsmann Stiftung eben-
falls damit beauftragt, einen modularisierten und internetgestiitzten Studien-
gang zur dkonomischen Bildung einzurichten.

Zielgruppen sind in Niedersachsen:

— fachfremde unterrichtende Lehrkrifte aus dem Bereich der dkonomi-
schen Bildung, die eine zusitzliche Fakultas erwerben wollen sowie

— Studienanfanger, die eine Zusatzausbildung zu den im Rahmen des
Staatsexamens geforderten Fachern anstreben.

Im Wintersemester 2004/05 startete der Bachelor- und Masterstudiengang
,,Okonomische Bildung* am IOB mit 60 Studierenden. Bereits seit dem
Wintersemester 2002/03 wurden im grundstindigen Lehramtsstudiengang
»Arbeit/Wirtschaft (Sekundarstufe I) und im Erweiterungsstudiengang
. Wirtschaftslehre“ (Sekundarstufe II) in wachsender Zahl auf den in OBO
entwickelten Bausteinen basierende, internetgestiitzte Veranstaltungen im
Rahmen von epolos angeboten:

Anzahl der Blended Learning
Semester Seminare
| WiSe 2002/03 ‘ 4
‘ SoSe 2003 ‘ 5
’ WiSe 2003/04 ‘ 12
’ SoSe 2004 ‘ 12
| WiSe 2004/05 ‘ B
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Dies bedeutet, dass in den vergangenen drei Semestern jeweils mehr als ein
Drittel des gesamten Veranstaltungsangebotes auf diese Weise organisiert
wurde. Es wurden Veranstaltungen unterschiedlicher Grofle durchgefiihrt,
wie z.B.:

— Grundkurse mit bis zu 200 Teilnehmerinnen und Teilnehmern
— Seminare mit bis zu 70 Teilnehmerinnen und Teilnehmern
— Seminare mit 15-20 Teilnehmerinnen und Teilnehmern.

Da sich aufgrund der verschiedenen GroBen und zu vermittelnden Inhalte der
Veranstaltungen unterschiedliche Notwendigkeiten der Organisation von
Prasenzphasen, der tutoriellen Betreuung, der Aufgabengestaltung, der
Implementation von Gruppenarbeitsphasen etc. ergeben, wurden fiir die un-
terschiedlichen Veranstaltungen Szenarien idealtypischer Verldufe entwi-
ckelt, erprobt, ausgewertet und kontinuierlich weiterentwickelt. Daraus ist
eine Sammlung entsprechender Leitfdden entstanden, die auch fiir andere
Facher, fiir andere Zielgruppen sowie in anderen Ausbildungszusammen-
hiangen zum Einsatz kommen kénnen (vgl. 3., 4.).

Die Mehrzahl der Studierenden ist von den Vorteilen des Blended Learning
iberzeugt. Dies zeigen sowohl die ungebrochene Nachfrage nach internetge-
stiitzten Veranstaltungen als auch die Ergebnisse der Evaluation.

Hier einige Ausschnitte:

1. zeitliche Flexibilitét bei der Organisation der Arbeitsschritte

sehr gut: 22%
gut: 59%
weniger gut: 16%
schlecht: 0%
2. Erkenntnisgewinn im Vergleich zu den reinen Prisenzveranstaltungen

wesentlich besser: 33%
besser: 35%
kein Unterschied: 14%
schlechter: 9%

wesentlich schlechter: 5%

Dariiber hinaus wurden von Studierenden vor allem die vielfaltigen Mdg-
lichkeiten der permanenten Kommunikation, untereinander und mit der je-
weiligen Seminarleitung oder den Tutoren, iiber die Lerninhalte positiv be-
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wertet. Hier waren es insbesondere die Moglichkeiten der Bearbeitung von
inhaltlichen Problemstellungen in den Gruppen, die hervorgehoben wurden.
Fiir viele Teilnehmer war die Erkenntnis {iberraschend, dass mit dieser Form
des E-Learning eine deutlich intensivere Auseinandersetzung mit den Lern-
inhalten erreicht werden kann, als dies iiblicherweise in den universitiren
Prisenzveranstaltungen der Fall zu sein scheint.

Es wird angestrebt grundsétzlich ca. 40% des Veranstaltungsangebots der am
IOB durchgefiihrten Studiengéinge internetbasiert durchzufiihren.

3.2.5.3 Fort- und Weiterbildung

In der Pilotphase wurden auf der Grundlage des Ausbildungsprogramms in-
ternetbasierte Fort- und Weiterbildungsmafinahmen fiir Lehrkréfte in zehn
Bundeslindern durchgefiihrt. Aufgrund der Modularisierung von OBO ist es
moglich, zielgruppenspezifische Fort- und Weiterbildungsangebote zu gene-
rieren. In diesem Zusammenhang spielt auch die kontinuierliche Begleitung
durch im IOB ausgebildeten Tutoren, zumeist Lehrkrifte aus den jeweiligen
Schulformen und -stufen, aus den einzelnen Bundeslandern eine besondere
Rolle.

Die Angebote in den einzelnen Bundesldndern richten sich dabei vor allem
an Lehrerinnen und Lehrer der Sekundarstufen I und 11, die

— aufgrund einer Verdnderung bestehender Lehrpline ein stirker 6kono-
misch geprégtes Fach,

— ein neues Fach mit 6konomischen Inhalten (beispielsweise in Nieder-
sachsen oder Baden-Wiirttemberg) oder

— als fachfremde Lehrer 6konomische Themen unterrichten sollen.

Es richtet sich nach der Erprobungsphase aulerdem an Lehrkréfte, die sich
freiwillig fortbilden mochten.

Die Triagergemeinschaft hat bisher in den zehn Bundesldndern 330 Zertifi-
kate erteilt.

Dies ist deshalb so bemerkenswert, weil ldnderiibergreifende MaBBnahmen in
der Lehrerweiterbildung kaum eine Tradition in Deutschland aufweisen und
gegen solche MaBinahmen nicht selten eine fehlende landerspezifische Aus-
richtung ins Feld gefiihrt wurde. Durch das modularisierte Konzept konnten
die linderspezifischen Anforderungen durch OBO jedoch erfiillt werden.
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In Niedersachsen wurden bislang

— eine WeiterbildungsmalBinahme iiber 18 Monate mit Lehrkriften der
Sekundarstufe I sowie

— zweil Weiterbildungsmalinahmen {iber jeweils 24 Monate mit Lehrkréaften
der Sekundarstufe II abgeschlossen.

Aktuell 1duft eine weitere Sekundarstufen 11-Malinahme und weitere Qualifi-
zierungsangebote sind in Vorbereitung.

3.2.5.4 Internationale Verbreitung

Die Aktivititen des IOB sind stets mit einer internationalen Perspektive ver-
kniipft, vor allem in Mittel- und Osteuropa. Durch die schon erwéhnte zu-
sitzliche Genehmigung eines Projekts zur Vorbereitung des Exports des
internetbasierten Studiengangs nach Osteuropa durch das niedersidchsische
Ministerium fiir Wissenschaft und Kultur konnte diese Perspektive wesent-
lich entwickelt werden.

Die OBO-Bausteine werden zu diesem Zweck iibersetzt und an die russi-
schen Gegebenheiten durch russische Wissenschaftlerinnen und Wissen-
schaftler an den Lehrstiihlen eines Netzwerkes adaptiert, das im Rahmen des
Alexander-Herzen-Programms des DAAD in den letzten Jahren entwickelt
wurde. Von Herbst 2003 bis Anfang 2004 wurden die ersten 22 Tutorinnen
und Tutoren aus sieben russischen Regionen ausgebildet. Im Dezember 2004
erhielten die ersten russischen Lehrkrifte, die von den ausgebildeten Tutoren
aus der Region Moskau betreut worden sind, ein mit dem Russischen Bil-
dungsministerium abgestimmtes und genehmigtes Weiterbildungszertifikat.
Dariiber erhielten die Absolventen der Weiterbildungsmafinahme zur 6ko-
nomischen Bildung aus der Region Moskau ein Zertifikat, das durch die
Bertelsmann Stiftung und das I0B vergeben wurde. Die Filiale des Instituts
fiir Okonomische Bildung an der Moskauer Universitit fiir die Region Mos-
kau bildete den organisatorischen Knotenpunkt fiir die Entwicklung und
Betreuung der internetgestiitzten Weiterbildungsmafinahme zur 6konomi-
schen Bildung nach dem Blended Learning Ansatz. In Absprache mit der
Universititsleitung der Moskauer Universitét fiir das Gebiet Moskau und
dem entsprechenden Gebietsministerium werden die Weiterbildungsmafinah-
men zunichst fiir die néchsten zwei Jahre fortgesetzt und zwar unter finanzi-
eller Beteiligung der Moskauer Universitit sowie der Gebietsadministration.
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Dies ist unseres Wissens die erste internetgestiitzte Weiterbildungsmal3-
nahme im Rahmen der Lehrerausbildung die zwischen Deutschland und
Russland gemeinsam durchgefiihrt wird.

Das IOB fiihrt mit der EWE AG Oldenburg und der MOW GmbH in Polen
das Projekt EKOPOS (vgl. http://www.ekopos.de) durch. EKOPOS hat sich
zum Ziel gesetzt, ein Konzept fiir die dkonomische Bildung in Polen zu ent-
wickeln und dafiir entsprechende Unterrichtsmaterialien bereitzustellen.

Fiir das seit 2002 bestehende neue Fach ,,Unternehmertum® im polnischen
allgemein bildenden Schulsystem gibt es ebenfalls einen hohen Qualifizie-
rungsbedarf im Bereich der 6konomischen Bildung. Es gibt bereits erste
Angebote von Seiten der Projekttriager, eine breit angelegte internetgestiitzte
Qualifizierung polnischer Lehrkrifte zu unterstiitzen. Auf der Basis eines mit
der Handelshochschule Warschau, die als beste wirtschaftswissenschaftliche
Einrichtung in Polen gilt, bestehenden Kooperationsvertrages mit dem 10B
werden gegenwirtig die Moglichkeiten internetbasierter Qualifizierungs-
maBnahmen fiir den Bereich der dkonomischen Bildung ausgelotet. Fiir
zwanzig OBO-Module liegen polnische Arbeitsfassungen vor.

3.2.5.5 Ein vorldufiges Fazit

An dem Beispiel von OBO lassen sich exemplarisch die Herausforderungen
identifizieren, die fiir eine nachhaltige Implementierung von internetgestiitz-
ten Studien-, Fort- und Weiterbildungsangeboten zu bewiltigen sind.

Es lasst sich nicht nur zeigen, dass fiir die Entwicklung einer kritischen
Content-Masse neben den erheblichen Investitionskosten (im vorliegenden
Falle 2,6 Mio. Euro), die nur durch Projekttragergemeinschaften zu erbrin-
gen sind, es ausdifferenzierter Institutionalisierungsstrategien bedarf, mit
denen zielgruppen- und lédnderspezifisch operiert werden muss, um ein Fun-
dament fiir Nachhaltigkeit zu gewinnen. Dafiir bietet der ELAN-Ansatz gute
Moglichkeiten, in Flankierung und Unterstiitzung von Public Private Partner-
ship Projekten Nachhaltigkeit nicht nur politisch abzusichern, sondern auch
in die Ausbildungsstruktur eines Bundeslandes administrativ einzufiigen.

,Konzertierte“ Malinahmenpakete sind auch erforderlich, um internationale
E-Learning-Mirkte zu erschlieBen und um Beitrdge zu einer verbesserten
Internationalisierung von Hochschulen zu liefern, insbesondere vor dem
Hintergrund des Bologna-Prozesses.
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Dafiir sind ebenfalls entsprechende Strategien auf Bundesldander-Ebene abzu-
stimmen, wenn eine Teilhabe am bisher noch stetig wachsenden, wenn auch
hochst komplexen internationalen E-Learning-Markt ermoglicht werden soll.

3.2.6  IundK -Schein
(Prof. Dr. Bernd Enders, Tobias Thelen, Dr. Andreas Knaden)

Im Rahmen der gemeinsam von den Universititen Oldenburg und Osnabriick
betriebenen Content-Entwicklung zum Thema ,,Schliisselqualifikation Infor-
mations- und Kommunikationstechnik im Rahmen des epolos Schwer-
punkts ,,Multimediale Lehre fiir das Lehramt* wurden Anforderungen fiir die
medientechnische Grundbildung der Lehramtsstudierenden definiert und mit
bisherigen Angeboten abgeglichen. Die von virtUOS und CDL erstellten
Content-Module sind fertiggestellt, der Einsatz der Module erfolgt seit Win-
tersemester 2004/05, einzelne Bausteine wurden bereits vorab erprobt. Die
Materialien sollen in ELAN II weiter angereichert und modular aufbereitet
werden, um einen grofleren Kreis von Lehrenden unterstiitzen zu kénnen.

Die Informations- und Kommunikationstechnik, als technische Basis neuer
Medien, bietet vielfiltige Formen eines neuen pddagogischen Umgangs mit
Informationen, insbesondere ergeben sich mannigfaltige Mdglichkeiten ihrer
Gewinnung, Verarbeitung, Auswertung, Darstellung und Présentation. Sie
erlauben die iberregionale Gestaltung und Verbreitung multimedialer Pro-
dukte ebenso wie die damit verbundene internationale Kommunikation und
Kooperation {iber die weltweit verteilten informationellen Datenbesténde.
Fiir die Schule ergaben sich die Aufgaben,

— die heranwachsende Generation bei der Herausbildung von Kompetenzen
zum verantwortungsvollen Umgang mit den neuen Medien zu fordern,

— die neuen Medien fiir die Gestaltung von Lehr-/Lernprozessen zu nutzen,
die einen hohen Grad aktiver und kreativer Betétigung aufweisen,

— sich auf die verdnderten Bedingungen fiir Lehren und Lernen mittels
neuer Medien einzustellen und diese Prozesse aktiv mitzugestalten.

Die damit verbundenen Chancen und Risiken fiir Lehr- und Lernprozesse
stellen eine Herausforderung fiir die Theorie und Praxis der Erziehung und
Bildung dar. Keinesfalls kann davon ausgegangen werden, dass heutige oder
kiinftige Generationen von Schiilern und Studierenden ohne weiteres mit
entsprechenden Kenntnissen ausgestattet sind. Der erzeugte Content soll hel-
fen, diese Ausbildung zu erleichtern.
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Inhaltliche Zielsetzung ist die Vermittlung von technischen Kompetenzen an
Studierende des Lehramtes zur eigenen Nutzung und zur Erweiterung der
fachspezifischen Berufsqualifikation durch medienbasierte IT-Schulungs-
und Trainingsprogramme. Auf Basis der mit Werkzeugen des Teilprojekts
Autorensysteme (OS2) entwickelten Materialien wurde im WS 04/05 ein
Pilotkurs mit je 10 Teilnehmern durchgefiihrt, danach sind pro Semester
10 Veranstaltungen mit je 20 Teilnehmern realistisch anzunehmen.

Der Content ist eingebunden in ein Veranstaltungskonzept, das die Durch-
fiihrung eines Blended Learning Seminars beinhaltet. Die Studierenden sol-
len anhand eines Kleingruppen-Projektes, das sie iiber das gesamte Semester
verfolgen, das erworbene Wissen bereits im Verlauf der Veranstaltung prak-
tisch einsetzen. In den Prasenzphasen der Veranstaltung werden Grundlagen
vermittelt, Projektergebnisse présentiert und Erfahrungen und Schwierigkei-
ten im Umgang mit den in der Online-Phase verwendeten Werkzeugen dis-
kutiert.

Die Themen des Kurses umfassen folgende Punkte:

1. ,,Wozu brauchen Lehrer Neue Medien?*: Reflektieren von Eingangs-
fahigkeiten, Kompetenzen und Kenntnisse, Verkniipfung zur aktuellen
bildungspolitischen Debatte.

2. ,,Vom (richtigen) Suchen und (schnellen) Finden®: kennen lernen von
Informationsquellen und Suchmaschinen im Internet.

3. ,,Vom Kommunizieren...”“: kennen lernen verschiedener Kommunika-
tionsformen im Internet, Training im Umgang mit der verwendeten
Lernumgebung.

4. ,,Von Arbeitsgruppen und Arbeitsplénen®: Vorstellung von Grundlagen
der Projektarbeit, Vorbereitung der Gruppenarbeit.

5. ,,Technik und mehr... auch sinnvolles Texten will gelernt sein!*“: Aufbe-
reitung von Text fiir den Druck und die Darstellung am Bildschirm, ex-
emplarisches kennen lernen eines Textverarbeitungsprogramms.

6. ,.Bleiwiiste adé — Erstellung und Einbindung von Grafiken: Diskussion
von Einsatzmoglichkeiten fiir Grafik, Erstellung vektororientierter
Zeichnungen und Nachbearbeitung von Photos.

7. ,Live-Schaltung und Horgenuss...”: Ausprobieren verschiedener Werk-
zeuge zur synchronen Kommunikation per Audio und Video.
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8. ,Klappern gehort zum Handwerk... Vorbereitung von Prédsentationen®:
kennen lernen von Software zur Erstellung von Présentationen, Erarbei-
tung von Richtlinien fiir gute Présentationen.

9. ,Erfahrungen aus zwei (Unterrichts-) Welten*: Diskussion von Erfah-
rungen aus Présenz- und Online-Phase.

10. Présentation der Arbeitsergebnisse.

Parallel zu diesen in Prisenzsitzungen behandelten Themen arbeiten die
Teilnehmer des Kurses an ihren Projekten. Das Kurskonzept ist flexibel und
kann durch verénderte Schwerpunktlegung fachspezifisch ausgerichtet wer-
den oder in Form einzelner Module in andere Lehrveranstaltungen eingebet-
tet werden.

Die bisherigen Einsatzerfahrungen mit den entwickelten Materialien zeigen
deutlich, wie notwendig entsprechende Ausbildungsangebote fiir Studierende
sind. Der beobachtete Lernerfolg ermutigt die Projektbeteiligten in Olden-
burg und Osnabriick, das Projekt akribisch voranzutreiben.






4 Teilprojekte der Piloten

4.1 Pilot Gottingen/Clausthal

4.1.1 Universitdt Gottingen
4.1.1.1 Modul Forst

Das Modul Forst!2 fiir den Schwerpunkt Forstwirtschaft und Walddkologie
des Instituts fiir Forstliche Biometrie und Informatik Universitit Gottingen
unter der Mitarbeit von Dirk Lanwert, Marc Eilhardt, Helge Dzierzon, Ulrike
Singer, Lutz Fehrmann, Rainer Schulz, Anke Diiker, Arkadius Rusin gehort
zum Inhaltsbereich der Studiengidnge Bachelor und Master Forstwissen-
schaften und Waldokologie, Master Angewandte Informatik, Studienrich-
tung Okoinformatik, Dipl. Biologie.

Die Veranstaltung befasst sich mit der Erprobung von E-Learning Modulen
und Methoden in forstwissenschaftlichen Studiengéngen. Die Ziele sind
hierbei die Entwicklung und Erprobung von multimedialen und interaktiven
Lehrmaterialien, testen von Lernszenarien sowie der Aufbau einer nachhalti-
gen Wissensinfrastruktur fiir E-Learning bzw. Blended Learning Aktivititen
an der Fakultit.

Veranstaltungsart

Die Lehrveranstaltung soll selbstgesteuertes Lernen mit Ubungen und Be-
treuung durch Diskussionsformen, zusitzlichen Ubungsterminen mit Pri-
senzbetreuung, Software-gestiitztes Lernen unter Anleitung und unterrichts-
begleitendes Material beinhalten. Die zu erbringenden Leistungen sind Klau-
suren, Hausarbeiten, Computeraufgaben. Zum Umfang gehéren Strukturmo-
dellierung (2 SWS), Angewandte Informatik (2 SWS), EDV (1 SWS),
Bestimmen Online (1 SWS) sowie diverse Ergénzungsmaterial zu Prisenz-
veranstaltungen.

12 http://elan.forst.uni-goettingen.de
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Technische Vorraussetzung

Fiir die Teilname wird ein Multimedia-PC mit Internetzugang und Audio-/
Videowiedergabe benotigt.

4.1.1.2 Modul Informatik

Das Modul Informatik!3 fiir den Schwerpunkt Informatik des Instituts fiir
Informatik, Lehrstuhl fiir Telematik der Universitdt Gottingen unter der
Leitung von André Riedel, Constantin Werner, Marco Zibull gehort zum In-
haltsbereich der Informatik und Wirtschaftsinformatik.

Die Veranstaltung wird als Multimediale Unterstiitzung eines Informatik
Lehrverbundes durch Inhaltsaufbereitung, Vorlesungsiibertragung und -auf-
zeichnung sowie Offline-Bereitstellung der Vorlesungsaufzeichnung ange-
boten. Ziel des Projektes ist der Aufbau eines ,,Lehrverbundes der Informa-
tik zwischen der Universitit Gottingen und der Technischen Universitét
Clausthal wobei Inhalte aus den Bereichen der technischen, praktischen und
angewandten Informatik wie z.B. Rechnerarchitekturen, Mobilkommunika-
tion oder auch Software-Engineering ausgetauscht werden.

Veranstaltungsart

Die Lehrveranstaltung soll selbstgesteuertes und angeleitetes Lernen mit
Ubungen beinhalten. Die zu erbringenden Leistungen sind Klausuren bzw.
miindliche Priifung. Zum Umfang gehdren Mobilkommunikation I (2 SWS),
Mobilkommunikation II (2 SWS), Software Engineering fiir Technische
Systeme (2+1 SWS), Rapid Control Prototyping (2+1 SWS), Visualisierung
technischer-/naturwiss. Sachverhalte (2+1 SWS), Informatik IV (3+1 SWS),
Modellierung reaktiver Systeme (4+2 SWS)

Technische Vorraussetzung

Fiir die Teilname wird ein Multimedia-PC mit verschiedener Software bend-
tigt (Polyspan Viewstation 128, Microsoft NetMeeting).

4.1.1.3 Modul Mathematik

Das Modul Mathematik!4 fiir den Schwerpunkt Medientechnologien, Con-
tent-Erstellung und Vermarktung des Mathematischen Institut der Uni G6t-

13 http://www.tmg.informatik.uni-goettingen.de/
http://user.informatik.uni-goettingen.de/~werner/elan/
14 http://www.uni-math.gwdg.de/linuxuebung


http://www.tmg.informatik.uni-goettingen.de/
http://user.informatik.uni-goettingen.de/~werner/elan/
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tingen unter der Leitung von Dipl. Math. Stefan Koospal, Dipl. Math. Stefan
Wiedmann gehdrt zum Inhaltsbereich der Informatik und Mathematik. Die
Zielgruppe sind Studierende aller Fachbereiche sowie Mitarbeiter von Fir-
men.

Die Veranstaltung ist ein Lehr-/Lernmodul, mit Vorlesungsaufzeichnung,
Dienstleistung, LMS (Stud.IP mit Ilias, CLIX) und CBT. Das Ziel des Pro-
jektes ist ein modulares, elektronisch unterstiitztes Lernsystem fiir Linux fiir
die universitire Ausbildung und die berufliche Weiterbildung, Vermarktung,
Entwicklung und Weitergabe von E-Learning-Know-How innerhalb der
Mathematischen Fakultét.

Veranstaltungsart

Die Lehrveranstaltung soll eine rezeptive Vorlesung mit Ubung beinhalten.
Das kognitive Lehrziel dient der Erlangung von Orientierungs-, Erklarungs-
und Handlungswissen. Die Prisenzlehre wird hierbei durch Verwendung von
Online-Materialien und Online-/Videokommunikation unterstiitzt. Die zu er-
bringenden Leistungen sind Klausuren, miindliche Priifungen, elektronische
Abgabe der Ubungszettel sowie das Durcharbeiten der Lernmodule. Zum
Umfang im Wintersemester gehort ,,.Linux Grundlagen™ (2+2 SWS) und im
Sommersemester ,,Linux im Netzwerk™ (2+2 SWS). Die Gebiihren betragen
fiir Teilnehmer von Firmen 2000 Euro, dabei wird die Veranstaltung als
Wochenkompaktkurs (25 Unterrichtsstunden) angeboten.

Technische Voraussetzung

Zur Teilname dient ein Multimedia-PC mit NetMeeting, PolyCom oder
MPEG Wiedergabe, ein beliebiger Browser, TTT fiir Abspielen der Vorle-
sungsaufzeichnung (Open Source der Universitét Trier). Zur Projekt Durch-
fithrung dient ein Multimedia-PC, Polycom, ein SMARTBoard, ein MPEG-
En- und Decoder, drahtlose Mikrofone, mehrere Kameras und ein Video-
mischpult.

4.1.1.4 Modul Stochastik

Das Modul Stochastik!> fiir den Schwerpunkt Informatik des Instituts
Mathematische Stochastik der Uni Gottingen unter der Leitung von Prof. Dr.

http://www.uni-math.gwdg.de/MatheTransfer
http://www.uni-math.gwdg.de/multimedia
15 http://www.stochastik.math.uni-goettingen.de/
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Axel Munk, PD Dr. Ulf-Rainer Fiebig, Carsten Gottschlich gehort zum
Inhaltsbereich der Informatik.

Die Veranstaltung dient als Grund- und Aufbaumodul fiir die ,,Diskrete Sto-
chastik fiir die Informatik* und ist ein Lehr-/Lernmodul um Stochastik fiir
die Informatik zu entwickeln. Hierbei wird besonders Wert auf das Erlernen
der Theorie durch Anwendung der Stochastik auf Fragestellungen der Infor-
matik gelegt. Aulerdem wird eine Java-basierten Benutzeroberflache fiir den
Dozenten zum vorlesungsunterstiitzenden Einsatz von Simulationsprogram-
men entwickelt.

Veranstaltungsart

Die Lehrveranstaltung (2+2 SWS) dient der Priisenzlehre mit Ubung. Die
Ubungen sind wochentlich. Es werden 2 Klausuren geschrieben. Es wird ein
Multimedia-PC benétigt.

4.1.1.5 Modul Wirtschaftsinformatik

Das Modul Wirtschaftsinformatik!¢ fiir den Schwerpunkt Wirtschaftsinfor-
matik des Instituts Wirtschaftsinformatik 2 der Universitdt Gottingen unter
der Leitung von Dr. Svenja Hagenhoff, Dipl. Hdl. Jan Eric Borchert, Dipl.
Kfm. Philipp Goos, Dipl. Hdl. Oliver Kamin und Dipl. Hdl. Michaela Knust
gehort zum Inhalt der Wirtschaftsinformatik, Informatik sowie alle weiteren
Studienginge der Wirtschaftswissenschaftlichen Fakultit, Informations-
management und Informationstechnologie sowie Internationales Informati-
onsmanagement.

Die Art des Projektes basiert auf dem Austausch von Lehrveranstaltungen
und -inhalten und der Entwicklung multimedialer Lehrinhalte. Es soll ein
Aufbau eines ,,Lehrverbundes in der Informatik und Wirtschaftsinformatik
entstehen und Verwertungskonzepte und Businessmodelle fiir virtuelle Bil-
dungsangebote entwickelt werden. Der Inhalt der Veranstaltung ist die Pro-
jektleitung, Implementierung der Lernplattform CLIX, Entwicklung und
Erstellung von digitalen Lernmaterialien, Aufzeichnung und Distribution
von Lehrveranstaltung iiber die Lernplattform, Im- und Export von Lehrver-
anstaltungen, Erstellung von Lehrmaterial fiir Firmenkunden, Beratung der
Hochschulleitung bzgl. Weiterbildungsaktivitidten und die Erstellung erster
Geschiftsmodelle fiir Hochschulnetzwerke und Weiterbildungsangebote.

16 http://www.wi2.wiso.uni-goettingen.de/page273.html http://www.elan.uni-goettingen.de
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Veranstaltungsart

Die Lehrveranstaltung dient zur Unterstiitzung der Prasenzlehre durch multi-
mediale Lehr-/Lernmaterialien (Vorlesungsaufzeichnungen, Foren, digitale
Semesterapparate, digitale Foliensétze) sowie dem selbstgesteuertem Lernen
mit Ubungen und Betreuung durch Diskussionsformen (bei Einsatz von
WBTs). Die zu erbringenden Leistungen sind Klausuren, Hausarbeiten und
praktische Ubungen. Zum Umfang gehoren neben der Unterstiitzung der
grundstidndigen Lehre der Export der Lehrveranstaltungen ,,Entwicklung von
Anwendungssystemen (2 SWS + Fallstudien) und ,,Informationsverarbei-
tung in Dienstleistungsbetrieben (2 SWS) sowie der Export von 3 Lehrver-
anstaltungen (6 SWS) an die Universitit Hildesheim.

Technische Voraussetzung

Es wird ein Multimedia-PC mit einem Browser, dem Lecturnity Player, und
Audio Wiedergabe sowie einem Breitbandinternetzugang bendtigt. Zur
Durchfithrung des Projektes steht ein Multimedia-Horsaal, ein mobiles
White-Board und ein Multimedia-Entwicklungs-PC zur Verfiigung.

4.1.1.6 Modul Media-Kompetenz

Das Modul Media-Kompetenz!7 fiir den Schwerpunkt Teleteaching und Me-
dientechnik der Zentrale Einrichtung Medien der Universitat Gottingen unter
der Leitung von Udo Casparil, Hans-Martin Korten, Dirk Pfuhl, Ralf Késter,
Martin Traub gehdrt zum Inhalt der Informatik, Wirtschaftsinformatik und
Forstwissenschaft.

Die Veranstaltung besteht aus Workshops bzw. Seminaren und dient der
technischen Dienstleistung und dem Medienkompetenztraining. Es soll die
technische Realisierung des Informatik-Lehrverbunds durch Vorlesungsiiber-
tragung und -aufzeichnung (Multimedia-Ho6rsaal), Vermittlung von Medien-
kompetenz zum Aufbau eines ,,Lehrverbundes Informatik® zwischen der
Universitdt Gottingen und der Technischen Universitdt Clausthal und in der
Forstwissenschaft sowie die Beratung und Produktion von Multimedia unter-
stiitzten. Dazu werden Nutzereinweisungen in den Multimedia-Horsaal
durchgefiihrt.

17 http://www.medien.uni-goettingen.de
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Veranstaltungsart

Die Veranstaltung umfasst zwei Ubungen zum Thema , Medienkompetenz
fiir Priasentation und Publikation®. Die zu erbringende Leistung ist eine Pro-
beproduktion.

Technische Voraussetzung

Zur Durchfiithrung wird Polyspan Viewstation 128, Microsoft NetMeeting im
Multimedia-Horsaal ZHG 103, Medientechnik der ZE Medien sowie Tele-
konferenztechnik und Regie des Multimedia-Horsaals vorrausgesetzt.

4.1.1.7 ELAN-Teilprojekt SUB Goéttingen

Die SUB Géttingen beinhaltet die ELAN-Schwerpunkte Standards, Erschlie-
Bung, Bereitstellung, Archivierung der Niederséchsische Staats- und Univer-
sitdtsbibliothek Gottingen unter der Leitung von Tobias Moller, Heike Neu-
roth, Thomas Fischer und Winfried Miihl gliedert sich Campusweit ein und
richtet sich an Studierende und Forscher.

Die SUB befasst sich mit der Forschung, (Werkzeug-) Entwicklung sowie
Dienstleistungen und ist darauf bedacht E-Learning-Materialien in das
Dienstleistungsangebot der SUB Gottingen zu integrieren.

Die dabei wesentlichen Inhalten lassen sich in den Bereich Praxis, zu dem
elektronische Semesterapparate im LMS, Bereitstellung von E-Learning-
Content {iber die Digitale Bibliothek der SUB Géttingen, Bereitstellung von
erstem E-Learning-Content iiber den OPAC der SUB, Bereitstellung der
ELAN-Forschungsergebnisse iiber die Homepage der SUB Géttingen geho-
ren und in den Bereich Forschung und Entwicklung einteilen: Umfangreiche
Forschungen in nationaler und internationaler Kooperation in den Bereichen
Metadaten, Standardisierung, Archivierung, Langzeitarchivierung und Au-
thentifizierung zur Entwicklung strukturierter Informationspools.

Die SUB Géttingen unterstiitzt die Open Access-Initiative.
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4.1.2  Technische Universitit Clausthal
4.1.2.1 Austausch von Lehrveranstaltungen

Das Projekt ,,Austausch von Lehrverans‘caltungen‘‘18 der Institute fiir Infor-
matik, Mathematik, Wirtschaftswissenschaft, Erd6l- und Erdgastechnik,
Elektrische Informationstechnik sowie Prozess- und Produktionsleittechnik
der Technischen Universitdt Clausthal unter der Leitung von Prof. Dr. Wolf-
gang Pfau, Karsten Jansch Prof. Dr. Harald Richter, Dr.-Ing. Abdelaziz
Guerrouat, Dietmar Sommerfeld, Dr. Reinicke, Prof. Dr.-Ing. Konigorski,
Alejandro Lopez, Prof. Dr.-Ing. Peter Elzer, Vesna Nikolic gehdrt zum
Inhaltsbereich Informatik/Wirtschaftsinformatik, Mathematik/Wirtschafts-
mathematik, Wirtschaftswissenschaften, Bergbau, Erd6l- und Erdgastechnik.

Das Projekt dient dem Aufbau eines ,,Lehrnetzwerkes™ mit dem Ziel, durch
den Austausch von Lehrveranstaltungen und dem Einsatz von E-Learning-
Komponenten. Liicken im Angebot gegenseitig zu schlieBen bzw. Ressour-
cen auf beiden Seiten optimal zu nutzen und somit standortiibergreifend fiir
die Hochschulen in Clausthal und Géttingen eine umfangreiche und hoch-
wertige Ausbildung zu gewihrleisten. Die wesentlichen Inhalte dabei sind
die Ubertragung von Lehrveranstaltungen zwischen beiden Hochschulen in
digitaler Fernsehqualitdt {iber das Gigabit-Wissenschaftsnetz. Die Aufzeich-
nung von Veranstaltungen mit einem ,,Authoring on the fly* System und
Bereitstellung auf dem Videoserver oder auf DVD sowie der Einsatz eines
Lernmanagementsystems zur Bereitstellung von Inhalten und zur Unterstiit-
zung der Kommunikation.

Veranstaltungsart

Bei dieser Veranstaltung soll durch synchronen bzw. asynchronen Austausch
von Lehrveranstaltung die Prisenzlehre unterstiitzt werden. Die Dabei zu
erbringende Leistung ist ein Klausur. Zum Umfang des Projektes gehdren
der Export und Import verschiedener Module (z.B. Rechnerarchitektur I,
Spezielle Erddlgewinnung, Mobilkommunikation I) mit der Universitit Got-
tingen und der Technischen Universitit Freiburg. Die DVD der Veranstal-
tung wird im Multimedia-Horsaal aufgezeichnet und ist fiir Studenten der
betroffenen Studiengénge kauflich zu erwerben.

18 http://www.elan.tu-clausthal.de/teilprojekte/lehrveranstaltungen.shtml
http://video.tu-clausthal.de/vorelsungen/
http://clix.tu-clausthal.de
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4.1.2.2 Aufzeichnung von Lehrveranstaltungen

Das Projekt ,,Aufzeichnung von Lehrveranstaltungen“!® der Institute fiir
Wirtschaftswissenschaft, Elektrische Energietechnik, Maschinenwesen, Pro-
zess- und Produktionsleittechnik sowie Elektrische Informationstechnik un-
ter der Mitarbeit von Prof. Dr. Wolfgang Pfau, Prof. Dr.-Ing. Beck, Dr.-Ing.
M’Buy, Dr.-Ing. Schifer, Prof. Dr.-Ing. Elzer, Dr.-Ing. Vetter, Dr.-Ing. Sorn
Stoll, Alejandro Lopez gehdrt zum Inhaltsbereich Wirtschaftsinformatik,
Elektrotechnik, Maschinenbau und Wirtschaftsingenieurwesen.

Im Rahmen des Projekts sollen Lehrveranstaltungen aufgezeichnet und iiber
Online- und Offline-Medien bereitgestellt werden. Es sollen Aufzeichnungen
von Spezialvorlesungen und Produktionen von Lehrmodulen fiir die Weiter-
bildung entstehen. Die wesentlichen Inhalte dabei sind die Aufzeichnung
von Veranstaltungen mit einem ,,Authoring on the fly* System und Bereit-
stellung auf dem Videoserver oder auf DVD.

Veranstaltungsart

Die Veranstaltung soll die Prasenzlehre sowie die Bereitstellung von Inhal-
ten zum selbstédndigen Lernen und Priifungsvorbereitung unterstiitzen. Zum
Umfang gehoren die Aufzeichnungen verschiedener Vorlesungen wie z.B.
Grundlagen der Elektrotechnik I und II, Personal- und Fiihrungsorganisation,
Software Engineering fiir technische Systeme.

4.1.2.3 Aufbereitung von Lehrmaterialien

Das Projekt ,,Aufbereitung von Lehrmaterialien“20 des Institut fiir Mathema-
tik unter der Mitarbeit von Prof. Dr. Hanschke, Alexander Herzog, Susanne
Liihr, Franziska Dannehl, Prof. Dr. Kolonko, Prof. Dr. Hilgert gehort zum
Inhaltsbereich der Informatik und Mathematik.

Die Veranstaltung dient der multimedialen Aufbereitung durch Systemati-
sche Entwicklung interaktiver Komponenten, Videosequenzen, Animationen
und Simulationen von Lehrmaterialien fiir die Weiterbildung und zur Unter-
stiitzung der Présenzlehre. Ziel ist Erfahrungen im Bereich der Weiterbil-

19 http://video.tu-clausthal.de/vorlesungen/
http://www.elan.tu-clausthal.de/teilprojekte/lehrveranstaltungen.shtml

20 http://www.elan.tu-clausthal.de/teilprojekte/
http://www.elan.tu-clausthal.de/teilprojekte/lehrmaterialien.shtml
http://www .stochastik.tu-clausthal.de/Stochastik 1 Skript/Skript/index.html
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dung zu sammeln und fiir den Austausch von Lehrveranstaltungen zwischen
Géttingen und Clausthal weiteres Material zur Verfligung stellen zu kdnnen.

Veranstaltungsart

Das Projekt soll die Prasenzlehre sowie die Bereitstellung von Inhalten zum
selbstidndigen Lernen und Priifungsvorbereitung unterstiitzen. Zum Umfang
gehoren ein Skriptgenerator, Lern- und Nachschlagewerke und ein Sto-
chastik-Zyklus fiir Mathematiker und Informatiker.

4.1.2.4 Weiterbildung

Das Projekt ,,Weiterbildung“?! des Institut fiir Mathematik unter der Mitar-
beit von Prof. Dr. Hanschke, Susanne Liihr, Alexander Herzog, Franziska
Dannehl betrifft die Zielgruppen Studierende der Mathematik, Techno-Wirt-
schaftsmathematik, Informatik und der Wirtschaftsinformatik, Studierende
des Master-Studienganges BWL.

Bei dem Projekt sollen Lernmaterialien fiir Weiterbildungszwecke und zur
Unterstiitzung der Priasenzlehre erstellt werden. Mit gezielten Aktivitéten in
der Weiterbildung sollen Modelle und Konzepte erprobt werden, die es er-
moglichen, die innerhalb der Forderzeit begonnenen ELAN-Aktivititen
finanziell ,,auf eigene Fiile zu stellen“. Die im Rahmen der Weiterbildungs-
aktivititen gewonnenen Erfahrungen sollen auf andere Hochschulen iibertra-
gen werden konnen. Inhalte sind hierbei Stochastische Methoden der Pro-
duktionsplanung wirtschaftlicher Rahmenbedingungen.

Veranstaltungsart

Die Veranstaltung soll die Prisenzlehre sowie die Bereitstellung von Inhal-
ten zum selbstdndigen Lernen und Priifungsvorbereitung unterstiitzen. Zum
Umfang gehort ein Stochastik-Zyklus fiir Mathematiker und Informatiker.

4.1.2.5 Multimedia Support Zentrum

Das Multimedia Support Zentrum?2 des Rechenzentrums der Technischen
Universitédt Clausthal unter der Mitarbeit von Dr. Gerald Lange, Hans-Ulrich

21 http://www.elan.tu-clausthal.de/teilprojekte/
http://www.stochastik.tu-clausthal.de/
http://www.stochastik.tu-clausthal.de/Stochastik 1 Skript/Skript/index.html

22 http://www.elan.tu-clausthal.de/teilprojekte/
http://www.rz.tu-clausthal.de/index.php
http://video.tu-clausthal.de/vorlesungen/
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Kiel, Franziska Dannehl, Stefan Zimmer und Gudrun Mittermair befasst sich
mit der Beratung und Betreuung von Lehrenden und Lernenden in Bezug auf
den Einsatz und die Nutzung von Multimedia und der Bereitstellung von
leistungsfédhiger hard- und softwaretechnischer Infrastruktur. Vorrangiges
Ziel des Multimedia Supportzentrums ist die Unterstiitzung von Lehre und
Lernen. Zum Umfang der Dienstleistungen gehdren:

— Ubertragung und Aufzeichnung von Veranstaltungen (Vorlesungen, Vor-
trage, Tagungen) im Multimedia-Horsaal oder mit mobiler Einheit.

— Produktion von Videoclips fiir die Lehre (Drehbuch, Schnitt, Erstellung
von Online-Formaten).

— Bereitstellung von Aufzeichnungen und Multimedia-Produktionen auf
dem Videoserver und deren Archivierung.

— Vervielfiltigung von Multimedia-Lerneinheiten auf CD oder DVD.

— Betreuung und Pflege der Lernplattform CLIX fiir den Mandanten Claus-
thal sowie die Schulung und Unterstiitzung von Lehrenden und Lernen-
den, die das System nutzen.

Technische Voraussetzung

Zu den technischen Voraussetzungen gehdren ein Multimedia-Horsaal mit
Kameratechnik, Mobile Multimedia-Ausstattung und Software.

http://clix.tu-clausthal.de/
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4.2 Pilot Hannover/Braunschweig
(Thanh-Thu Phan Tan, Christine Wichmann)

Die im Folgenden vorgestellten Projekte wurden in der ersten Projektphase
als Best Practice Beispiele des Piloten H/BS ausgewihlt, um den Projektbe-
teiligten Anregungen fiir Gestaltungs- und Organisationsformen, Ideen fiir
neue Projekte und Ansprechpartner und -partnerinnen zu bieten. Die Be-
schreibungen sind aus Platzgriinden teilweise stark gekiirzt, konnen aber in
voller Linge iiber die E-Learning-Infothek?? abgerufen werden.

4.2.1  IANT — Vorlesungszyklen Kommunikationsnetze fiir den
Schwerpunkt Internet und Multimedia

Das Projekt IANT — Vorlesungszyklen Kommunikationsnetze fiir den
Schwerpunkt Internet und Multimedia des Fachbereiches Elektrotechnik und
Informationstechnik der Universitdit Hannover unter der Leitung von Prof.
Dr. Jobmann, Marc Kriiger und Maria Dolores Perez Guirao gehdrt zum
Inhaltsbereich Informatik und Informationstechnik und wendet sich an Stu-
dierende der Studiengénge Elektrotechnik, Informationstechnik und Lehramt
an berufsbildenden Schulen. Fiir die im Projekt genutzten virtuellen Vorle-
sungen wurden unter anderem Lerneinheiten im Multimediastudio interac-
tive Learning Lab (iL2) des Forschungszentrum L3S produziert.

Veranstaltungsart

Die Lehrveranstaltung wird als virtuelle Vorlesung mit tutorieller Betreuung
(Ubung) gehalten. Als Prisenzphasen werden eine Auftakt-, eine Zwischen-
und ein Abschlussveranstaltung durchgefiihrt. Fiir die virtuelle Vorlesung,
die Betreuung und den groften Teil der Organisation wird die Lernplattform
CLIX genutzt. Die Vorlesungen werden und wurden teilweise im iL2 aufge-
zeichnet. Die Aufzeichnungen (Video und Ton) mit elektronischen Folien,
die synchron zum Folienwechsel im Video dargestellt werden, stehen den
Studierenden auf der Lernplattform zur Verfiigung. Dort kénnen die Folien
auch separat als PDF-Dateien abgerufen werden. Beim Ansehen der Vorle-
sungsaufzeichnung haben die Studierenden die Moglichkeit, bestimmte
Abschnitte so oft sie mdchten zu wiederholen.

23 http://www.13s.de/lan/kb3/index.php?id=243
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Arbeits- und Sozialformen

In den Ubungen lernen die Studierenden in isolierten Kleingruppen (max.
fiinf Personen). Es steht Thnen hier frei, ob sie ,,prasent™ und/oder ,,virtuell*
zusammenarbeiten wollen. Die Ubungsergebnisse werden dann von den
Tutoren auf der Lernplattform diskutiert. Feste Ubungsaufgaben werden als
Gruppenleistung bewertet. Die Studierenden verteilen die Punke untereinan-
der. Ein Teil dieser Punkte flieBt spéter auch in die Abschlussklausur (Pra-
senzveranstaltung) ein.

Ziele des Medieneinsatzes

Ziel der Lehrveranstaltung ist es, den Studierenden ein moglichst breit gefé-
chertes Angebot an Lernmaterialien zur Verfiigung stellen zu konnen, um
ihnen einerseits das mediengestiitzte Lernen zu vermitteln und andererseits
eine zeitliche Flexibilitét in ihrem Studium zu ermdglichen.

Evaluation

Die Lehrveranstaltungen auf Basis der aufgezeichneten Vorlesungen wurden
iiber mehrere Semester durch Fragebdgen und Interviews der Studierenden
evaluiert. In den verschiedenen Modifikationen hat sich kein signifikanter
Unterschied in den fachlichen Lernergebnissen der Studierenden eingestellt.
Ausnahme hiervon bilden die auslidndischen Studierenden mit geringen
Deutschkenntnissen. Sie profitierten deutlich (im Durchschnitt einen Noten-
sprung) von den aufgezeichneten Vorlesungen, da sie so die Mdoglichkeit
haben, diese anzuhalten, um Worter nachzuschauen oder ggf. Passagen zu
wiederholen, die von ihnen nicht verstanden wurden.

Weitere Nutzungsméglichkeiten

Die aufgezeichneten Vorlesungen werden nicht nur ausschlieBlich fiir virtu-
elle Lehrveranstaltungen genutzt. Sie stehen auch als Ergdnzungsangebot fiir
Prasenzveranstaltungen bereit. Den Studierenden steht es damit frei, sich fiir
die Veranstaltungsform (priasenz oder virtuell) zu entscheiden. Dariiber hin-
aus werden alle Lehrveranstaltungen ergidnzend in der englischen Sprache
aufgezeichnet, um den internationalen Studierenden im Masterstudiengang
entgegenzukommen. Auch ist angedacht, die Vorlesungen in der betriebli-
chen Weiterbildung zu vermarkten. Die Erfahrungen zeigen, dass die Vorle-
sungsaufzeichnungen drei bis vier mal wieder verwendet werden konnen.
Danach ist das Lehrmaterial zu iiberarbeiten, da die Inhalte entweder veral-
tet, oder in einem anderen Sachzusammenhang vermittelt werden miissen.
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Technische Voraussetzungen

Allgemein werden zur Produktion von Lerneinheiten eine Kamera, ein PC
mit Videokarte, ein Mikrofonanlage und ein Beamer benétigt. Dies ist eine
verhiltnisméBig rudimentére Technik. Wesentlich leichter ist es, das Multi-
mediastudio iL2 zu nutzen. Die iiber 50 Einzelgerite (Ton, Bild, Licht) im
iL2 werden {iber die zentrale Steuerung konfiguriert und miteinander kombi-
niert. Dadurch konnen fertige E-Learning-Szenarien aufgerufen und einge-
setzt werden, was das mediengestiitzte Lernen einer breiten Benutzerschicht,
die nicht notwendigerweise iiber spezielles technisches Wissen verfiigen
muss, zuginglich macht. Das Multimediastudio kann von jedem Internetan-
schluss der Welt bedient werden, so dass ein eventueller technischer Support
fiir den Vortragenden aus der Ferne geleistet werden kann. Die im iL2 einge-
setzte Software ist Lecturnity.

Die Studierenden bendtigen zum Ansehen der aufgezeichneten Lerneinheiten
einen multimediafdhigen PC und den Real Player. Die Bandbreite sollte min-
destens 64 kbits/s betragen (ISDN).

Abbildung 4-1: Aufzeichnung im ilL.2
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Abbildung 4-2: Screenshot der aufgezeichneten Vorlesung

4.2.2  Interaktive Vorlesung Einfiihrung in Betriebssysteme

Das Institut fiir Systems Engineering, Fachgebiet System- und Rechnerar-
chitektur (SRA) der Universitit Hannover beteiligt sich an ELAN im
Inhaltsbereich Informatik und Informationstechnik mit dem Projekt ,,Inter-
aktive Vorlesung Systementwurf. In diesem Projekt werden Erfahrungen
genutzt, die mit der am SRA im Rahmen der Projekte UbiCampus und Note-
book University entwickelten interaktiven Vorlesung , Einfilhrung in Be-
triebssysteme* (EBS) gemacht wurden bzw. werden. Beteiligt an diesem
Projekt sind Dipl.-Ing. S. Voigt, Dipl.-Ing. N. Ossipova, Dipl.-Ing. T. Sma-
oui sowie Dipl.-Ing. G. Brancovici unter der Leitung von Prof. Dr.-Ing. C.
Miiller-Schloer.

In zwei Vorlesungen fiir Bachelor- und Masterstudierende der Studiengénge
»Angewandte Informatik* und ,,Systemdesign® sollen die Vortragsteile des
Dozenten mit Aktionsphasen der Studierenden verbunden werden. Um die
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Interaktion zu gewdhrleisten, sollen alle Teilnehmer in der Vorlesung an
drahtlos vernetzten Notebooks arbeiten.

Veranstaltungsart

Die Interaktive Vorlesung ,,Einfilhrung in Betriebssysteme* (EBS) wird als
Blockveranstaltung in der ersten Woche der vorlesungsfreien Zeit durchge-
fiihrt. Vorlesung und Gruppeniibungen wechseln sich ab, wobei die Grup-
peniibungen insbesondere fiir Studierende angeboten werden, die kein eige-
nes Notebook besitzen. Die Vorlesung ,,Systementwurf ist vom zeitlichen
Ablauf her eine normale Vorlesung mit einem Vorlesungs- und einem ergén-
zenden Ubungstermin wochentlich.

Arbeits- und Sozialformen:

Beide Vorlesungen sind als reine Prasenzveranstaltungen mit iiberwiegender
Plenumsarbeit ausgelegt. Die integrierten Ubungsaufgaben werden von den
Studierenden hauptsachlich in Einzelarbeit erarbeitet. In den derzeit noch
zusétzlich angebotenen Gruppeniibungen werden die gestellten Aufgaben
iiberwiegend in Zweiergruppen bearbeitet.

Evaluation

Schon wihrend der Vorlesung werden kurze Tests (Multiple Choice) zur
Uberpriifung des Lernerfolgs verwendet, die anonym ausgewertet werden,
also nicht in die Benotung eingehen. Bewertungsgrundlage sind am Ende
allein Klausuren. Eine Evaluation der Lehrveranstaltung durch die Studie-
renden erfolgt {iber Fragebdgen zu Vorlesung und Ubung.

Medieneinsatz

Studierende haben die Moglichkeit, Vortragsfolien vor der Veranstaltung
sowie von der Lehrperson annotierte Folien nach der Veranstaltung von den
Institutsseiten herunterzuladen. Zusitzlich steht ein Skript in Papierversion
zur Verfligung.

Es wird ein System auf Grundlage von XML zur Erstellung aller Vorle-
sungs- und Ubungsmaterialien verwendet, das aus einer gemeinsamen Basis
von Komponenten unterschiedliche Zielformate (HTML, PDF, PPT) erzeugt.
Dieses System wird im Rahmen des Projekts Wissenswerkstatt Rechensys-
teme (WWR), an dem das SRA beteiligt ist, entwickelt. Durch die Mdglich-
keit, einzelne Komponenten in unterschiedlichen Skripten wieder zu ver-
wenden, konnen bei reduziertem Aufwand fiir die Pflege der Komponenten
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auf einfache Weise Skripte fiir unterschiedliche Veranstaltungen (Vorlesung,
Ubung) und Zielpersonen (Vortragende, Studierende) erzeugt werden. Text-
blocke, Bilder und multimediale Elemente werden jeweils passend zu einem
Dokument verkniipft, aber unabhéngig von den daraus erstellten Dokumen-
ten gespeichert und verwaltet. Die Einbindung von dynamischen Inhalten,
wie z.B. Animationen oder Java-Applets, sind abhéngig vom Zielformat
ebenfalls moglich.

Das Lernen wird durch die Tatsache begilinstigt, dass jeder Studierende
bereits wahrend der Lehrveranstaltung Zugriff auf alle Unterlagen auf dem
eigenen Rechner hat. Es kann also bei Bedarf im Stoff zurtick- oder vorge-
sprungen werden. Die online ausgewerteten Kurztests zum Lernerfolg er-
moglichen dem Lehrenden eine unmittelbare Einschitzung seiner Vortrags-
geschwindigkeit (zu schnell, gut, zu langsam).

Technische Voraussetzungen

Voraussetzung fiir die Nutzung der interaktiven Lehrinhalte in der Vorlesung
ist ein Rechner mit Netzwerkzugang, vorzugsweise drahtlos angebunden
(WLAN). Als Betriebssystem wird Windows XP erwartet. Der verwendete
Horsaal ist mit WLAN ausgestattet, weiterhin ist eine begrenzte Anzahl von
Netzwerkanschliissen (kabelgebunden) vorhanden. Fiir die Durchfiihrung der
Vorlesungen werden neben PC und Internet das Multimediapult des Instituts
und eine drahtlose Netzinfrastruktur (WLAN) zur Anbindung der Studieren-
den bendtigt. Fiir die Erstellung der Vorlesungsunterlagen wird PowerPoint,
XML Spy und Framemaker eingesetzt.

423 Weiterbildungsmodule Softwaretechnik — Projectory

Das Projekt Weiterbildungsmodule Softwaretechnik — Projectory des Fach-
bereiches Angewandte Informatik der Universitdit Hannover unter der Lei-
tung von PD Dr. Friedrich Steimann gehort zum Inhaltsbereich Informatik
und Informationstechnik und wendet sich an Studierende der Angewandten
Informatik im 4. Semester. Das Teachware-Plugin Projectory wurde eigens
im Rahmen der Projekte UbiCampus und Notebook University fiir das integ-
rierte Entwicklungswerkzeug Together Control Center entwickelt. Im Som-
mersemester 2003 haben Studierende erstmals an einem achtwochigen Pro-
grammierpraktikum zur ersten praktischen Erprobung des erweiterten Werk-
zeugs Together Control Center teilgenommen.
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Veranstaltungsart

Die Erprobung fand im Rahmen eines Software-Projektes (Programmier-
praktikum) statt, welches regulér im 4. Semester des Studiengangs ,,Ange-
wandte Informatik® vorgesehen ist und der Vertiefung und praktischen
Anwendung des in den vorherigen Semestern erworbenen Wissens der Fach-
gebiete ,,Objektorientierte Programmierung mit JAVA* und ,,Softwaretech-
nik* dient. Das Praktikum lief iiber acht Wochen, vorher wurden die Teil-
nehmenden geschult. Sie bearbeiteten die Aufgaben orts- und zeitunabhingig
am PC bzw. Notebook. Einmal in der Woche fanden obligatorische Grup-
pen-Meetings (2 Stunden pro Woche) fiir die Prisentation der Zwischen- und
Endergebnisse sowie fiir Diskussionen statt.

Arbeits- und Sozialformen

In der Regel wurde wihrend des Praktikums in Gruppen gearbeitet, aber
auch Einzelarbeit war mdglich. Die Studierenden sollten kleine Teams (sog.
Firmen mit jeweils sechs Teilnehmenden) bilden und versuchen, gemeinsam
das Projektziel, ein lauffihiges Softwaresystem samt Dokumentation, zu
erreichen. Das Programmieren sollte in Paaren stattfinden (Pair Program-
ming), wobei ein rotierender Wechsel der Paare vorgesehen war. Pro Paar
wurden zwei Aufgaben bearbeitet, indem sie gemeinsam (an einem PC) ein
Problem 16sten und sich gegenseitig dabei unterstiitzten. Dabei lernten sie
voneinander und erzeugten gleichzeitig meist einen qualitativ sehr hochwer-
tigen Programmcode. Durch den rotierenden Wechsel der Arbeitspartner
wurde auBlerdem noch die Fahigkeit, mit Fremden zu kooperieren, eine
Féhigkeit, die im spiteren Berufsleben von Bedeutung ist, gefordert.

Zur Betreuung hatte jede Gruppe einen Tutor als Ansprechpartner. Zusétz-
lich wurden regelmifig Tele-Tutorings iiber ICQ, E-Mail oder NetMeeting
angeboten. Studentische Tutoren iibten die gesamte Betreuung aus. In den
obligatorischen Gruppen-Meetings stellte jeder Teilnehmende eine Aufgabe
vor. Diese individuellen Ergebnisvorstellungen wurden bewertet. Diskussi-
onsbeitrige anderer flossen in die Bewertung ein.

Medieneinsatz

In den Gruppenmeetings wurde mit Folien, Text, Quellcode und Internet ge-
arbeitet. Zur Bearbeitung der Aufgaben benutzen die Studierenden das
Teachware-Plugin, welches auf ihrem PC bzw. Notebook installiert sein
musste. Innerhalb dieses UML-Modellierungs- und Java-Entwicklungs-
werkzeugs Together Control Center ist alles Notwendige integriert (Java-
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Quellcode, UML-Diagramme, Text in HTML und PDF-Format). Eine Hélfte
der Teilnehmenden wurde mit Notebooks ausgestattet. Die andere Hilfte
sollte am PC arbeiten.

Ziel des Medieneinsatzes

Die Kombination der Medien sollte das Erlernen von Programmier-, Ent-
wurfs- und Testaufgaben in einer aus Entwicklersicht natiirlichen Umgebung
unterstiitzen. Die Studierenden konnten Aufgaben, Test-Suiten herunterla-
den, ihre Ergebnisse auf Richtigkeit tiberpriifen und Resultate eines Blockes
innerhalb der Lehr- und Lernumgebung Projectory abgeben. Zudem konnten
sie einen Tele-Tutor kontaktieren.

Mit Projectory wurde ein Framework fiir eine Lernumgebung entwickelt,
welches fiir beliebige Softwaredesign- und Programmierprobleme verwendet
werden kann. Den Lehrenden wird dadurch die sonst zeitaufwindige Uber-
priifung der von den Studierenden eingereichten Ldsungen abgenommen.
Die Studierenden hingegen haben in dieser Lernumgebung die Moglichkeit
zu experimentieren, um die richtige Losung fiir ihr Programmierproblem zu
finden.

Der Einsatz der Notebooks sollte das Pair Programming fordern. Die Note-
books wurden eingesetzt, um die gemeinsame Arbeit zweier Partner auch
ortsunabhéngig zu unterstiitzen. Durch die vernetzten Notebooks war es den
Teilnehmenden mdglich, auch von verschiedenen Orten aus, eine Aufgabe
zusammen zu bearbeiten. Wihrend des Projektes wurde deutlich, dass die
Teilnehmenden, die mit einem Notebook ausgestattet waren, auch viel haufi-
ger zu zweit ihre Aufgaben gelost haben als die Teilnehmenden, die sich
immer an einem PC verabreden mussten.

Die Homepage von Projectory bietet einen Demofilm, der die Arbeitsweise
mit dem Teachware-Plugin veranschaulicht (http://www.projectory.org unter
Teacher's Corner).

Weitere Nutzungsmdéglichkeiten

Der Einsatz des Teachware-Plugins ist auch fiir weitere Szenarien konzipiert
und kann z.B. im Rahmen der Weiterbildung eingesetzt werden. Der kom-
plexe Inhaltsbereich (speziell Aufgabenstellungen und Musterlosungen)
miisste flir eine weitere Veranstaltung erneuert werden.
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Zitate von Studenten beziiglich des Einsatzes von Projectory:

»Also insgesamt fiir mich trotz des doch recht hohen
Aufwandes (der aber sicherlich bilateral war) klar eine der
gelungenen Veranstaltungen in unserem Studiengang...“

»lch fand, dass alleine die Erfahrung so im Team zu
Programmieren (also wirklich dauerhaft und intensiv im
Team iiber diese Zeit das durchzuhalten/durchhalten zu
miissen)... die ganze Veranstaltung schon in die
Gewinnzone gebracht hat...*

»AuBerdem kann ich jetzt endlich was mit OO anfangen,
was trotz Java-Vorlesung, SWT I und II nie so recht was
werden wollte — die dullere Motivation fehlte einfach...

Probleme/Schwierigkeiten

Da es sich um die erste Veranstaltung dieser Art handelte, gab es anfangs
kleine technische und organisatorische Schwierigkeiten, die aber schnell
behoben werden konnten. Allgemein ist der Aufwand in der Vorbereitung
dieser Veranstaltungsart relativ hoch, dafiir ist der Aufwand in der Durchfiih-
rung duferst gering.

Technische Voraussetzungen

Die Teilnehmenden benétigen einen PC oder ein Notebook mit Internetan-
schluss. Der Rechner sollte mindestens mit einem Pentium II 350 MHz und
512 MB Hauptspeicher (oder besser) ausgestattet sein. Sie miissen das UML-
Modellierungs- und Java-Entwicklungswerkzeug Together Control Center
und das Teachware-Plugin Projectory (Lehr- und Lernwerkzeug fiir objekt-
orientiertes Design und objektorientierte Programmierung) installiert haben.
Studentische Hilfskrifte haben bei der Entwicklung und der Vorbereitung
der Tests des Teachware-Plugins mitgewirkt.

Die Universitidt muss einen Server bereitstellen, der die serverbasierte Funk-
tionalitdt zur Verfiigung stellt (Bereitstellung von Aufgaben, Test-Suiten
zum Herunterladen, Abgabefunktionalitidt). AuBerdem muss der Server bei
der Durchfiihrung u.a. die Abgabe von Aufgaben bewerkstelligen sowie den
Test der eingereichten Losungen durchfiihren.
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4.2.4  Referenzmodell zur Entwicklung interaktiver multimedialer
Lernprogramme mit Sprache

Im Projekt ,,Chip-Synthese und Hardware-Beschreibungssprachen, ein uni-
verselles Referenzmodell fiir technische Lernprogramme* wurde an der
Abteilung Entwurf integrierter Schaltungen (E.I.S.) der TU Braunschweig
(Prof. Dr. Ulrich Golze) ein universelles Referenzmodell zur Entwicklung
interaktiver multimedialer Lernprogramme mit Sprache unter dem Autoren-
system Authorware weiterentwickelt. Damit konnen zeit- und kostensparend
individuelle, Computer-basierte Lernprogramme (CBTs) fiir den Einsatz in
der Lehre erstellt werden.

Projektbeschreibung

Mit dem Referenzmodell zur Entwicklung interaktiver multimedialer Lern-
programme mit Sprache unter dem Autorensystem Authorware kénnen indi-
viduelle, qualitativ hochwertige computer-basierte Lernprogramme (CBTs)
von Dozenten, wissenschaftlichen Mitarbeitern und Entwicklern selbst pro-
duziert werden.

Das Referenzmodel

Das Referenzmodell ist ein fertiges, aber inhaltsfreies Muster-CBT. Mit sei-
ner Hilfe kann problemlos ein leicht zu bedienendes eigenes CBT produziert
werden. Das CBT ist wie ein Buch in Kapitel, Abschnitte und Seiten einge-
teilt und fiihrt so zu einer intuitiven Benutzerfithrung. Mit Hilfe der durch
das Referenzmodell vorgegebenen Navigationsleiste lassen sich die Seiten-
abldufe leicht steuern und einzelne Seiten problemlos auffinden. Das Refe-
renzmodell bietet ein Rahmenprogramm, welches mit eigenen Inhalten so
gefiillt werden kann, dass das entstehende CBT den individuellen Bediirfnis-
sen der Lehrveranstaltung entspricht. So wird z.B. der Interaktivitdtsgrad
vom CBT-Produzenten selbst bestimmt. In der Konstruktion des Referenz-
modells sind didaktische Grundregeln beachtet. Aulerdem bietet es prakti-
sche Design-Empfehlungen an, die bei der Erstellung des eigenen CBTs
niitzlich sein kénnen.

Autorensystem Authorware

Das Autorensystem Authorware wurde ausgewdhlt, da es eine groBe Flexi-
bilitdt gewéhrleistet und durch die Arbeit mit graphischen Icons leicht zu
lernen und zu handhaben ist. Authorware unterstiitzt die Synchronisation von
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Sprache, bewegter Animation und Video. Auch die Interaktivitit 14sst sich
durch Authorware leicht bewiltigen, z.B. bei Ubungsaufgaben.

Einsatz in der Lehre

Die praktische Einsetzbarkeit des Referenzmodells wurde tiber mehrere
Jahre anhand von 30 CBT-Produktionen kontinuierlich verbessert. Die Ab-
teilung E.I.S. der TU Braunschweig setzt regelmifBig selbst produzierte
CBTs erfolgreich in der Lehre ein. Da die CBTs auf CD-ROM verteilt wer-
den, konnen die Studierenden sie offline nutzen, und es entstehen keine
zusitzlichen Kosten fiir eine Internetnutzung. Die Studierenden haben die
Lernprogramme positiv angenommen und mochten in Zukunft nicht darauf
verzichten. Das Referenzmodell wurde auch in einem Multimedia-Praktikum
eingesetzt, in dem Studierende der Informatik und Informations-Systemtech-
nik in kurzer Zeit erfolgreich eigene CBTs basierend auf dem Referenz-
modell entwickelt haben.

Technische Voraussetzungen

Um das Referenzmodell nutzen zu konnen, sollte folgende technische Min-
destausstattung vorhanden sein:

— PC mit Win-OS (Win 95/98/ME/NT/2000/XP), auf dem Authorware ab
Version 5.2 installiert ist

— Min. 500 MHz-CPU empfohlen

— 32MB RAM Speicher

— Bildschirmauflosung min. 640x480 (mit aktiviertem Textfenster
1024x768)

— 4fach CD-ROM

— Soundblaster-kompatible Soundkarte

Auflerdem sind Programmierkenntnisse in Authorware notwendig, die aller-
dings leicht zu erlernen sind. Ein Leitfaden hierzu wird zusammen mit dem
Referenzmodell angeboten.
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= Vorstellung des Referenzmodells

p Was ist zu tun?

| Beispicl fir die Frojekierseliing
g B v s e h:

Beispiel

Abbildung 4-3: Screenshot eines CBTs auf Basis des Referenzmodells

4.2.5  Werkstatt Virtuelle Landschaft — Beispielmodul ,, Planspiel zur
Trassenplanung"

Das Projekt ,,Werkstatt Virtuelle Landschaft” des GIS-Zentrums (Zentrum
fiir GeolnformationsSysteme) der Universitdt Hannover unter der Leitung
von Prof. Dr. Monika Sester und Dipl.-Geogr. Christiane Katterfeld gehort
zum Inhaltsbereich Bauen, Planen und Gestalten und wendet sich an geowis-
senschaftlich orientierte Studierende der Institute des GIS-Zentrums. Hier
wird die ,,Virtuelle Landschaft”, eine interaktive Lernumgebung, konzipiert,
anhand derer Studierende Zusammenhinge, Abldufe und Prozesse im Raum
kognitiv erfahren und Grundlagen der GeolnformationsSysteme (GIS) expe-
rimentell erkunden kénnen. Verschiedene Fachrichtungen, die sich auf unter-
schiedliche Art und Weise mit raumbezogenen Daten befassen, leisten dazu
Beitrédge.

Ein Modul der Virtuellen Landschaft ist das ,,Planspiel zur Trassenplanung™
in Kooperation mit dem Fachbereich Landschaftsarchitektur und Umweltent-
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wicklung (LAUM). Dieses soll von Studierenden des Studiengangs Land-
schafts- und Freiraumplanung genutzt werden.

Modul Planspiel zur Trassenplanung

Die ,,Virtuelle Landschaft” soll durch interaktive Anwendungen die Studie-
renden zum Herausfinden bzw. entdeckenden Lernen anregen, wobei die
Studierenden auf Fragestellungen stolen werden, die ihnen dann anhand
unterschiedlicher Lernmodule erklért werden. Im hier vorgestellten Planspiel
geht es um die Suche nach Trassen bzw. nach Standorten fiir Infrastruktur-
vorhaben sowie die Umweltpriifung und Bewertung einer solchen Auswahl.
Hierfiir entwickelt das GIS-Zentrum das Modell einer virtuellen Landschaft
fiir eine Beispielregion, die im Planspiel zur Unterstiitzung des handlungs-
orientierten Lernens zum Einsatz kommt.

Die Studierenden sollen sich zundchst mit der Landschaft vertraut machen.
Fiir das Planspiel wird sich dann die Notwendigkeit von rdumlichen Analy-
sen ergeben. Aufgrund der Komplexitidt der Analysen sollen die Studieren-
den in der ersten Projektphase in einer 2D-Umgebung experimentieren und
Losungen fiir die rdumlichen Fragestellungen finden (seit dem WS 2003/04).
Geplant ist, die komplexen Analysefunktionen in Zukunft auch 2,5 bis 3-di-
mensional im Landschaftsmodell anzubieten.

Weitere Module der Virtuellen Landschaft zu Geo-Informationssystemen:
— 3D-Datenmodelle und Visualisierung

— Kartengestaltung

— Automatische Generalisierung

— Raumbezogene Zugriffstrukturen und geometrische Datenanalyse

Veranstaltungsart

Da die Virtuelle Landschaft mit ihren Lernmodulen Vorlesungen und Ubun-
gen unterstiitzen bzw. ergénzen soll und vom Konzept her in verschiedenen
Fachrichtungen einsetzbar sein wird, ist die Integration in das Lehrprogramm
flexibel und obliegt der entsprechenden Fachrichtung. Das im Rahmen eines
Studienprojekts am Fachbereich Landschaftsarchitektur und Umweltent-
wicklung geplante Planspiel zur Trassenplanung soll wihrend des Semesters
eine wochentliche Prisenzveranstaltung haben. In der vorlesungsfreien Zeit
findet dann die virtuelle Phase statt. Die Betreuung beider Phasen sollen
zwei wissenschaftliche Mitarbeiter bzw. Mitarbeiterinnen iibernehmen.
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Die Wissensiiberpriifung der Studierenden findet, teilweise online, iiber Be-
richt und Prisentation statt. Am Ende des Projektes soll dieses durch eine
Studierendenbefragung evaluiert werden.

Arbeits- und Sozialformen

Im Projekt soll in Gruppen- oder Partnerarbeit gearbeitet werden. Diese soll
aus Présentationen, Diskussionen und einer komplexen Projektaufgabe be-
stehen. Fiir die Studierenden ist eine kurze Einweisung in die Virtuelle Land-
schaft vorteilhaft, aber nicht zwingend notwendig. Das Design und die Kon-
zeption stiitzen sich auf gingige Methoden des Aufbaus von Web-Seiten.
Daher sollten getibte Internetbenutzer und -benutzerinnen mit der Umgebung
keine Probleme haben.

Medieneinsatz

Die Web-basierten Lehrmaterialien stellen Texte und interaktive Assets zur
Erkundung des Basiswissens bereit. Zur Anwendung und Vertiefung des
Wissens wird das interaktiv erkundbare und analysierbare 2D- und 3D-Land-
schaftsmodell entwickelt. AuBerdem sollen die Gruppen auf der Lernplatt-
form CLIX arbeiten, da deren Community-Funktionalititen fiir Projektgrup-
pen nach Erfahrungen des Teilprojektes ,,Modellierung, Analyse und Bewer-
tung von Landschaften gut geeignet sind.

Ziel des Medieneinsatzes

In der modularen Werkstatt werden grundsétzlich zwei Arbeits-Level bereit-
gestellt. Zum einen handelt es sich um in Form von Kursen vermitteltes
Basiswissen. Hier kommen multimediale Elemente zum Einsatz, die zur Ver-
besserung der Verstehens- und Behaltensprozesse erheblich beitragen sollen.
Zum anderen zielt das interaktiv nutzbare 2D- und 3D-Landschaftsmodell
darauf ab, das fiir jeden Planungs- und Geowissenschaftler essenzielle Ver-
stindnis des Raumes zu erzeugen. Darauf aufbauend werden Analysemog-
lichkeiten und Funktionalitdten im 2D- und 3D-Modell bereitgestellt, die das
grundlegende Handwerkszeug darstellen. Das Aufzeigen der Verbindung
zwischen fachlichem Wissen und Arbeitsmethoden in GIS-Systemen ist der
zentrale Zweck, der die Virtuelle Landschaft gegeniiber klassischen Metho-
den in ihrer didaktischen Wirkung hervorhebt.

Probleme/Schwierigkeiten

Die Kommunikation zwischen den ELAN-Partnern (LAUM und GIS-Zent-
rum) zu Abstimmungszwecken gestaltet sich teilweise als sehr aufwéndig.
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Diesem Problem wird entgegengewirkt, indem beide Partner tiber die Lern-
plattform CLIX kommunizieren.
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Abbildung 4-4: Screenshot der Lernumgebung

Technische Voraussetzungen

Die Studierenden benétigen zur Arbeit mit den entwickelten Lehrmaterialien
einen internetfahigen Computer, der auch mit Lautsprechern ausgeriistet ist.
Es ist darauf zu achten, dass eine schnelle Internetverbindung vorhanden ist.
Fir bestimmte Anwendungen sind Computer mit installiertem ArcGIS
(Autorensoftware) notwendig. Die CIP-Pools des Instituts fiir Kartographie
und Geoinformatik und des Fachbereichs Landschaftsarchitektur und Um-
weltentwicklung stellen fiir diese Anforderung und all jene Studierende, die
privat nicht iiber die notwendigen Voraussetzungen verfiigen, ausreichend
Infrastruktur bereit.
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4.2.6  Elab im E-Learning

Das Projekt ,,Elab im E-Learning“ des Fachbereiches Geistes- und Erzie-
hungswissenschaften der TU Braunschweig unter der Leitung von Prof. Dr.
Ing. Walter Theuerkauf ist aus dem Inhaltsbereich Lehreraus- und -weiterbil-
dung und wendet sich an Studierende der Studiengéinge Lehramt Technik
und Lehrdmter Naturwissenschaften. Das Projekt umfasst mehrere E-Learn-
ing-Veranstaltungen, u.a. ,,Mensch, Natur und Technik®, ,,Messen, Steuern,
Regeln® und ,,Produktionstechnik®. Teil des E-Learnings ist das Fernlabor
Elab.

Veranstaltungsart

Im Rahmen der Lehrveranstaltung finden Vorlesungen (Prdsenzphasen),
Onlinekurse iiber die Lernplattform Hyperwave und virtuelle Ubungen im
Fernlabor Elab im Wechsel statt (Blended Learning).

Arbeits- und Sozialformen

In den Hyperwave-Kursen erarbeiten die Studierenden mit Hilfe von Text,
Bild und Video theoretisches Wissen, welches sie dann via Live-Zugriff auf
u.a. das Elab und die Ausbildungsanlage der Berufsbildenden Schulen II
Braunschweig praktisch umsetzen konnen. Die jeweilige Sozialform richtet
sich nach den Aufgaben. Im Fernlabor arbeiten die Studierenden allein oder
mit einem Partner, beim Anlagen-Fernzugriff in der Gruppe. Fiir Interaktion
und Kommunikation stehen den Studierenden Webcams, Videokonferenzen
und Chat zur Verfligung. Zusitzlich werden Sprechstunden zur technischen
und inhaltlichen Betreuung angeboten.

Ziel des Medieneinsatzes

Ziel der Lehrveranstaltung ist, das Verstindnis technischer Prozesse durch
den Zugriff auf reale Anlagen bei den Studierenden zu verbessern. Uberpriift
wird der Lernerfolg durch schriftliche Protokolle der Versuchsdurchfiihrun-
gen und praktische Vorfiihrungen der Ergebnisse beim Tutor.

Weitere Nutzungsméglichkeiten

Die einzelnen multimedialen Elemente lassen sich auch auf weitere Labor-
versuche iibertragen und in der beruflichen Aus- und Weiterbildung einset-
zen. Einen weitldufigen Nutzen hat das Elab, welches von verschiedensten
Veranstaltungen/Vorlesungen genutzt werden kann.
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Technische Voraussetzungen

Allgemein werden fiir Gestaltung und Durchfithrung der Lehrveranstaltung,
neben PC und Internet, Versuchsaufbauten, Speicherprogrammierbare Steue-
rungen (SPS) und Webcams bendtigt. Die verwendete Software ist Simatic
Step 7 und Festo FST 4. Partner aus der Industrie und die Firmen Festo,
Siemens und Beck unterstiitzen das Projekt auf technischen und gestalteri-
schen Ebenen.

Um im Elab Anlagen beobachten zu kdnnen, bendtigen die Studierenden
keine spezielle Software, sondern lediglich einen Internetzugang (DSL oder
vergleichbar). Fiir die Fernprogrammierung (Steuerung und Wartung einer
Anlage) wird den Studierenden die erforderliche SPS Software zur Verfii-
gung gestellt. Auch hier benétigen sie einen Internetzugang, wobei 2Mbit
empfohlen werden. Die Nutzerfreundlichkeit der via Internet {ibermittelten
Elemente ist je nach Lerneinheit unterschiedlich. Die Kurse sind sehr kom-
pakt, das Fernlabor mit mittlerer Bandbreite nutzbar und fiir den Anlagen-
zugriff werden hohe Bandbreiten benotigt.

4.2.7  E-Learning Biblische Theologie

Das Projekt ,,E-Learning Biblische Theologie” der Technischen Universitit
Braunschweig unter der Leitung von Prof. Dr. Lukas Bormann und der Mit-
arbeit von Ulrike Plath, Wissenschaftliche Mitarbeiterin, gehort zum Inhalts-
bereich Lehreraus- und -weiterbildung und wendet sich an Studierende der
Ev. Theologie fiir das Lehramt an Grund-, Haupt- und Realschulen.

Das Portal E-Learning Biblische Theologie ist ein reguldres Angebot im
Rahmen der Lehrveranstaltungen des Fachbereichs. Es besteht aus fiinf
Modulen, die es den Studierenden ermdglichen, die Pflichtveranstaltungen
des Grundstudiums zeit- und ortsunabhingig mit Hilfe von im Internet und
auf CD-ROM bereitgestellten Materialien betreut zu absolvieren. Es wird
ebenfalls in der Lehrerfort- und Weiterbildung genutzt.

Veranstaltungsart

Seit dem WS 2002/03 werden am Seminar fiir Ev. Theologie und Religions-
padagogik folgende Module kontinuierlich eingesetzt:

— Bibelkunde Altes und Neues Testament

— Grundwissen Altes Testament

— Grundwissen Neues Testament

— Exegetische Methoden
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— Informations- und Kommunikationstechnologie

Diese Module konnen nach dem Konzept des Blended Learnings auf unter-

schiedliche Weise genutzt werden:

— Prisenzstudium mit Nutzung der Online-Materialien: Die Studierenden
nehmen an der Pridsenzveranstaltung teil, erarbeiten dort die Inhalte und
nutzen die Online-Materialien zur Vor- und Nachbereitung (Seminar und
Vorlesung).

— Online-Studium mit fakultativer Nutzung der Prisenzveranstaltungen:
Die Studierenden erhalten parallel zu den Priasenzveranstaltungen wo-
chentlich kurze tutorielle Anleitungen und arbeiten iiberwiegend online
(Vorlesung).

— Online-Kurs: Die Studierenden arbeiten ausschlieflich mit den Online-
Materialien, erhalten wochentlich Lernhinweise und erwerben ein Zerti-
fikat am Ende des Kurses (Klausur, Prisentation).

— Online-Kurs mit Prdsenztagen: Der Online-Kurs gliedert sich in fiinf
Phasen, in denen sich Présenztage und reine Online-Phasen abwechseln
(Lehrerfortbildung, Seminar).

— Erginzung der Lehrangebote durch CBT: Zusétzlich zu den angebotenen
Seminaren werden entsprechende Materialien als CD-ROM angeboten.

Der jeweilige Kursverlauf unterteilt sich je nach Kurs in 11-15 Lerneinhei-
ten, das sind ca. zehn Wochen. Darunter sind ggf. drei ganztigige Prisenz-
veranstaltungen.

Das Angebot steht also vielen verschiedenen Nutzern offen. Es richtet sich
an vor Ort Studierende, Studierende im Sinne eines Studiums mit Teilpra-
senz (anderweitig auflerhalb der Universitit oder des Fachbereichs gebun-
den), Teilnehmer einer Fern-/Weiterbildungsmafinahme (berufstitige Leh-
rende) und kann sogar von privat Interessierten genutzt werden.

Arbeits- und Sozialformen

Die Arbeits- und Sozialformen variieren je nach Nutzungsform. Die Betreu-
ung erfolgt iiberwiegend iiber E-Mail, aber auch in einzelnen Fillen face-to-
face. Als Arbeitsformen haben sich Prisentation, Diskussion, interaktive
Ubungsaufgaben, Lernplattform, Autorenwerkzeuge, E-Mail und Evaluation
bewidhrt. Die Wissensiiberpriifung findet durch Klausuren, Prisentationen
oder schriftliche Hausarbeiten statt. Die Veranstaltungen werden durch Stu-
dierendenbefragungen evaluiert.
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Medieneinsatz

Die verschiedensten Medien werden in den einzelnen Modulen eingesetzt:
HTML-Seiten, Skript, Bild, Video, Ton, PowerPoint-Folien, Internet, CD-
ROM und Print. Im Internet werden sie iiber das Portal und die Lernplatt-
form Hyperwave E-Learning Suite vermittelt, im Horsaal (und Rechnerraum
im Rechenzentrum) {iber den Beamer und sonst auch iiber die CD-ROM. Die
Materialien liegen alle auf dem Server des Rechenzentrums Braunschweig.

Ziel des Medieneinsatzes

Durch die Nutzung einer Datenbankquelle ist die schnelle Wiederverwend-
barkeit der Inhalte gewihrleistet. Aulerdem bietet eine Datenbank vielféltige
Nutzungsformen an, die vielen verschiedenen Lerntypen gerecht werden
konnen. So konnen mdglichst viele Lernwege erschlossen werden. Die
Bereitstellung der Inhalte iiber Internet und CD-ROM bietet eine stindige
Verfiigbarkeit und eine bessere Anschaulichkeit. Da die Module jederzeit
verfiigbar sind, ist eine semesterunabhéngige Arbeit moglich, z.B. auch in
der Lehrerfort- und Weiterbildung.

Kooperationen

Es gibt Kooperationen mit dem Institut fiir Ev. Theologie der Universitit
Hildesheim und mit dem Niedersdchsischen Landesinstitut fiir Schulent-
wicklung und Bildung (NLI). Seit dem WS 2003/04 integriert die Universitit
Hildesheim das Basismodul Bibelkunde in ihrem Grundstudium, und im
Rahmen des Projektes n-21 wurde vom 8.10.2003 bis zum 4.12.2003 ein
Online-Kurs fiir evangelische Religionslehrer vom NLI durchgefiihrt.

Didaktischer Aspekt

Das Portal E-Learning Biblische Theologie ist eine Antwort auf die sich ver-
dndernden Lernumgebungen der gegenwirtig Studierenden und Lernenden.
Das Hauptziel ist, den Lernenden jederzeit Inhalte des Grundwissens Bibli-
sche Theologie zur Verfiigung zu halten und eine solide Basis fiir das Fach
zu schaffen. Die angebotenen Kurse dienen daher u.a. der Vervollstindigung
des Uberblickswissens.

Den Studierenden werden iiber das Portal notwendige Fertigkeiten fiir das
Berufsleben (Bildungssektor/Schule) vermittelt, indem die Lehramtsstudie-
renden die verschiedenen informations- und kommunikationstechnologi-
schen Methoden kennen lernen und einiiben kénnen. Als weiteren Vorteil
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bietet die netzgestiitzte Lehre neue Mdglichkeiten, Visualisierungen von Stu-
dieninhalten der Biblischen Theologie zu vermitteln.

Zitate aus Befragungen von Studierenden nach den Kursen:

»---freue mich, dass an der TU Braunschweig diese
Maoglichkeit des Online-Studiums angeboten wird, bei der
Uberschneidung mehrerer Kurse ist dies sehr niitzlich...
(Bibelkunde WS 02/03)

»-..die Veranstaltung war professionell vorbereitet, die
Materialien waren umfangreich, aber gut zu benutzen. Die
Hilfen vor Ort waren angenehm und gaben einem eine
gewisse Sicherheit...“ (Informations- und Kommunika-
tionstechnologie WS 03/04)

,-..die tutorielle Betreuung war sehr sinnvoll zum Erlernen
der geforderten Inhalte und Aufgaben...” (IUK WS 03/04)

»--.der Kurs stérkte das Selbstvertrauen im Umgang mit
den Neuen Medien...“ (IUK, WS 03/04)

,»-..das Online-Studium bedeutet einen gewaltigen Fort-
schritt im Vergleich zum Studium friiher...
(IUK, WS 03/04)

Technische Voraussetzungen

Die Studierenden benétigen fiir die Nutzung des Angebots einen PC, der
moglichst mit Windows 98, NT, 2000 oder XP und Internetzugang ausge-
stattet ist. Fiir Material, das man sich ausdrucken mochte, wird natiirlich
auch ein Drucker bendtigt. In den Prisenzveranstaltungen werden Beamer,
Lautsprecher (fiir Videos) und Windows Rechner (im Horsaal und im
Rechenzentrum) eingesetzt.

4.2.8  Blended-Learning-Seminar Brust-Selbstuntersuchung

Das Projekt ,,Blended-Learning-Semina Brust-Selbstuntersuchung der
Abteilung Funktionelle und Angewandte Anatomie sowie des Instituts fiir
Medizinische Informatik der Medizinischen Hochschule Hannover gehort
zum Inhaltsbereich Medizin und wendet sich an Medizin-Studentinnen des
ersten Semesters. Das Seminar ist freiwillig und wird schon seit einigen Jah-
ren regelmdBig an der MHH angeboten. Im Sommersemester 2003 wurde
erstmals ein Demonstrationsvideo zur Unterstiitzung eingesetzt.



157

Veranstaltungsart

Die Lehrveranstaltung mit dem Schwerpunkt ,,Brust-Selbstuntersuchung®
wird fiir Studentinnen der Medizin im ersten Semester angeboten. Sie bein-
haltet einen Teil zur Erléduterung der theoretischen Hintergriinde, gefolgt von
einer praktischen Ubung. Diese Unterweisung in die Brust-Selbstuntersu-
chung erfolgt in Kleingruppen oder mit einzelnen Studentinnen in einem
Nebenraum. Im Sommersemester 2003 wurde erstmals ein Demonstrations-
video wihrend des Seminars eingesetzt. Beide Varianten des Seminars (mit
und ohne Video) wurden vergleichend evaluiert.

Reaktionen auf den Medieneinsatz

Sowohl die Beobachtung des Verhaltens der Seminarteilnehmerinnen wih-
rend der Lehrveranstaltung als auch eine anschlieBende schriftliche Befra-
gung zeigten deutlich eine positive Reaktion auf das Video. Erstaunlicher-
weise wurde durch das Video die Motivation der Studentinnen, an der
Ubung teilzunehmen, gesteigert. Wihrend bei friiheren Seminaren ohne
Video nur ein Teil der Studentinnen an den praktischen Ubungen teilnahm,
wollten nun erstmals alle Seminarteilnehmerinnen die Selbstuntersuchung
auch praktisch erlernen und iiben. Die Vermutung liegt somit nahe, dass das
Video Angste und Hemmungen nimmt sowie die Neugier der Zuschauerin-
nen weckt, die Selbstuntersuchung zu erlernen.

Erstellung der Lehrmedien

Die Erstellung eines solchen Lehrvideos erfordert eine entsprechende Auf-
nahmeausriistung und eine geeignete Aufnahmeumgebung. Neben Aufgaben
wie Videoschnitt und Vertonung ist auch eine didaktische Aufwertung der
Aufnahmen sinnvoll und notwendig. Hierfiir ist beispielsweise der Einsatz
multimedialer Animationen niitzlich.

Vorteile des Medieneinsatzes

Der relativ hohe Aufwand zur Erstellung eines Lehrfilmes kann nach ersten
Erfahrungen jedoch durch eine deutliche Bereicherung des Seminars und den
Zuspruch durch die Besucherinnen relativiert werden. So reduziert der Ein-
satz des Videos im Seminar stark den zeitlichen Aufwand, der einerseits
durch zeitintensive Erlduterungen des Ablaufes der Brustuntersuchung und
andererseits durch die Phase der praktischen Ubung entsteht. Der Praxisteil
des Seminars zeigte klar, dass bewegte Bilder, vor allem, da es hier einen
Bewegungsablauf zu demonstrieren gilt, wesentlich einpragsamer sind als
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erkldrende Worte. Dadurch fiel den Studentinnen die Ubung der Selbstunter-
suchung deutlich leichter. Die multimediale Unterstiitzung erleichterte der
Dozentin zudem die Durchfithrung des Seminars und verstirkte die Auf-
merksamkeit der Seminarteilnehmerinnen.

AuBerdem konnte der Ablauf des Seminars mit Hilfe des Videos optimiert
werden. Es trug dazu bei, die Zeiten der Unterweisung einzelner Teilnehme-
rinnen oder Kleingruppen zu tiberbriicken.

Nutzungsmaoglichkeiten des Videos

Da das Lehrvideo den Studentinnen auf der Lernplattform ILIAS im Internet
als Download zur Verfiigung steht, konnen mit seiner Hilfe spiter die Kennt-
nisse zur Untersuchung jederzeit wiederholt und aufgefrischt werden. Das
Video wird in regelméBig stattfindenden Seminaren eingesetzt. Zusétzlich
kann es fiir Online-Seminare oder auch z.B. im Schulunterricht fiir die Auf-
klarungsarbeit zum Thema Brustkrebsvorsorge genutzt werden.

Technische Voraussetzungen

Zur Gestaltung des Videos wurden neben PC/Mac und Internet ein DV-Cam-
corder, digitale Videoschnitt-Software, Beleuchtung wihrend der Videoauf-
nahmen und ein Mikrofon fiir die Vertonung benétigt. Als Software wurden
iMovie (Mac), Pinnacle Edition, Adobe Premiere, Macromedia Flash und
Cleaner eingesetzt. Die Erstellung des Lehrvideos erfolgte durch das Institut
flir Medizinische Informatik (Prof. Dr. rer. nat. H.K. Matthies) sowie die
Abteilung Funktionelle und Angewandte Anatomie der MHH (Frau Dr. med.
Heike Nave), unterstiitzt durch das Singelmann-Videostudio.

Fiir die Vorfiihrung des Videos im Seminar wird ein Beamer benétigt. Die
Teilnehmerinnen des Seminars brauchen fiir den Besuch keinerlei Technik.
Der Download bzw. ein Anschauen des Videos aber ist nur mit Internetzu-
gang und einem Zugang zur MHH-Lernplattform ILIAS bzw. mit Lautspre-
chern und Video-Player-Software (Quicktime Player, Windows Media
Player) moglich. Die Rechner des MHH-Campus erfiillen alle technischen
Voraussetzungen.

Die Datengrofle des web-optimierten Videos betrdgt ca. 4 MB (Dauer ca.
3,5 Min.). Fiir das Seminar wird ein qualitativ h6herwertiges Video mit einer
GrofBe von ca. 130 MB verwendet. Das Ursprungsmaterial liegt im DV-For-
mat vor, was den Export in alle géngigen Video-Formate erlaubt (z. B.
Quicktime, MPEG-1 oder MPEG-2). Fiir die Darstellung im Internet wird
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die plattformiibergreifende Lesbarkeit durch Verwendung des Quicktime-
Formats gewihrleistet. AuBlerdem werden géngige Codecs verwendet.

4.2.9  Konzepte der Okklusion und ihre Bedeutung fiir die
Kieferorthopddie

Das Projekt ,,Konzepte der Okklusion und ihre Bedeutung*® fur die Kiefer-
orthopidie der Abteilung Kieferorthopédie sowie des Instituts fiir Medizini-
sche Informatik der Medizinischen Hochschule Hannover gehoért zum
Inhaltsbereich Medizin und wendet sich an Studierende der Zahnmedizin im
6. und 7. Semester. Durch E-Learning soll das Lernen der Studierenden indi-
vidualisiert werden.

Veranstaltungsart

Die Lehrveranstaltung ist ein kombiniertes didaktisches Modell mit den
Komponenten Vorlesung, Seminar, praktische Ubungen, Projektseminar und
E-Learning-Inhalte auf CD. Sie hat 2 Semesterwochenstunden mit folgender
Phasenstruktur: Einfiihrung, Selbststudium, Praxisprdsenz, Selbststudium,
Abschlussprisenz/ valuation.

Arbeits- und Sozialformen

Es wird zwischen Arbeit im Plenum und Einzelarbeit abgewechselt. In den
Vorlesungsphasen herrschen Prisentationen vor. Das Selbststudium wird
durch Dialogphasen iiber E-Mail unterstiitzt. Neben der intensiven Betreu-
ung withrend der praktischen Ubungen, gibt es eine zusitzliche Diskussions-
moglichkeit iiber Chat auf der verwendeten Lernplattform ILIAS. Hier
bekommen die Lernenden die Mdglichkeit, mit anderen Lernenden bzw.
Lehrenden zu kommunizieren.

Medieneinsatz

Die Présentationen wahrend der Vorlesungen finden mit Hilfe von Power-
Point statt. Ergénzt wird durch Skripte. Die Module werden iiber Intranet in
der MHH, im Internet sowie durch den Zugang zur entsprechenden CD-
ROM bearbeitet. Zur Integration von Text, Bildern, Animationen und Kurz-
videos werden CD-Informationstrager verwendet.

Ziele des Medieneinsatzes

Der Einsatz der Medien in dieser Lehrveranstaltung soll das Lernen orts- und
zeitunabhéingiger, also individualisierter gestalten. Die herkdmmliche Lehre
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wird durch die Medien ergénzt. Es wird zur Vor- und Nachbereitung ange-
regt und zur Wiederholung und Auffrischung der Vorlesungsinhalte. Schwer
zugingliche Phdnomene wie Bewegungen im Dreidimensionalen Raum, wie
zum Beispiel die Simulation konkreter Bewegungsabldufe (z.B. die funktio-
nellen und dysfunktionellen Zusammenhénge der Zdhne, Muskulatur und
Unterkieferbewegungen bei einem kauenden Menschen) konnen veranschau-
licht werden.

Die hypertextuelle Struktur ermoglicht dem Lernenden einen lernstrategisch
individuellen Zugang zur Thematik. Der Lernende kann lerninteressengelei-
tet zwischen Textstellen, Begriffserlduterungen und Videos beliebig hiufig,
schnell und trotz der groflen animationsbedingten Datenmengen unkompli-
ziert hin- und herspringen. Dadurch kann er Verzweigungen herstellen, die
seiner Lernmotivation entsprechen. Da im Frontalunterricht jeweils nur Aus-
schnitte vermittelt werden kdnnen und die vielfdltigen Verstdndnisfragen
nicht gestellt werden oder nicht zur Erorterung kommen, kann dieses Modul
eine sinnvolle didaktische Ergdnzung von Ausbildungsangeboten darstellen.

Evaluation

Die Wissensiiberpriifung erfolgt konventionell durch Klausuren. Am Ende
der Lehrveranstaltung findet eine Befragung der Studierenden mittels eines
standardisierten Fragebogens statt. Aulerdem gibt es Feedback-Runden im
Rahmen der letzten Présenzveranstaltung.

Weitere Nutzungsméglichkeiten

Die Lerneinheit kann neben dem reguldren Hochschuleinsatz auch in Online-
Seminaren oder in einem Online-Kurs zur spiteren Facharzt-Ausbildung
genutzt werden.

Technische Voraussetzungen

Fir die Gestaltung der Lehrveranstaltung werden aufler PC und Internet
keine weiteren technischen Gerdte benétigt. Als Software werden Adobe
Photoshop, Macromedia Flash und Macromedia Dreamweaver benutzt. Bei
der Gestaltung gab es Unterstiitzung von der Abteilung Kieferorthopadie der
MHH (Theresia Asselmeyer) und Organization Studies der Universitat Hil-
desheim (Birgit Oelker). Fiir die Durchfiihrung der Lehrveranstaltung muss
in den Priasenzphasen ein Beamer vorhanden sein.

Die Studierenden benétigen einen PC mit Internet-Verbindung, Lautspre-
cher, Browser, Windows Media Player (oder vergleichbarer Videoplayer),
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Zugang zur Lernplattform ILIAS. Die Datengrofle der Videos liegt bei ca.
2 MB. Die Rechner des MHH-Campus erfiillen alle technischen Vorausset-
zungen. Die Studenten haben zusétzlich die Mdglichkeit, den Kurs auf CD-
ROM zu erhalten.

3 Maximale Interkuspidationsposition - Mic... [=)[B]fR]

Maximale
Interkuspidationsposition

Schlussbissstellung, Zusammenschiuss von Klusion und ihre Bedeutund fir die Kieferorthopadie
Ober- und Unterkieferzahnrsihen mit maximalem s
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schlieten

Die maximale Interkuspidationsstellung (syn. IKP, maximale Okklusion, Schiussbiss) ist die Unterkieferposition, bei der Ober- und Unterkieferzahnreihen
maximalen Vielpunktkontakt haben. Sie halt den Unterkiefer in seiner Kraniallage und legt somit die Vertikaldimension (Bisshohe) des Patienten fest. Die

maximale ist eine gk zogene Position und lasst zunachst keine Rickschlisse auf die Stellung der Kiefergelenke oder der
M lion zu. der maximalen idati ion durch Eingriffe in die Okklusion 2.B. durch Stellungsanderungen der Zahne bei
fihren auch zu der

Abbildung 4-5: Screenshot einer Lerneinheit auf der Lernplattform
ILIAS

4.3 Pilot Oldenburg/Osnabriick
4.3.1  OL I — Content Engineering Labor (CELab)

Das Projekt ,,OL 1 — CELab*“24 der Universitit Oldenburg und des OFFIS
unter der Mitarbeit von Ingeniero en Inférmatica Ivan Marcos, Dipl.-Inform.
Dennis Reil, Dipl.-Inform. Markus Schmees beschiftigt sich mit der Werk-
zeugentwicklung und Dienstleistungen sowie dem Betrieb und der Weiter-
entwicklung von Lernmanagementsystem. CELab berit in allen mit der

24 http://www.celab.de
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Content-Erstellung zusammenhéngenden Fragestellungen, betreibt Lernplatt-
formen und integriert diese in studienbezogene Gschéftsprozesse.

4.3.2  OL 2 — Master of Arts (MA) in Bildungsmanagement

Das Projekt ,,OL 2 — Master of Arts in Bildungsmangement“2> mit dem
Schwerpunkt virtuelle Lehre des Instituts fiir Pidagogik Arbeitsbereich Wei-
terbildung der Universitdt Oldenburg unter der Mitarbeit Isabel Miiskens,
Tim Zentner und Andreas Altvater gehort zum Inhalt des eigenstindigen
Master-Studiengangs Bildungsmanagement. Die Gebiihren fiir diesen Stu-
diengang betragen z.Zt. 9600 Euro plus Semesterbeitrag der Universitit
Oldenburg bzw. 600 Euro fiir Einzelmodule (Abschluss: Zertifikat).

Die Ziele dieses Projektes sind der Aufbau und die Implementierung eines
sich selbst tragenden berufsbegleitenden internetgestiitzten Master-Studien-
gangs Bildungsmanagement mit den Schwerpunkten Management von Wei-
terbildung und Hochschul- und Wissenschaftsmanagement. Zu den Inhalten
gehoren durch den Aufbau des Studiengangs vier Hauptarbeitsfelder: Schaf-
fung der technischen Grundlagen, Entwicklung der Module, Marketing und
Organisation sowie Schaffung der rechtlichen Grundlage und Akkreditierung

Veranstaltungsart

Die Veranstaltung wird als Blended Learning Methode (Selbstlern-, Prisenz-
und Online-Phase) gehalten. Die zu erbringenden Leistungen der Studieren-
den besteht in der Bearbeitung von Online-Aufgaben, Présentation von Pro-
jektergebnissen in der Gruppe und Erstellung eines Projektportofolios in Ein-
zelarbeit. Der Umfang betrdgt 120 ECTS. Zur Zielgruppe gehoren Personen,
die in Bildungs-, Weiterbildungs-, Hochschul- und Wissenschaftseinrichtun-
gen in leitenden Funktionen arbeiten oder diese anstreben, Wissenschaftler
und Wissenschaftlerinnen, die sich im multidisziplindren und praxisnahen
Feld des Bildungs- bzw. Wissenschaftsmanagements engagieren mochten,
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen in bildungspolitischen Einrichtungen, frei-
beruflich in der Weiterbildung-Tétige sowie Personalentwickler und -weiter-
bildner in Verbédnden und Unternehmern.

25 http://www.mba.uni-oldenburg.de
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Technische Voraussetzung

Es muss ein Internetgestiitztes Lernmanagementsystem, welches kollaborati-
ves und projektorientiertes Lernen unterstiitzt (z.B. WebCT) und professio-
nell gehostet wird sowie ein Personalcomputer fiir Mitarbeiter/-innen, eine
Datenbank zur Teilnehmer-, Dozenten und Modulverwaltung bestehen.

4.3.3  OL 3 - Virtuelles Softwareprojekt

Das Projekt ,,OL 3 — Virtuelles Softwareprojekt 26 mit dem Schwerpunkt
virtuelle Lehre des Department Informatik Abteilung Software Engineering
der Universitdt Oldenburg unter der Mitarbeit von Dipl. Informatiker Ludger
Bischofs gehdrt zum Inhaltsbereich der Informatik.

Das Ziel des Projektes ist eine hochschuliibergreifende Durchfiihrung soft-
waretechnischer Praktika durch den Einsatz neuer IuK-Technologien. Stu-
dierenden aus Osnabriick wird ermdglicht, am Softwareprojekt in Oldenburg
teilzunehmen. Sie bilden zusammen mit Oldenburger Studierenden Teams,
die verteilt Software entwickeln. Unterschiedliche CSCW-Systeme werden
eingesetzt, um die Veranstaltung nach Osnabriick zu exportieren und die ent-
fernte Zusammenarbeit zu unterstiitzen.

Veranstaltungsart

Die Lehrveranstaltung basiert auf Blended Learning. Es ist ein Teamorien-
tiertes Praktikum in der Einzel- und Teamaufgaben zu Leisten sind. Der
Umfang betrigt fiir Oldenburg Studenten jahrlich 4 Praktikumsstunden und
12 ECTS.

Technische Voraussetzung

Es wird Polycom und PC fiir die Durchfithrung von Videokonferenzen be-
notigt, sowie Groupware und ein Lernmanagementsystem, ein PC mit Ent-
wicklungsumgebung und UML-Modellierungswerkzeug.

4.3.4  OL 4 — Zielgruppenspezifische Mathematik- und Statistik-Angebote

Das Projekt ,,OL 4 — Zielgruppenspezifische Mathematik und Statistik-An-
gebote“2” mit dem Schwerpunkt virtuelle Lehre des Institut fiir Mathematik
der Universitdt Oldenburg unter der Mitarbeit von Diana Auerswald, Dipl.-

26 http://se.informatik.uni-oldenburg.de/research/current/epolos
27 www.emilea.de
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Math. Marco Burkschat, Dr. Katharina Cramer, Dipl.-Math. Johana Nesle-
hova, Claudia Pahl, Christian Zuckschwerdt gehdrt zum Inhaltsbereich der
Informatik, Mathematik (Diplom, Bachelor- und Lehramtsstudienginge),
Psychologie, Wirtschafts- und Sozialwissenschaften.

Hierbei wird Content zur angewandten Statistik und Wahrscheinlichkeits-
rechnung entwickelt. Es sollen zielgruppenspezifischen Kurseinheiten und
Kursen fiir Studierende verschiedener Studiengéinge mit den Inhalten Einfiih-
rung in die Stochastik, Wahrscheinlichkeitsrechnung und Statistik (fiir Leh-
ramtsstud. Sek. II), Mathematik speziell: Stochastik (fiir Stud. der Informa-
tik), Explorative Datenanalyse (fiir Stud. des GHR-Lehramts), Erhebung und
Auswertung von Daten (Modul im berufsbegleitenden Studiengang ,,Master
of Business Administration in Educational Management*, TP OL2), Propa-
deutikum Mathematik, Einfiihrung in die Stochastische Finanzmathematik
angeboten werden.

4.3.5  OL 5 — Multimediale Lehre fiir das Lehramt — Okonomische
Bildung

Das Projekt ,,OL 5 — Multimediale Lehre fiir das Lehramt — Okonomische
Bildung*?8 des Instituts fiir Okonomische Bildung der Universitit Oldenburg
unter der Mitarbeit von Willi Sieczkarek, Dipl.-Biol. Christiane Miiller,
Dipl.-Péad., Dipl.-Soz.Arb. Barbara Terfehr gehort zum Inhaltsbereich der
Studiengéinge ,,Arbeit/Wirtschaft“ (grundstidndig), ,,Wirtschaftslehre*
(Erginzungsstudium) und dem Bachelor-Masterstudiengang ,,Okonomische
Bildung*™.

Die Veranstaltung dient dem nachhaltigen Ausbau der 6konomischen Bil-
dung in Niedersachsen iiber internetgestiitzte Aus-, Fort- und Weiterbil-
dungsmafinahmen fiir Lehramtstudierende und Lehrkrifte verschiedener
Schulformen (Gesamt-, Haupt-, Real- und Sonderschulen sowie Gymnasien),
dem Aufbau und der Weiterentwicklung eines Angebots vielféltiger Unter-
richtshilfen {iber ein Content-Managementsystem fiir Niedersachsen im
Bereich 6konomischer Bildung sowie der Vorbereitung des Exports von Mo-
dulen des Projekts ,,Okonomische Bildung Online** (OBO) nach Russland.

Vom Wintersemester 2002/03 wurden bis einschlieSlich Sommersemester im
Studiengang 33 internetgestiitzte Lehrveranstaltungen durchgefiihrt, ausge-

28 http://www.oebo.de
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wertet und entsprechende Betreuungskonzepte entwickelt. Ab dem WS
2004/05 wird ein internetbasierter Studiengang ,,Okonomische Bildung* ein-
gefiihrt. Des Weiteren wurden auf der Basis eines Blended Learning-Ansat-
zes 84 Lehrkrifte (Sek I, II) in Niedersachsen geschult und ein Tutoren-
stamm fiir Niedersachsen aufgebaut (sieben Tutoren). Zur Unterstiitzung der
Lehrkriafte wurde ein Materialien-Pool entwickelt, ausdifferenziert nach
Schulform, Unterrichtsbereich und Materialientyp (gegenwértig 350 Bei-
spiele) sowie die dazu erforderliche technische Infrastruktur (Plattform/
CMS) bereitgestellt. Zur Vorbereitung des Exports von OBO nach Russland
wurden 20 russische Tutoren (aus den Regionen St. Petersburg, Moskau,
Perm, Kasan, Novosibirsk, Barnaul) qualifiziert, OBO — Bausteine fiir inter-
netgestiitzte QualifizierungsmaBnahmen {ibersetzt sowie durch eine deutsch-
russische Adaptationsgruppe fachwissenschaftlich und didaktisch aufbereitet
und angepasst. Des Weiteren wurde die notwendige technische Infrastruktur
(LMS auf Notes-Basis mit kyrillischem Zeichensatz) entwickelt sowie ein
Meta-Tutorensystem in Oldenburg fiir die Betreuung des russischen Tutoren-
teams etabliert.

Veranstaltungsart

Die Lehrveranstaltung basiert auf Blended Learning- Lehr-/Lernarrangement
mit einer konstruktivistisch orientierten Lerntheorie (Teamorientiertes-/
Selbstgesteuertes-/Angeleitetes Lernen, Training). Die zu erbringenden Leis-
tungen fiir Pflichtmodule sind Hausarbeit oder Referat oder Klausur oder
miindliche Priifungen oder Portfolio und fiir Aufbaumodule mit den zusétzli-
chen Option Projektarbeit, Weiterbildung (als ZertifikatsmaBBnahme): regel-
méiBige, aktive Teilnahme in Prisenz- und Online-Phasen, schriftliche Erar-
beitung einer Unterrichtseinheit, Kolloquium zur erstellten Unterrichtseinheit
(30 Minuten). Der Umfang betrdgt 1 Veranstaltung 4 3 CPs und 1 Modul
4 2 Veranstaltungen.

Technische Voraussetzung

Es wird ein Computer mit Internetanschluss vorausgesetzt. Zur Projektreali-
sierung gehort ein Multimedia-Raum mit 8 vernetzten Multimedia-PCs, die
iiber ein DIDACTnet gesteuert werden konnen, ein Beamer mit Leinwand
fur Prdsentationszwecke, die Multimediabox HP-NetEducationCenter mit
17 Laptops und 1 Laserdrucker, die iiber VNC und WLAN miteinander ver-
netzt sind, eine Digitalkamera sowie Software (StudioMX von Macromedia,
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Camtasia, CorelSuite und Officesuite) zur Erstellung von multimedialen
Inhalten.

4.3.6  OL 6 — Medienservice Oldenburg

Das Projekt ,,OL 6 — Medienservice Oldenburg* des Bibliotheks- und Infor-
mationssystem Oldenburg (BIS) unter der Mitarbeit von Ltd. Bibliotheks-
direktor Hans-Joachim Witjen, Dipl. Inform. Holger Schneider ist ein Dienst
fiir Dozenten und Studierende aller Fachrichtungen.

Der Medienservice Oldenburg leistet Dienste zur Produktion, Présentation
und Bereitstellung digitaler Medien mit dem Ziel Video-Handapparaten,
deren streaming-féhige Inhalte on demand abgerufen werden konnen, zu er-
zeugen und bereitzustellen sowie ein Tool zur automatisierten Erstellung von
synchronisierten Vorlesungsmitschnitten zu entwickeln und nachhaltig ein-
zusetzen.

Dieser Dienst ist an Dozenten und Studenten des Faches Kunst gerichtet.
Filme und/oder Filmausschnitte werden auf Dozentenwunsch digitalisiert
(WMV-Format) und im Rahmen von Video-Handapparaten zur Verfligung
gestellt. Vorlesungsmitschnitte, in denen PPT-Folien, Audio und Video syn-
chronisiert werden, sollen vollautomatisch erstellt und verdffentlicht werden
konnen. Ferner sollen handschriftliche Notizen aller Art und Demonstratio-
nen beliebiger Anwendungen exakt iiber die Zeit aufgezeichnet werden, um
sie spéter originalgetreu und synchronisiert wiedergeben zu kénnen.

Technische Voraussetzung

Dozenten benétigen den VirtPresenter, ein Aufzeichnungstool (Eigenent-
wicklung), Powerpoint, und einen Laptop, Studenten PC mit Internetzugang,
Java VM, Adobe SVG-Plugin. Zur Projektrealisierung wird folgende Hard-
ware: Multimedia-PC fiir Video-Grabbing (Kamera und Desktop), Wacom
Cintiq Interactive Pen Display und folgende Software: Camtasia, RealProdu-
cer, SVGMaker bendtigt.

4.3.7  OS I — Referenzmodelle (ehem. Vorgehensmodelle)

Das Projekt ,,0S 1 — Referenzmodelle®?® mit dem Schwerpunkt Content-
Entwicklung des Zentrums VirtUOS der Universitdt Osnabriick unter der
Mitarbeit von Uwe Hoppe und Anja Kriiger gehort zum Inhaltsbereich der

29 http://www.virtuos.uos.de/service/
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Informatik und Betriebswirtschaftslehre. Es soll fiir die Dozenten und Do-
zentinnen Wissensressourcen und Dienstleistungen bereitstellen.

Fiir das E-Learning lassen sich zahlreiche Varianten beobachten. Das Projekt
ermittelt ca. drei bis vier Referenzmodelle in Form typischer, in der univer-
sitdiren Lehre beobachtbarer Formen des E-Learning. Die Modelle werden
Dozenten/-innen in die Lage versetzten, Einsatzmoglichkeiten, Kosten und
Risiken fiir die eigene Lehre abzuschétzen, die Entwicklungsrisiken ebenso
wie den Aufwand fiir Einarbeitung und Realisierung zu reduzieren. Fiir die
Schulung werden Materialien und Leitfaden erstellt. Zur Information dient
ein Web-basiertes Informationssystem.

4.3.8 OS2 - Autorenwerkzeuge

Das Projekt ,,0S 2 — Autorenwerkzeuge*3? mit dem Schwerpunkt Entwick-
lung von Content-Werkzeugen des Zentrums virtUOS der Universitit Osna-
briick unter der Mitarbeit von Oliver Vornberger, Martin Gieseking und
Robert Mertens gehdrt zum Inhaltsbereich aller Studiengénge der Universi-
tat. Die Ziele des Projekts sind Konzeption und Implementation von Werk-
zeugen zur Erzeugung und Bearbeitung multimedialen Contents. Im Wesent-
lichen wird ein XML-basiertes Autorenwerkzeus zur einfachen Erzeugung
unterschiedlicher textorientierter Dokumenttypen (HTML, PDF usw.) aus
einer gemeinsamen Quelle und ein PowerPoint-basiertes Werkzeugs zum
Mitschnitt von Vorlesungen entwickelt. Ausgabe des Werkzeugs ist eine
Internetprasentation der Aufnahme bestehend aus SVG und Real (wahlweise
Audio oder Video).

4.3.9  OS 3 - Usability-Studien, Evaluation und Qualitdtssicherung

Das Projekt ,,OS 3 — Usability-Studien, Evaluation und Qualititssicherung™
mit dem Schwerpunkt Wissensressourcen und Dienstleistungen des Zentrum
virtUOS der Universitdt Osnabriick unter der Mitarbeit von Kai-Christoph
Hamborg, Clemens Gruber und Frank Ollermann steht fiir Dozenten und
Dozentinnen sowie Studierende aller fachlichen Disziplinen zur Verfiigung.

Ziel des Projekts ist die Qualititssicherung in der virtuellen Lehre. Die ergo-
nomische und damit vor allem fiir Lernende motivierende Gestaltung von
Lehr-/Lernsoftware ist ein kritischer Faktor fiir deren Akzeptanz. Das Teil-

30 http://www.virtuos.uos.de/service/
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projekt beschéftigt sich mit der Durchfithrung benutzerzentrierter Anforde-
rungsanalysen und Evaluationsuntersuchungen fiir die ergonomische Gestal-
tung von Autorenwerkzeugen, Lernmanagementsystemen und anderen Soft-
waresystemen, die in der virtuellen Lehre Anwendung finden. Ein weiteres
wichtiges Thema des Teilprojekts ist die Evaluation der (virtuellen) Lehre.
Hier steht vor allem die internetgestiitzte Durchfiihrung von Evaluations-
untersuchungen im Vordergrund. Zur Projektrealisierung wird ein Webser-
ver fiir das Informationsangebot und Evaluationstools sowie ein Usability-
Labor fiir die Durchfiihrung von Evaluationsstudien benétigt.

4.3.10 OS 4 — Medienservice Osnabriick

Die Leistungen des Teilprojektes ,,0S 4 — Medienservice Osnabriick*3! mit
dem Schwerpunkt der Betreuung von Dozenten beim Einsatz von Multime-
dia-Technik in der Lehre des Zentrum virtUOS der Universitit Osnabriick
unter der Mitarbeit von Tobias Thelen, Riidiger Rolf und Clemens Gruber
werden von allen Studiengéngen und Fachbereichen der Universitét genutzt.

Ziel ist es Dozenten mit dem Einsatz von Multimedia-Technik in der Lehre
praktisch zu unterstiitzen, Werkzeuge zur Verfiigung zu stellen und konkret
fiir einzelne Lehrveranstaltung Konzepte zu erarbeiten, wie E-Learning in
diesen Veranstaltungen eingesetzt werden kann. Die Inhalte lassen sich hier
in die Bereiche der Administration, Betreuung und Weiterentwicklung des
LMS, der Aufzeichnung von Lehrveranstaltungen, der Beratung iiber Mog-
lichkeiten des Einsatzes von Multimedia- und Internettechniken (z.B. CMS),
das Bereitstellen von Werkzeugen und Infrastruktur und teilweise Betreuung
beim Einsatz der Werkzeuge sowie die Betreuung von Videokonferenzen
einteilen.

Veranstaltungsart

Die Veranstaltung basiert auf der Présentation von Inhalten, Kommunikation
und Kooperation. Der Umfang betragt 24 SWS an Vorlesungsaufzeichnun-
gen (ca. 650 Stunden) sowie Lehrmaterialien im LMS von {iber 1300 aktiven
Veranstaltungen.

31 http://www.virtuos.uni-osnabrueck.de
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Technische Voraussetzung

Fiir das Projekt stehen 8 Polycom Viewstation, 2 Server fiir das LMS,
2 Fernseher, 4 Beamer sowie ein Real-Server und das LMS Stud.IP zur Ver-
fligung.

4.3.11 OS5 — Medienbasierte Seminare und Priifungen

Das Projekt ,,OS 5 — Medienbasierte Seminare und Priifungen* mit dem
Schwerpunkt Werkzeugentwicklung fiir multimediale Lehre (z.B. Priifungs-
system, Mediensteuerung) des Zentrum virtUOS der Universitdt Osnabriick
unter der Mitarbeit von Claus Rollinger, Riidiger Rolf, Philipp Hiigelmeyer,
und Robert Mertens gehort zu den Inhaltsbereichen der Wirtschaftswissen-
schaften, Cognitive Sience und Mathematik/Informatik.

Ziel ist die Entwicklung von folgenden Tools fiir die Multimediale Unter-
stiitzung von Lehrveranstaltungen durch Videotechnik, Ubungs- und Prii-
fungssysteme etc.: das Virtuelle Priifungssystem ViPS, die Mobile Video-
konferenzanlage ,,Flying Classroom®, die Mediensteuerung im Multimedia-
Seminarraum 47/110, Videokonferenz- und Kommunikations-Tools iiber
Flash Communication Server, das Priasentationsaufzeichnungs-Tool virtPre-
senter (in Zusammenarbeit mit OS2).

Technische Voraussetzung

Zur Geréteausstattung fiir das Projekt gehoren Server fiir Datenbanken,
Webserver und Entwicklungsumgebung, 1 Siemens Notebook P4 1,7 Ghz,
3 Sony EVI-D31 Kameras, 1 Polycom Viewstation, 5 Sennheiser Funk-
mikrofone, Yamaha MSP3 Lautsprecher und ein Kramer AV-Switch.

4.3.12  OS 6 — Medienbasierte Lehramtsaus- und -weiterbildung,
Multimediale Lehre fiir das Lehramt

Das Projekt ,,OS 6 — Medienbasierte Lehramtsaus- und -weiterbildung, Mul-
timediale Lehre fiir das Lehramt® mit dem Schwerpunkt Dienstleistung,
Content-Erstellung und -Planung des Zentrum virtUOS der Universitit
Osnabriick unter der Mitarbeit von Prof. Dr. Bernd Enders, Tobias Woller-
mann, Tobias Thelen gehort zu den Inhaltsbereichen aller Lehramtsstudien-
ginge. Ziel ist die Etablierung virtueller Lehre im Lehramt, Sichtung und
Evaluation der vorhandenen Angebote und die Erstellung von Content-
Modulen darunter fallen die Erstellung eines I. und K.-Angebotes fiir alle
Lehramtsstudenten, das IKOS Projekt: Erstellung eines integrierten multi-
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medialen Lehrprogramms zur Vermittlung von Informationskompetenz, die
Beratung und Schulung von Lehrenden im Lehramtsbereich, die Unterstiit-
zung der Erziehungswissenschaften bei der Erstellung von Content fiir den
Studiengang ,,Schulmanagement®, die Erstellung von Content der Vorle-
sungsaufzeichnung theoretische Physik im SS 03 sowie ,,netzbasierte Edition
historischer Bildpostkarten®, Hilfe bei der Erstellung eines Portals fiir das
Fach Umweltbildung, die Entwicklung eines Musterformulars zur detaillier-
ten Beschreibung bisher entwickelter Angebote und Module, die Erstellung
von elektronischen, medienbasierten Unterrichtsmaterialien fiir das Fach
Musik und die Schulung von Dozenten und Studierenden im Umgang mit
dem Lernmanagementsystem Stud.IP.



5 Arbeitsgruppen

51 Vorgeschichte der Arbeitsgruppen
(Thomas Quathamer)

Aus dem Kreis der Bibliotheken und Rechenzentren kam mit dem Beginn
der ELAN-Forderung die Anregung Arbeitsgruppen zu griinden. Die ersten
vier Arbeitsgruppen AG Authentifizierung, AG Metadaten, AG Archivie-
rung und AG Anwendungsszenarien wurden nach kurzer Zeit um weitere
Arbeitsgruppen ergénzt, so dass ein breites Spektrum von Themen abgedeckt
ist.

Ziel der Arbeitsgruppen ist es, einen standortiibergreifenden Dialog iiber
Multimedia-Themen zu fithren und Erfahrungen auszutauschen. Die Mit-
glieder der Arbeitsgruppen kommen aus den ELAN-Projekten der beteiligten
Hochschulen, Bibliotheken und Rechenzentren. Die Arbeitsgruppen arbeiten
weitgehend eigenstéindig und haben ihre Aufgaben und Ziele selbst festge-
legt. Als Werkzeug fiir die verteilte Zusammenarbeit ist ein Wiki-Web im
Einsatz. Die Treffen der Arbeitsgruppen finden weitgehend als Videokonfe-
renz statt.

Mehrmals im Jahr finden sogenannte Infotreffen statt, an denen die Sprecher
der Arbeitsgruppen den ELAN-Projektkoordinatoren und den Vertretern der
Bibliotheken und Rechenzentren iiber laufende Arbeiten berichten. Diese
Treffen finden reihum an den ELAN-Standorten vor Ort statt.

5.2 AG Archivierung
(Tobias Moller, Maria Dolores Perez Guirao, Dagmar Ulrich)

Im Rahmen des Projekts ELAN sind in Niedersachsen im praktischen Ein-
satz unterschiedlichste Lernmanagementsystem (LMS) evaluiert worden.
Dabei sind umfangreiche Materialien fiir den Einsatz neuer Medien in Lehre,
Studium und Weiterbildung entstanden. Das Spektrum dieser Materialien
reicht von reinen Textdateien liber Multimedia-Dateien bis hin zu komplexen
Datenformaten, die aus einer Reihe von Einzelkomponenten bestehen. Multi-
medialer Content, wie er bei E-Learning anfdllt, liegt in der Regel aus-
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schlieBlich in digitaler Form vor und wird daher auch in dieser Form zu
archivieren sein. Es muss dafiir Sorge getragen werden, dass dieser Content,
der mit groBem Zeit- und Kostenaufwand erstellt wurde, auch noch in fiinf,
zehn oder fiinfzig Jahren nutzbar bleibt.

Im Projekt ELAN wurde eine Arbeitsgruppe fiir die Thematik der Archivie-
rung gegriindet, die an der Formulierung E-Learning spezifischer Archivie-
rungsanforderungen arbeitet.

Im Friihjahr 2004 hat die Archivierungs-AG anhand eines ausfiihrlichen Fra-
gebogens sowie weiterer Gespriache den Archivierungsbedarf in den einzel-
nen Piloten niher analysiert. Die Ergebnisse dieser Umfrage sowie Empfeh-
lungen der AG fiir die Gestaltung einer standort- und pilotiibergreifenden
Archivierungsstrategie sind in diesem Bericht festgehalten.

Im Verlauf des Projektes haben sich drei Arbeitsansétze entwickelt: Die
Festlegung von Archivierungskriterien, Fragen der Bereitstellung des Mate-
rials und, als zentraler Aufgabenschwerpunkt, technische Erfordernisse fiir
die langfristige Archivierung von digitalem Lehr- und Lernmaterial.

5.2.1  Archivierungskriterien

Es zeigte sich, dass nicht alle im Zusammenhang mit dem aktuellen Lehrbe-
trieb entstehenden E-Learning-Materialien auch langfristig relevant und ggf.
fiir eine Weiterverwendung brauchbar sind. Eine Selektion des Materials ist
angebracht. Dabei spielen zwei Kriterien eine wesentliche Rolle: rechtliche
Aspekte und inhaltliche Aspekte.

5.2.1.1 Rechtliche Aspekte: Priifungsrelevanz

Ein Grund fiir die Archivierung von erstellten Lehr-, Lern- und besonders
auch Priifungsmaterialien kann in der rechtlichen Anforderung liegen, diese
zur Kontrolle von Priifungsergebnissen aufzubewahren. Hier kdnnen unter-
schiedliche Zeitrdume erforderlich sein. Aktuell wurde in allen Piloten ein
Zeitraum von einem Jahr, zum Teil sogar von nur einem Semester als hinrei-
chend angesehen. Die betroffenen Dokumente werden stetig {iberarbeitet und
angepasst. Eine Archivierung dlterer Versionen wurde als nicht erforderlich
angesehen. Derzeit besteht also nach Angaben der ELAN-Beteiligten noch
keine rechtliche Verpflichtung solche Dokumente ldngerfristig zu archivie-
ren. Bei weitergehender Etablierung von E-Learning-Methoden wird sich
diese Situation aller Voraussicht nach dndern.
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5.2.1.2 Inhaltliche Kriterien: Langfristiger Wert

Von wesentlich umfassenderer Bedeutung fiir die langfristige Archivierung
von E-Learning-Materialien sind jedoch inhaltliche Kriterien. Fiir einen
Grofiteil des Materials ist derzeit nur sehr schwer vorhersehbar, welcher
Wert ihnen in Zukunft beigemessen wird. Das heute beispielsweise Schall-
plattenaufzeichnungen der Vorlesungen von Max Planck oder Max Born als
groBer Gliicksfall angesehen werden, war zum Zeitpunkt ihrer Erstellung in
vollem Umfang noch nicht abschitzbar. Die zukiinftige Bedeutung von
Dokumenten oder sonstigen Materialien abzuschétzen kann immer nur auf
der Basis der gegebenen Situation erfolgen und ist daher immer unsicher.

Dennoch lassen sich allgemein zwei inhaltliche Kriterien zur Relevanz einer
Archivierung anfiihren: absehbares historisches Interesse und Wiederver-
wendbarkeit. Von absehbarem historischem Interesse ist vor allem solches
Material, das fiir kiinftige Generationen z.B. aus wissenschafts-historischer
Sicht bedeutungsvoll sein wird oder ganz allgemein Dokumente, die als
kulturelles Erbe und Teil des kollektiven Gedachtnisses anzusehen sind. Die
genannten Vorlesungsmitschnitte von Max Planck und Max Born sind ein
Beispiel fiir solches Material.

Wesentlich pragmatischer ist die Wiederverwendbarkeit oder Zweitverwer-
tung von Lehrmaterial anzusehen. Hier wiren Unterlagen fiir Grundlagen-
Vorlesungen oder Seminare zu nennen. Material also, das in der gleichen
Form regelmdBig verwendet wird und sich ggf. nur in seiner jeweiligen
Zusammenstellung unterscheidet. Solche Materialien kdnnen auch iiber die
Universitét hinaus im Umfeld von Weiterbildung oder lebenslangem Lernen
eingesetzt werden. Auch Kostenreduktion bei zum Teil sehr kostenintensiven
E-Learning-Modulen wie Videoaufzeichnungen oder Flash-Animationen
konnte hierbei eine Rolle spielen und sollte bei der Einschédtzung einer Wie-
derverwendbarkeit beriicksichtigt werden.

5.2.1.3 Empfehlungen fiir die Auswahl von Archivobjekten

Aus derzeitiger Sicht sollten in Zukunft mindestens die Archivierung von
wichtigen Fachtagungen, Kolloquien und Gastvortrigen eine gro3e Rolle
spielen. Neben der Aufbewahrung von Grundlagenmaterial wire auch be-
sonders kostenintensive Materialien im Zweifelsfall zu archivieren.

Die Auswahl und damit auch Bewertung des digitalen Materials hinsichtlich
der genannten Aspekte kann nicht auf technischer Ebene erfolgen, sondern
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wire im Idealfall {ibergeordneten Gremien anzuvertrauen. Klassischer Weise
ist dies eine Aufgabe von Bibliotheken und Archiven und konnte somit auch
im ELAN-Kontext in Zukunft Aufgabe der beteiligten Bibliotheken sein.

Als Empfehlung weist die AG Archivierung jedoch darauf hin, dass es im
Zuge der Verbreitung einer Akzeptanz der neuen Medien in Lehre und For-
schung sinnvoll sein kann, anfinglich auf eine strenge Auswahl zu verzich-
ten, um keine zusétzlichen Hiirden aufzubauen.

5.2.2  Bereitstellung von Archivobjekten

Um die Bereitstellung von Archivobjekten zu gewéhrleisten, werden inhalts-
beschreibende Metadaten und nachhaltig giiltige Identifikatoren fiir die
Objekte benotigt. Anhand inhaltsbeschreibender Metadaten ist eine Suche in
den Datenbestinden moglich. Ein ,,Persistent Identifier erlaubt langfristig
zuverldssige Verweise auf Archivobjekte. Viele E-Learning-Plattformen
bieten die Moglichkeit, Datenobjekte, die nicht lokal im eigenen System vor-
liegen, iiber einen Link einzubinden. Damit diese Links langfristig funktio-
nieren, aber auch fiir die Zitierbarkeit von Archivobjekten allgemein, ist ein
langfristig giiltiger Identifikator unerlésslich. Fiir diesen Zweck gibt es unter-
schiedliche Losungsansitze, wie DOI (Digital Object Identifier), PURL
(Persistent URL) und URN (Uniform Resource Name)32.

Im Bereich der Metadaten erfolgt zurzeit eine rege Forschungsaktivitdt mit
Fokus auf der Entwicklung von Standards. Welche inhaltsbeschreibenden
Metadaten fiir E-Learning-Objekte geeignet sind und an welchen bestehen-
den Standard (z.B. Dublin Core, LOM) sich orientiert werden kann, hat die
Metadaten-AG des ELAN-Projektes ausgearbeitet. Auf ihre Ergebnisse sei
hier verwiesen (ELAN Application Profile).

Die Verfiigbarkeit digitaler Archivobjekten und ihr effizientes Management
ist auf ein stabiles Bereitstellungssystem angewiesen. Wie diese Aspekte,
insbesondere im Zusammenspiel mit den eingesetzten LMS, beriicksichtigt
werden konnen, wird im folgenden Kapitel néher ausgefiihrt.

Welche Anforderungen an die Bereitstellung von Archivobjekten gestellt
werden, wird von den Wiinschen und Konzepten der jeweiligen Pilot-Stand-
orte abhingen. Daher konnen sie nicht im Rahmen dieses Beitrags festgelegt

32 Weiterfiihrende Informationen unter:
http://www .persistent-identifier.de [19.08.2004]
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werden, sondern wiren, dhnlich wie die Archivierungskriterien, von iiberge-
ordneter Stelle zu formulieren. Nur soweit technische Aspekte betroffen
sind, wird im folgenden auf diese Anforderungen eingegangen.

5.2.3  Archivierung und Langzeitarchivierung

Einleitend soll kurz auf die Unterscheidung Archivierung und Langzeit-
archivierung eingegangen werden. Ublicherweise wird dieser Unterschied an
dem Zeitraum, iiber den archiviert wird, festgemacht. Die AG Archivierung
hat sich jedoch fiir eine eher funktionale Betrachtungsweise entschieden, wie
sie von den Autoren des OAIS-Referenz-Modells33 (,,Reference Model for
an Open Archival Information System®) vorgeschlagen wird. Das OAIS-Re-
ferenz-Modell, stellt einen begrifflichen Rahmen fiir die Beschreibung und
den Vergleich der Funktionseinheiten und Prozesse in digitalen Langzeit-
archiven dar. Es wurde auf Anregung der International Organization for
Standarization (ISO) vom Consultative Committee for Space Data Systems
(CCSDS) Panel 2 entworfen. Es hat den Status eines ISO-Standards (ISO
14721:2003) und einer CCSDS-Recommendation. Auf Grund der breiten
internationalen Zusammenarbeit bei seiner Entstehung findet es ein hohes
MaB an Akzeptanz bei unterschiedlichsten Organisationen und Institutionen,
die sich mit Fragen der Archivierung befassen. In dem Artikel zum OAIS-
Referenz-Modell wird ,,Langzeit” (long term) dann verwendet, wenn die
Archivierungsdauer hinreichend lang ist und die Inhalte einem technologi-
schen Wandel unterworfen sind, auf den das Archivsystem in angemessener
Form reagieren muss. Da im digitalen Bereich der technologische Wandel in
so grofler Geschwindigkeit erfolgt, dass dieses Kriterium auch bei Zeitrdu-
men von wenigen Jahre bereits zutrifft, hat die AG-Archivierung beschlos-
sen, unter Archivierung stets auch Langzeitarchivierung zu verstehen.

In diesem Sinne sollte ein digitales Archivsystem Daten nicht nur physisch
sicher auf Datentrdgern bewahren, sondern stets auch deren Unbeschédigt-
heit sowie deren Aktualitit gewéhrleisten. Weiter ist es unabdingbar, dass
Sorge fiir die zukiinftige Lesbarkeit eingestellter Archivobjekte getragen
wird. D.h. es muss langfristig mdglich sein, die gesicherten Dateien wieder

33 Eine Beschreibung des Modells findet sich unter:
Consultative Committee for Space Data Systems (CCSDS), Reference Model for an Open
Archival Information System (OAIS), Washington DC, Januar 2002.
Verflugbar:
http://www.ccsds.org/docu/dscgi/ds.py/Get/File-143/650x0b1.pdf [19.08.2004
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menschenlesbar darzustellen. Bei veralteten Formaten ist dies keine Selbst-
verstandlichkeit. Diese Aufgabenstellungen im Bereich digitaler Langzeit-
archivierung sind hoch komplex und werden zurzeit weltweit von unter-
schiedlichsten Organisationen und Institutionen bearbeitet. Nur durch die
Beriicksichtigung und Mitgestaltung einheitlicher Standards und Modelle
lassen sich weitreichend giiltige Losungsansitze entwickeln.

5.2.3.1 (Langzeit-) Archivierung von E-Learning-Objekten

Wird iiber die langfristige Archivierung von digitalen Daten gesprochen,
wird immer auch die Frage des Dateiformates auftauchen. Fast jeder PC-Be-
nutzer hat bereits bei den Versionswechseln des Textverabeitungs-Pro-
gramms Word erste Erfahrungen mit veralteten Dateiformaten, die sich nicht
mehr ohne Probleme 6ffnen lieBen, gemacht.

Um die Lesbarkeit von digitalen Materialien mdglichst lange zu gewihrleis-
ten, sollten Datenformate verwendet werden, deren Spezifikation offengelegt
ist (z. B. PDF, RTF, TIFF). Proprietire Formate, die an die Produkte
bestimmter Hersteller gebunden sind wie z. B. DOC oder PPT, sind im Ideal-
fall zu vermeiden. Der Grund hierfiir liegt darin, dass langfristig zumindest
die Wahrscheinlichkeit hoch sein soll, dass eine Interpretationsumgebung
(Hardware, Betriebssystem, Anwendungsprogramm) fiir das archivierte Ob-
jekt in der kiinftigen Nutzergemeinde vorhanden sein wird. Bei gédngigen
Formaten ist dies wesentlich wahrscheinlicher, da das kollektive Interesse an
der Sicherung ihrer Lesbarkeit so hoch sein wird, dass die Entwicklung ent-
sprechender Technologien sehr wahrscheinlich ist.

E-Learning-Material zeichnet sich oft durch die Multimedialitit der Inhalte
und deren Zusammenstellung in sehr komplexe unmittelbar an das erstel-
lende System gebundene Dateiformate aus. Diese beiden Aspekte erschwe-
ren die langfristige Archivierung von komplexen E-Learning-Objekten
enorm. Die AG-Archivierung empfiehlt daher, auf die Archivierung solcher
komplexen Module zu verzichten und stattdessen die mit Metadaten verse-
henen Bestandteile zu archivieren. Durch die beschreibenden Metadaten ldsst
sich das Zusammenspiel in den Modulen abbilden. Hinsichtlich der Formate
dieser Dateien gilt das oben gesagte. Aus Sicht der AG-Archivierung sollten
diese Fragen bereits bei der Auswahl des verwendeten LMS mit erwogen
werden. Sollte ein LMS keine Auflosung fertiger Module ermdglichen, kann
das eine langfristige Aufbewahrung und Verfiigbarmachung unméglich ma-
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chen. Nur eine frithe Beriicksichtigung von Archivierungsfragen kann hier
eine Sackgasse rechtzeitig vermeiden.

5.2.3.2 Verteilter Nutzerkreis eines Archivsystems

Fiir die standort- und systemiibergreifende Zusammenarbeit der Piloten sind
hinsichtlich der gemeinsamen Archivierung besonders die Im- und Export-
moglichkeiten der LMS sowie die Metadaten-Austausch-Schnittstellen wich-
tig. Zu archivierendes E-Learning-Material muss aus dem eingesetzten LMS
exportierbar sein um es in einem gemeinsamen Archiv zuginglich zu
machen. Die Im- und Exportschnittstellen der in ELAN evaluierten LMS
sind von der AG LMS zusammengestellt worden.

Wie im Kapitel ,,Bereitstellung von Archivobjekten* ausgefiihrt, miissen zu
den Archivobjekten auch inhaltsbeschreibende Metadaten und ein Persistent
Identifier angelegt werden. Um sicher zu gehen, dass diese fiir die inhaltliche
Auswertung der Daten zentralen Angaben, stets vorliegen, sollten sie ge-
meinsam mit den eigentlichen Content-Daten ein Archivpaket bilden.
Gleichzeitig konnen iiber entsprechende Schnittstellen die inhaltsbezogenen
Metadaten in verschiedenen LMS importiert werden, um auf diese Weise die
Archivobjekte im LMS suchen und anschliefend iiber einen entsprechenden
Link zugénglich zu machen. Die jeweiligen LMS der einzelnen Standorte
konnten mittels des Persistent Identifiers die im Archiv liegenden Objekte
referenzieren. Uber Import- und Exportmechanismen oder geeignete Schnitt-
stellen konnte dann der Austausch der Metadaten zwischen den Systemen
gestaltet werden.

5.24  Andere Projekte und Aktivititen zur digitalen Langzeitarchivierung

Unabhéngig von ELAN sind in der letzten Zeit andere Projekte entstanden,
deren Arbeitsergebnisse wichtige Grundlagen fiir die Langzeitarchivierung
von E-Learning-Objekte liefern konnen. Geplant ist daher, dass sich die AG
Archivierung mit solchen Projekten austauscht, um weitreichendere Ergeb-
nisse zu entwickeln. Am Beispiel des Standortes Gottingen sollen drei Pro-
jekte davon kurz vorgestellt werden.
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5.2.4.1 nestor — Kompetenznetzwerk Langzeitarchivierung4

In Kooperation mit der deutschen Bibliothek (DDB), der Niedersdchsischen
Staats- und Universitétsbibliothek (SUB), der Bayerischen Staatsbibliothek,
der Humbold-Universitdt zu Berlin, den Staatlichen Archiven Bayerns und
dem Institut fiir Museumskunde wird im Rahmen dieses vom Bundesminis-
terium fiir Bildung und Forschung (BMBF) geforderten Projekts ein Kom-
petenznetzwerk zur Langzeitarchivierung aufgebaut. Ziel ist ein iibergreifen-
des Forum zu den wichtigsten Arbeitsgebieten und Fragestellungen der
Langzeitarchivierung.

5.2.4.2 ,KOPAL®“ - Kooperativer Aufbau eines Langzeitarchivs digitaler
Informationen3?

Im Rahmen dieses ebenfalls vom BMBF geforderten Projektes wird in Zu-
sammenarbeit von DDB, SUB und IBM bei der Gesellschaft fiir wissen-
schaftliche Datenverarbeitung mbH Goéttingen (GWDG) ein digitales Lang-
zeitarchiv implementiert. Das System basiert auf dem ,,Digital Information
Archiving System (DIAS)3¢“, das von der koniglichen Bibliothek in Den
Haag und IBM entwickelt wurde. Im Rahmen dieses Projektes werden kon-
krete Strategien zur Langzeiterhaltung digitaler Archivobjekte und Modelle
fiir deren Metadaten entwickelt.

5.2.4.3 Digitale kulturelle Sammlungen3’

Als eines der Rechenzentren der Max-Planck-Gesellschaft gehort auch die
Archivierung der Datenbestinde der unterschiedlichen Max-Planck-Institute
zu den Aufgaben der GWDG. Insbesondere in den geisteswissenschaftlich
ausgerichteten Instituten entstehen zunehmend Sammlungen kulturell wert-
voller digitaler Datenbestinde mit vorwiegend Bild- aber auch Ton- und
Videodateien. In diesem Umfeld wird ebenfalls an Konzepten fiir die Lang-
zeitarchivierung solcher Bestéinde gearbeitet.

34 http://www.langzeitarchivierung.de [19.08.2004]

35 http://www.bmbf.de/press/1221.php [19.08.2004]

36 http://www-5.ibm.com/nl/dias/ [19.08.2004]

37 Ein Beispiele fiir eine solche Sammlungen findet sich unter: http://www.mpi.nl/dobes/
[19.08.2004]
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53 AG Authentifizierung
(Dr. Gerald Lange)

Ausgehend von der Zielsetzung der Arbeitsgruppe, die Mdglichkeiten eines
landesweiten Verzeichnisdienstes im ELAN zu erkunden, mit dessen Hilfe
Lernmanagementsysteme ihre Nutzerverwaltung organisieren und koordinie-
ren konnen, stellte sich sehr bald heraus, dass diese Aufgabe nicht isoliert
betrachtet werden kann. Es ist eine spezielle Anwendung des viel umfassen-
deren Problems, an den Hochschulen ein ,Identity Management™ aufzu-
bauen.

In den heutigen IT-Infrastrukturen sind Benutzerkennungen, Passworter,
Zugangsberechtigungen und viele weitere Merkmale bereits in zahlreichen
Anwendungen gespeichert und werden getrennt voneinander verwaltet. Die
Anforderungen im ELAN verschirfen mit dem hochschuliibergreifenden
Ansatz die Probleme weiter.

Losungsansitze fir das Management solcher Identititen wurden fiir die
Hochschulen in Nordrhein-Westfalen analysiert:

Hhttp://www.arnw.de/docs/IBM_NRW-landesvertrag/
Identity Management.pdf™

In einem Rahmenvertrag ,,Vereinbarung zur Konzeptentwicklung und zum
Aufbau einer Dienst-orientierten Infrastruktur an den niedersdchsischen
Hochschulen zwischen dem Niedersdchsischen Ministerium fiir Wissen-
schaft und Kultur und der Sun Microsystems GmbH wird zurzeit (2004/05)
ein vergleichbares Projekt durchgefiihrt.

Ziel ist es, an einigen Hochschulen jeweils Piloten zum Identitdtsmanage-
ment zu schaffen, bzw. bestehende Infrastruktur zu integrieren. Diese Piloten
sollen zunéchst lokal genutzt werden, darauf aufbauend sollen dann jedoch
hochschuliibergreifende Dienste definiert werden. Alle Projektbeteiligten
streben an, die Realisierung des Piloten bis Mérz 2005 abzuschlieen. Instal-
lationen im Rahmen des Piloten finden an den Standorten RRZN Hannover,
TU Braunschweig und TU Clausthal statt. Die Uni Oldenburg fiihrt zurzeit
ein entsprechendes Projekt durch. An der FH Braunschweig/Wolfenbiittel
gibt es bereits eine Losung im Betrieb.

Weitere Aspekte sind unter den folgenden Links zu finden:

http://cms.th-wolfenbuettel.de/serviet/ContentServlet/ojM2EXL9/rz_doc/
SOI-Praes-Uni-HI.pdf
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http://de.sun.com/company/events/2004/summit-bibliotheken/pdf/1-reiner-
diedrichs-preso.pdf

Die Integration der Lernmanagementsysteme im ELAN wird in dem SOI-
Projekt beriicksichtigt.

5.4 AG Content-Werkzeuge
(Arbeitsgruppe Content-Werkzeuge, Sprecher Dennis Reil)

Die ELAN-AG Content-Werkzeuge setzt sich aus Mitgliedern der verschie-
denen Pilotprojekte zusammen. Lediglich der Standort Hannover ist mangels
eines Vertreters nicht in der AG représentiert. Im Folgenden wird zunéchst
kurz auf die Ziele der AG sowie die differenzierten E-Learning Content-
Typen eingegangen. Anschliefend erfolgt die Darstellung eines von der AG
erarbeiteten Vorgehensmodells zur Content-Produktion im Umfeld des
E-Learning, welches sich zurzeit noch in der Entwicklung befindet. Im vier-
ten Abschnitt werden die Ergebnisse unserer Evaluation verschiedener Con-
tent-Werkzeuge beschrieben. Den Abschluss bilden zwei kurze Abschnitte
zur Content-Produktion fiir das Projekt ,,Okonomische Bildung online*
sowie das Programmier-Werkzeug AlgoViz.

5.4.1 Ziele

Hauptziele der AG sind die Empfehlung von Content-Werkzeugen sowie die
Entwicklung von Vorgehens- und Ablaufmodellen zur Content-Produktion.
Schwachstellen in den Produktionsketten, wie z.B. mangelnde Unterstiitzung
durch vorhandene Software, sollen identifiziert, dokumentiert und ggf. durch
geeignete Eigenentwicklungen behoben werden. Der Fokus liegt hierbei auf
einer moglichst kostengiinstigen und gleichzeitig effizienten Produktion des
Contents. Um die Nachhaltigkeit der Content-Produktion zu gewihrleisten,
beriicksichtigen die empfohlenen Werkzeuge und Vorgehensmodelle ein-
schldgige Standards. Dariiber hinaus werden die entwickelten Produktions-
ketten durch die Erstellung von exemplarischen Content getestet, dokumen-
tiert und optimiert. Ferner hat sich die AG das Ziel gesetzt, den kontinuierli-
chen Austausch von Content-Werkzeugen und Ergebnissen im Bereich der
Content-Entwicklung zwischen den Piloten und Partnern voranzutreiben.



181

5.4.2  Content-Typen

Die AG hat ihre Arbeit nach unterschiedlichen Content-Typen priorisiert und
setzt sich mit diesen der Reihe nach auseinander. Die hochste Prioritit wurde
der Erstellung von textbasiertem Content, wie er iiblicherweise zur Unter-
stiitzung der Présenzlehre eingesetzt wird, eingerdumt. Hierunter werden
hypermediale Lerninhalte verstanden, welche iiberwiegend aus Text beste-
hen. Im zweiten Schritt sollen dann Simulationen, multimediale Animatio-
nen sowie das Desktop Recording untersucht werden. Hierzu gehéren zum
einen Simulationen, die beispielsweise in Form von von Java-Applets bereit-
gestellt, und zum anderen Animationen, die mit Hilfe von Flash oder Author-
ware gestaltet werden. Unter Desktop Recording versteht man die Aufzeich-
nung von Bildschirmaktivititen eines Dozenten, welche zusammen mit dem
gesprochenen Text synchronisiert und wahlweise durch Videomitschnitte des
Vortrags ergénzt werden.

Die verschiedenen Content-Typen sollen jeweils durch Metadaten erginzt
werden. Hierfiir werden die Ergebnisse der ELAN-AG Metadaten beriick-
sichtigt. Die didaktische Gestaltung der Lerninhalte wird ebenfalls aulerhalb
der AG Content-Werkzeuge in der ELAN-AG Didaktik und Usability be-
trachtet und wird entsprechend in die Ergebnisse einflielen.

543 Vorgehensmodell fiir die Erstellung von textbasiertem Content

Die ELAN-AG Content-Werkzeuge hat sich bisher vorwiegend mit der
Erstellung von textbasiertem Material beschéftigt, da diese Art des E-Learn-
ing-Contents an den beteiligten ELAN-Standorten vorwiegend im Einsatz ist
und ein moglichst nachhaltiges und einheitliches Vorgehen zur kostengiins-
tigen Erstellung solcher Materialien existieren sollte.

Abbildung 4-1 zeigt das bisher entwickelte Vorgehensmodell fiir diese Con-
tent-Art. Es werden verschiedene Bereiche im Modell unterschieden (Erstel-
lung, Transformation, Format).
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Abbildung 5-1: Vorgehensmodell fiir text-basiertem Content

Fragt man Dozenten unterschiedlicher Fachrichtungen nach ihren Vorlieben
beziiglich der Software, mit der sie vorzugsweise ihre Vorlesungsmaterialien
erstellen, so erhdlt man stark voneinander abweichende Antworten. Wahrend
in den Geisteswissenschaften in aller Regel Textverarbeitungen wie Word
oder StarOffice weit verbreitet sind, verwenden Naturwissenschaftler vor-
wiegend das skriptbasierte Textsatzsystem TeX in Verbindung mit dem
Makropaket LaTeX, welches nicht zuletzt im Bereich des mathematischen
Formelsatzes sowie beziiglich der Langlebigkeit des Eingabeformats nahezu
konkurrenzlos dasteht.

Fiir die Content-Erstellung bietet es sich daher an, eines der bereits verwen-
deten ,,Autorenwerkzeuge* wie beispielsweise Word, StarOffice oder LaTeX
zu verwenden, da sich die Autoren bereits mit diesen Werkzeugen auskennen
und in vielen Féllen nicht motiviert werden konnen, ein anderes Werkzeug
einzusetzen. Zudem ist hiermit eine kostengiinstige und einfache Content-
Produktion moglich.
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Der so erstellte Content liegt hiufig in einem ,,proprietdren” Format (doc,
ppt, rtf,...) vor, welches sich fiir eine Online-Bereitstellung nicht immer eig-
net.

Prinzipiell unterscheiden sich die verschiedenen Zielformate, wie etwa
HTML und PDF, bereits in ihrem Erscheinungsbild so sehr, dass ein
WYSIWYG-Editor zur Eingabe der Dokumente wenig geeignet scheint, da
dem Autor hierbei ein Layout priasentiert wird, das in dieser Form nicht sinn-
voll auf samtliche Zielformate iibertragen werden kann. Viele potenzielle
Autoren lassen sich aus diesem Grund oft dazu hinreiflen, die Gestaltung
ihrer Texte durch nicht zielfilhrende Experimente mit zusétzlich eingefiigten
Leerzeichen oder Zeilenumbriichen zu beeinflussen. Die Ergebnisse sind
trotz alledem meist unbefriedigend und erzeugen zuséitzliche Erniichterung.

Wihrend PDF- und PostScript-Dateien dazu geeignet sind, seitengebundene
Dokumente abzuspeichern, fehlt bei HTML das Objekt ,,Seite* im herkdmm-
lichen Sinne vo6llig. Seitenumbriiche sind nicht vorgesehen und der Zeilenfall
héngt in aller Regel von der gewéhlten Fensterbreite des Browsers ab. Dort
wo keine Seiten vorhanden sind, bereiten auch seitengebundene Textele-
mente, wie etwa Seitenzahlen oder FuBnoten Probleme. Dass dies alles
andere als verzichtbare Kleinigkeiten sind, zeigen die Riickmeldungen vieler
Geisteswissenschaftler, die synchrone Seitenumbriiche samt zugehdriger Sei-
tenzahlen und FuBnoten aus Griinden der Zitierbarkeit als unverzichtbare
Voraussetzung einstufen.

Um diesen WY SIWY G-Problemen aus dem Weg zu gehen, verzichten viele
Autorenwerkzeuge prinzipiell auf dieses Feature. Die Textformatierungen
werden stattdessen mit Hilfe spezieller Kommandos direkt in den Text ein-
gebettet. Fiir den Autor bedeutet dies zu Beginn zwar eine gewisse Einar-
beitung, stellt sich bei {iberschaubarem Formatierungsrepertoire aber ver-
gleichsweise schnell als duBerst effizient heraus. Ein weiterer Vorteil dieser
Vorgehensweise besteht in der Moglichkeit, ein solches System sehr leicht
serverbasiert aufzubauen und den Anwender davon zu befreien, die zahlrei-
chen, fiir den Transformationsprozess erforderlichen Konverter lokal instal-
lieren und konfigurieren zu miissen, denn die eigene Minimalinstallation
besteht lediglich aus einem Texteditor.

Die Frage nach der Syntax des Eingabeformats sorgt oftmals fiir heftige Dis-
kussionen. Da XML-basierte Formate vergleichsweise leicht in andere For-
mate zu {iiberfilhren sind, kommt diesen im Bereich dem Cross-Media-
Publishing (CMP) eine besondere Bedeutung zu. Trotz der guten maschi-
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nellen Transformierbarkeit ist XML kaum als Eingabeformat der Wahl fiir
den durchschnittlichen Anwender geeignet. Selbst méchtige XML-Editoren
erleichtern den Eingabeaufwand nur marginal und konnen die Akzeptanz
einer ,.,kryptischen Programmiersprache®, in den wenig technik-affinen Fach-
bereichen kaum verbessern.

Im Zusammenhang mit anderen Online-Werkzeugen zur Texterfassung und
-gestaltung werden von vielen Dozenten bereits so genannte Wikis einge-
setzt. Dabei handelt es sich um Web-basierte Systeme zur kooperativen
Gestaltung von HTML-Seiten mittels einer einfachen ASCII-basierten Aus-
zeichnungssprache.

Diese unterschiedlichen Werkzeuge sind in Abbildung 4-1 im Bereich Con-
tent-Erstellung dargestellt. In einem zweiten Schritt erfolgt eine Transforma-
tion des erstellten Contents in ein XML-Format, welches fiir CMP genutzt
werden kann. DocBook scheint fiir diesen Zweck sehr gut geeignet zu sein,
da es iiber ausreichend differenzierte Elemente zur Beschreibung und Struk-
turierung des Contents verfiigt. Einige Werkzeuge, wie z.B. Open Office,
unterstiitzen bereits einen Im- und Export in das DocBook-Format. Zudem
wird an einigen ELAN-Standorten an weiteren Werkzeugen zur Erstellung
des DocBook-Formats gearbeitet. Aufgrund der vielen und sehr flexiblen
Moglichkeiten von DocBook ist es aber gleichzeitig auch sehr komplex,
weshalb ein Einsatz derzeit in der AG noch diskutiert wird. In jedem Fall
wird das dargestellte Vorgehensmodell aber auf ein XML-basiertes Content-
Format setzen.

Eine Transformation von den proprietiren Formaten in das ,,zentrale* XML-
Format kann auf verschiedenen Wegen erfolgen. Zum einen kdnnen andere
XML-Format per XSL-Transformation in das Zielformat gewandelt werden.
Zum anderen konnte aber auch Open Office im Servermodus eine Transfor-
mation von z.B. doc-Dokumenten durchfiilhren. Damit dieses funktioniert,
muss jedoch eine entsprechende Formatvorlage beim Erzeugen der Doku-
mente verwendet worden sein. Diese wird ebenfalls von der AG entwickelt
bzw. auf bereits bestehende zuriickgegriffen.

In einem weiteren Schritt, der in der Abbildung noch nicht dargestellt ist,
konnten Glossar, etc. automatisch erzeugt werden.

Vom zentralen XML-Content-Format, welches z.B. in einem Lern-repository
gespeichert wird, kann dann in einem zweiten Transformationsschritt in
nahezu beliebige Ausgabeformate (PDF, HTML, XHTML...) gewandelt
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werden. Diese zweite Transformation konnte auch dynamisch zur Zugriffs-
zeit erfolgen.

Da mit Open Office bzw. StarOffice erstellte Dokumente bereits in einem
XML-Format vorliegen und entsprechende Stylesheets zur Transformation in
das zentrale XML-Format leicht als neue Dateitypen eingebaut werden kon-
nen, werden diese Office-Produkte von der AG als Werkzeug zur Erstellung
von neuem text-basierten Content empfohlen.

Im Vorfeld wurden weitere Autorenwerkzeuge fiir die Erstellung von
E-Learning-Kursen zum Einsatz an der FH Osnabriick untersucht. Die
Ergebnisse sollen im Folgenden kurz dargestellt werden.

5.4.4  Evaluation von Autoren-tools zur Content-Erstellung

Folgende kommerzielle Werkzeuge wurden ndher betrachtet: FEasyProf
(ITACA), C4K-Autorensystem (Pknowledge GmbH), Dynamic Power Trai-
ner 2 (Dynamic Media GmbH), LERSUS (DELFI Software) und
author42.asp (bureau42 GmbH).

Alle untersuchten Tools basieren prinzipiell auf einer Aufteilung der Kurs-
inhalte in eine aus verschiedenen Seiten bestehende Struktur. Durch die Ver-
wendung von Meniivorlagen kdnnen auf jeder Seite Elemente zur Navigation
oder fiir Zusatzfunktionalititen wie Notizblock und Druck bereitgestellt wer-
den, so dass der Benutzer die einzelnen Seiten nur mit Inhalt (z.B. Texten
und Bildern) fiillen muss. Je nach Tool kann das Design dieser Meniivor-
lagen anpasst werden. Zur Ausgabe des Kurses unterstiitzen alle Programme
mindestens das HTML-Format mit SCORM-kompatiblen Metadaten. Ein
wesentliches Unterscheidungsmerkmal ist der jeweilige Editor zur Material-
erstellung hinsichtlich dessen Funktionsumfang, Flexibilitdt sowie einbind-
barer Dateiformate. Die Moglichkeit zur Erstellung von Fragen und Tests
wird dagegen von allen Werkzeugen zufrieden stellend geboten. Ein weiteres
relevantes Kriterium stellen neben dem allgemeinen Bedienungskomfort die
angebotenen Lizenzmodelle dar.

Das Werkzeug EasyProf zeichnet sich insbesondere durch einen groflen
Funktionsumfang, einen flexiblen grafischen Seiteneditor und die Unterstiit-
zung von Interaktionen aus. Zu beméngeln sind leichte Einschrankungen bei
den einbindbaren Audio-/Videoformaten sowie die etwas hohere Einarbei-
tungszeit.
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Das C4K-Autorensystem dhnelt EasyProf von Bedienung und Aufbau her
stark. Der Editor ist jedoch weniger umfangreich, dafiir aber leichter zu
bedienen. Zur Erstellung interaktiver Inhalte ist ein spezielles Tool enthalten,
welches dagegen eine aufwindige Einarbeitung erfordert. Generell sind
sowohl EasyProf als auch das C4K-System zur Neuerstellung von Inhalten
gut geeignet.

Der Dynamic Power Trainer 2 dagegen verfiigt iber einen recht einge-
schrankten Seiteneditor, der zwar zeitbasiertes Authoring ermoglicht, aber zu
unkomfortabel ist. Die Moglichkeit zur Integration von Dateien in Standard-
formaten (z.B. MS Office) macht das Tool dagegen fiir die Aufbereitung von
vorhandenen Materialien interessant.

Das Werkzeug LERSUS verfolgt konsequent die Trennung zwischen Inhalt
und Darstellung und unterscheidet sich dadurch massiv von den anderen
Tools. Es verfiigt entsprechend nicht tiber einen WY SIWY G-Editor, sondern
basiert auf der Bearbeitung kleinerer Kurselemente (z.B. Einleitung, Kapitel,
Exkurs) entsprechend einem definierten didaktischen Modell. Die Inhalte
werden XML-basiert abgespeichert und zur Darstellung per XSLT umge-
wandelt. LERSUS ist deshalb sehr geeignet, wenn die Erstellung von (nicht-
interaktiven) Inhalten im Vordergrund steht. Zudem sind Weiterverarbeitung
der Inhalte und Wechsel der Darstellungsform durch die XML-basierte Spei-
cherung prinzipiell méglich. Anderungen am vorgegebenen Design, z.B. den
Navigationselementen, sind jedoch aufwéndig.

Bei author42.asp handelt es sich um eine Webanwendung, die als Miet-
16sung eingesetzt werden kann und somit insbesondere auch fiir kleinere
Projekte eine kostengiinstige Alternative darstellt. Der Funktionsumfang ist
fiir einfache Inhalte und geringe Anforderungen ausreichend, jedoch den fiir
Webanwendungen iiblichen Einschrinkungen unterworfen (insbesondere
bzgl. Komfortabilitat).

Als stellvertretendes Beispiel fiir Content-Produktion, die sich bereits im
,realen” Einsatz befindet und deren Ablauf dem obigen Vorgehensmodell
nahezu entspricht, ist die Content-Produktion fiir die Okonomische Bildung
online (OBO).
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5.4.5 Content-Produktion fiir die ,, Okonomische Bildung online

Neben einem ausgereiften Ziel-Inhaltskonzept erhielten die an {iber 40 Lehr-
stithle wirkenden Autoren zu Projektbeginn Juli 2001 eine Handreichung mit
klaren formalen Vorgaben betreffend des Gesamtumfangs, der Gliederungs-
tiefe, der Lange der einzelnen Unterkapitel und Abschnitte, der Positionie-
rung von Lernzielen, Aufgaben und Tests. Eine Dokumentvorlage und ein
Beispieltext dienten der Verdeutlichung.

Nach redaktioneller Uberarbeitung der entstandenen MS Word-Dokumente
enthielten die Dokumente keine ,,direkten®, d.h. nicht-semantischen Forma-
tierungen mehr. Die solchermafen strukturierten Texte gestatteten es,
Importroutinen in Lotus LearningSpace (entwickelt vom Fernstudienzentrum
an der Universitit Oldenburg) zu nutzen, um den Aufwand fiir manuelles
Einfiigen von Content in die Lernumgebung zu verringern.

Die Importroutinen dienen vor allem dazu, Funktionen wie Glossar, Schliis-
selwortregister, Literatur- und Linkverzeichnisse zu realisieren, die iber
vielfiltige Hypertextverkniipfungen in die Lerninhalte integriert sind. Die
unterschiedlichen Funktionsbereiche von LearningSpace basieren auf Daten-
banken, was z. B. den Aufbau von Suchoptionen fiir Lernende aber vor allem
die Realisierung von Content-Management Funktionen erleichtert.

Programmierung
von Java-
Simulationen
Ziel-Inhaltskonzept zur
Okonomischen Bildung = Modulproduktion
> 40 Lehrstiihle

Sukzessives Automatisches Gene-  Nutzung in 10

Lerninhalte im ;
ot el Einfiigen in die B rieren von Glossar,  p Bundeslandem

> *.doc-Format

Handreichung zur p Ca B500 Printseiten Lernplattform Literatur, Linkliste, und Russland
Contenterstellung A Schlagwortkatalog

Redaktionelle

Uberarbeitung

Abbildung 5-2: Inhaltsproduktion fiir OBO

Die Weiterentwicklung des skizzierten Vorgehensmodells soll der stirkeren
Automatisierung der Content-Produktion dienen. XML als zentrales Daten-
format soll fiir eine verbesserte Wiederverwendbarkeit und Interoperabilitit
sorgen und damit zu groBerer Nachhaltigkeit fiihren.

AbschlieBend soll kurz das Werkzeug AlgoViz vorgestellt werden, welches
der Erstellung von Simulationen dient.
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5.4.6  AlgoViz — ein Werkzeug zur kosteneffizienten Simulationserstellung

Jeder Dozent, der seine Lehre durch interaktive Beispiele und Visualisierun-
gen bereichern mochte, kennt das Problem, dass es im Wesentlichen zwei
Werkzeugtypen zur Content-Entwicklung gibt. Einerseits existieren die fach-
spezifischen Werkzeuge, die in der Regel zu schnellen Ergebnissen fiihren,
jedoch nur eine stark eingeschriankte Flexibilitdt haben. Andererseits gibt es
die Gruppe der universell einsetzbaren Werkzeuge, mit denen sich jede
denkbare Art von Visualisierung realisieren lésst, dies allerdings nicht ohne
erheblichen Aufwand. Diesen Zwiespalt zwischen Flexibilitdt und Kosten-
effizienz versucht AlgoViz aufzuldsen.

AlgoViz stellt dazu eine Sammlung einzelner Softwarekomponenten bereit,
die sich nach dem Baukastenprinzip zu Anwendungen und Applets kombi-
nieren lassen. Dabei sind alle Bausteine des AlgoViz-Projekts als so
genannte JavaBeans implementiert. Sie lassen sich deshalb um beliebige
andere, ggf. schon vorhandene, JavaBeans erweitern.

In einer geeigneten Entwicklungsumgebung kann man JavaBeans einfach
per ,,Drag and Drop* innerhalb weniger Minuten zu einer Anwendung zu-
sammensetzen, ohne dabei auch nur eine Zeile Quelltext schreiben zu miis-
sen. Eine solche Entwicklungsumgebung ist z.B. der von SUN Microsystems
frei erhiltliche BeanBuilder, mit dem eine Vielzahl an Applets zum Thema
Computergraphik erstellt wurden, die seit geraumer Zeit in den Vorlesungen
an der TU Braunschweig eingesetzt werden.

Weitere Informationen zu AlgoViz befinden sich auf den Projektseiten3S.

5.5 AG Didaktik und Usability
(Dipl.-Pdd. Uwe Frommann, Sprecher der Arbeitsgruppe)

Fragen zur Didaktik und Evaluation von E-Learning werden in einer pilot-
libergreifenden Arbeitsgruppe behandelt. Daran beteiligt sind Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen des Zentrums Virtuos der Universitdt Osnabriick, der
Niedersédchsischen Staats- und Universitdtsbibliothek Gottingen, des mathe-
matischen Institutes der Universitdt Gottingen sowie des Forschungszent-
rums L3S (Hannover/Braunschweig). Die Aktivitdten konzentrieren sich auf
die Entwicklung von Materialien, die als Handreichungen oder Werkzeuge

38 http://graphics.tu-bs.de/research/projects/AlgoViz
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den Entwicklern von E-Learning-Lehrveranstaltungen zur Verfiigung gestellt
werden. Zur Distribution werden lokale Informationsangebote der Piloten
verwendet. In den folgenden Abschnitten werden die wichtigsten gemein-
samen Arbeitsergebnisse und Vorhaben vorgestellt.

Dariiber hinaus werden lokal verschiedene Dienste vorgehalten. Insbeson-
dere sind dies Beratungs- und Schulungsangebote fiir Lehrkréifte sowie um-
fassende Informationsangebote auf den Internetseiten der beteiligten Ein-
richtungen. Hier werden interessierten Lehrenden auch die innerhalb der
Arbeitsgruppe entwickelten Materialien und Werkzeuge zur Verfligung
gestellt.

5.5.1  E-Learning-Szenarien

Um Lehrende zu erreichen, die wenig oder keine Erfahrung mit E-Learning
gemacht haben, wurden E-Learning-Szenarien entwickelt. Diese ermdgli-
chen durch ihre ganzheitliche und dennoch auf wichtige Informationen redu-
zierte Darstellungsweise einen Zugang zu E-Learning, der transparent und
nachvollziehbar ist. Damit die Darstellung der Szenarien an allen Standorten
auf der gleichen Grundlage basiert, hat die AG Didaktik und Usability eine
Struktur entwickelt, die alle wichtigen Aspekte des E-Learnings in der Praxis
abdeckt und gleichzeitig eine groBe Bandbreite an Szenarienbeschreibungen
zulésst.

Leicht verstdndliche Angaben iiber Kernelemente wie Veranstaltungsart,
Organisation, Zielgruppe, Methoden, mogliche Probleme u.a. bieten einen
Einblick in reale und realititsnahe Lehrveranstaltungen unterschiedlichen
Zuschnitts und durchleuchten alle fiir das E-Learning relevanten Aspekte. So
dienen die Szenarien Lehrenden als Modell fiir den eigenen Einsatz von
E-Learning und unterstiitzen sie bei der Beantwortung der Frage, in welcher
Form sie E-Learning in ihre Lehre integrieren kdnnen.

Am Netzpiloten Hannover/Braunschweig wurden die Szenarien auf der
didaktischen Informationswebseite E-Learning-Infothek verdffentlicht und
getestet. Lehrende unterschiedlicher Fachdisziplinen mit geringer E-Learn-
ing-Erfahrung wurden um Kommentare zu den Gesichtspunkten Verstidnd-
nis, neue Erkenntnisse, Transfer und Anreiz gebeten. Dieser Usability-Test
hat gezeigt, dass Szenarien mehrere Vorteile mit sich bringen:
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— Das Grundverstindnis iiber die Einsatzmdglichkeiten von E-Learning
nimmt mit dem Lesen der Szenarien zu. Dieses Verstindnis stellte sich
bei den Probanden bereits nach einer Lektiire von 15-30 Minuten ein.

— Die in den Szenarien gewéhlte Mischung aus bekannten und moglicher-
weise unbekannten Fachtermini schafft bei den Adressaten Anreize, mehr
Informationen zu einzelnen Aspekten bekommen zu wollen.

— Die Adressaten assoziierten sich mit Hilfe der Szenarien in spezifische
Lehr-/Lernumgebungen. Besonders bedeutend erscheint in diesem Zu-
sammenhang, dass sie dabei einen mentalen Transfer der neu erschlosse-
nen Mdglichkeiten auf das eigene Lehrangebot vornahmen.

Die Bedeutung der Szenarien ist vor allem darin zu sehen, dass sie einen
wirksamen Initiator fiir die Umsetzung von E-Learning-Vorhaben darstellen.
Sie geben eine schnelle und verstindliche Ubersicht iiber den Gegenstands-
bereich. Die relative Einfachheit, mit der dies geschieht, und die Ubersicht
aller relevanten Aspekte regt offenkundig das Vorstellungsvermdgen und die
Bereitschaft an, sich vertieft mit der Thematik auseinanderzusetzen. Koppelt
man die Szenarien mit weiteren Quellen, wie subjektiven Erfahrungsberich-
ten, konkreten Beispielen und Glossaren, so kdnnten sie einen guten Beitrag
zur weiteren Verbreitung von E-Learning auch unter den Lehrenden fiihren,
die mit technischen Innovationen zuriickhaltend umgehen.

5.5.2  E-Learning Elements

Die innerhalb der AG Didaktik und Usability entwickelten E-Learning Ele-
ments sind ebenfalls von dem Gedanken getragen, komplette E-Learning-
Lehrveranstaltungen in den Blick zu nehmen. Im Unterschied zu den Szena-
rien handelt es sich bei den E-Learning Elements jedoch um ein Werkzeug,
dass von Lehrenden zur Beschreibung ihrer Lehrveranstaltung eingesetzt
werden kann.

Das Modell der E-Learning Elements visualisiert und erldutert Begriffe des
E-Learnings. Da E-Learning Lehr-/Lernformen umfasst, die iiber die traditi-
onellen Muster hinausgehen, steigert sich die Komplexitdt und Variabilitét
der Lehre erheblich. Um dabei einen Uberblick iiber einzelne Begriffe und
Zusammenhinge zu bewahren, hilft das visualisierende Modell. Dieses
besitzt die Form einer Mindmap.



191

Mit Hilfe der E-Learning Elements konnen mediengestiitzte Lehrveranstal-
tungen anhand von 15 Attributen beschrieben werden.3? Jedes Attribut kann
unterschiedliche Auspragungen besitzen, die wiederum detaillierte Informa-
tionen liefern. Die Mindmap fiillt eine Bildschirmseite aus. Individuelle,
farbliche Markierungen ermoglichen eine gezielte Beschreibung der Lehr-
veranstaltung ohne die anderen (nicht angewandten Auspridgungen) auler
Acht zu lassen. Die Intention, auch nicht angewandte Ausprdgungen zu
integrieren, ist es, das jeweilige Konzept der E-Learning-Lehrveranstaltung
als Ergebnis eines Entscheidungsprozesses sichtbar zu machen. Dem Be-
trachter erdffnen sich sichtbar die komplexen Handlungsalternativen des
E-Learnings, soweit ein Transfer auf eigene Veranstaltungen in Betracht
gezogen wird.

Der funktionale Nutzen der E-Learning Elements liegt insbesondere im Ein-
satz als Arbeitshilfe fiir Planung und Evaluation. Die Ergebnisse einer
begleitenden Befragung von Nutzern und Nutzerinnen bestitigt, dass die
E-Learning Elements auch praktisch in diesem Sinne verwendet werden. Die
Beschreibung und Visualisierung der eigenen Lehrveranstaltung mit den
E-Learning Elements trigt durch die Auseinandersetzung mit Begriffen des
E-Learnings zum qualifizierten E-Teaching bei, also einer verbesserten Lehr-
qualitét.

— Lehrende konnen sie wie eine Checkliste als Planungshilfe fiir medienge-
stiitzte Lehrveranstaltungen verwenden oder

— anhand der damit erzeugten Ubersicht Studierenden und AuBenstehenden
eine Erlduterung zu ihrer Lehrveranstaltung geben.

Didaktische und technische Entscheidungen zur Lehrveranstaltung kénnen in
Abgrenzung zu anderen Moglichkeiten dargestellt werden.

39 Grundlage fiir die Auswahl der Attribute und Auspragungen sind insbesondere die Ver6f-
fentlichungen der Autoren Meder, Koper und Kerres. Eingang hat ebenso der Standard der
Learning Objects Metadata (LOM) gefunden.
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eLearning Elements - Beispiel

L* und 5* an einerm Ort

L* an einern Ort, S an einerm Varlesung
anderen Ort Seminar
L* an einem, 5% an versch. Orten Projektarbeit k
S* ohne L* an versch. Orten Ubung
=" ohne L~ an einem Ort Labor/Praktikum
Raum Veranstaltungsform
Préasenz

Kognitiv Origntierungswissen Online Materialien
Affektiv ernotional Erklarungswissen Online Komrmunikation
Pragmatisch Handlungswissen Video Kommunikation
Lehrziel Wissensart Organisation
Theoretische Yorlesungspraxis
Prof. Dr. Lehrreich

Medieneinsatz

{Informationspré i Mediale Repr: i Kommunikation
Text Rezeptiv iz

Wideo Interaktiv il 2 1

Audin g - e -

Bild/ G /J Projektarbeit - Microsoft Internet Explorer 1= =] |

- .
Simulat| Projektarheit I
| Bei der Projektarbeit wird viel eigenstandig und meistens im Team gearbeitet. E= gibt eine Problemstellung, die

KOOPeri| siohays der Lehrveranstatung erciot oder dis sich eine Gruppe selber stelt und die die Telnefmenden dann endenrolle

Lernges Gber lingere Zeit bearbeiten .

Raollens
e Studierenden lernen, komplexe Probleme kritisch zu analysieren und gemeinsame Losungen Zu erarbeten
Arbeitg| Die Studisrenden | komplexe Probleme kritisch Iy d i L& bet
1 e cigser Arbet werden dig im Studium erworbenen Kenntnisse un ahigketen praktisch angevwyan
o B o Rrbeit werden i im Stuc b Henni ol Fahigheit Ktisch it
etmkar

Online - Beispiel: Der Fachbergich Landschaftsarchitektur und Umwetentwicklung der Universitét Hannower bistet

das Studium in Projektform an. Die Studierenden arbeiten stets kooperstiv in prozessorientierten LI

* L= Lehrende / Moderator
S = Studierende / AG-Teilnehmer Klicken Sie auf einen der Begriffe um einen Hilfetext angezeigt zu bekommen.

Abbildung 5-3: Ausschnitt aus den E-Learning Elements mit Detailbe-
schreibung einer Ausprigung

5.5.3  Kriterienkatalog fiir Fragebogenwerkzeuge

Bei der Evaluation mediengestiitzter Lehrveranstaltungen sind insbesondere
Online-Fragebogen ein geeignetes wie beliebtes Instrument. Allerdings
stehen Evaluatoren und Evaluatorinnen bei der Auswahl eines geeigneten
Werkzeuges zur Erstellung ihres Fragebogens vor der Frage, welches Werk-
zeug fur ihre Anforderungen am besten geeignet ist. Um die Auswahlpro-
zesse zu vereinfachen, wurde ein interaktiver Kriterienkatalog entwickelt.
Die darin beriicksichtigten Werkzeuge werden anhand von Kriterien wie
technische Merkmale, Funktionsumfang, Handhabung und Preis beschrieben
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und bewertet. Die Gewichtung der Kriterien nehmen jedoch die Anwender
und Anwenderinnen selbst vor. D.h., sie entscheiden dariiber, wie stark ein
Kriterium in die Bewertung einfliet. So konnen schnell und zuverléssig
Werkzeuge herausgefiltert werden, die den jeweiligen Anforderungen genii-
gen.

Ein kleines Beispiel soll dieses Prinzip verdeutlichen. Die Exportfunktiona-
litdt eines Werkzeuges hat bei der Bewertung lediglich zwei Punkte und ein
anderes acht Punkte erhalten. Gibt der Anwender eine Gewichtung von
einem Punkt an, wird das zweite Werkzeug bei diesem Kriterium lediglich
um sechs Punkte besser abschneiden. Bei einer Gewichtung von zehn Punk-
ten betrigt der Unterschied dagegen 60 Punkte.

Auf den Kriterienkatalog kann z. B. iiber die E-Learning-Infothek des
ELAN-Piloten Hannover/Braunschweig zugegriffen werden. Die zugrunde
liegende Tabelle kann direkt im Browser bearbeitet werden. Alternativ steht
die Tabelle zum Herunterladen zur Verfiigung.
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5.5.4  FEinheitlicher Fragebogen

Ebenso wie die einheitliche Nutzung von mediendidaktischen Begriffen ist
ein gemeinsam nutzbarer Fragebogenkatalog die Grundlage vergleichbarer,
multimedialer Hochschullehre in Niedersachsen, die die Didaktik-AG an-
strebt. Das Ziel ist es, einerseits ein hochwertiges und vielseitig einsetzbares
Instrument zur Veranstaltungsevaluation zu entwickeln, andererseits damit
die Moglichkeit der Vergleichbarkeit von in ELAN erhobenen Daten zu
gewihrleisten. Die AG entwickelt dafiir einen modularisierten, psychometri-
schen Fragebogen. Dieser fragt demographische Daten, die Nutzung von
multimedialen Lerninhalten und Werkzeugen (Usability), das Lern- und
Lehrverhalten der Studierenden und Lehrenden sowie Befiirchtungen und
Erwartungen ab. Durch Variationsmoglichkeiten der Module kann ein Fra-
gebogen zu verschiedenen Zeitpunkten (formativ oder summativ), in ver-
schiedenen Veranstaltungsformen und fachspezifischen Auspridgungen ein-
gesetzt werden. Die Arbeiten sind voraussichtlich Mitte 2005 abgeschlossen.

555  Vorgehensmodelle

Als Schwerpunkt fiir die kommende Arbeitsphase wurde die Entwicklung
von phasenorientierten Vorgehensmodellen fiir verschiedene typische
E-Learning-Szenarien gewihlt. Die Kopplung der oben erwéhnten Szenarien
an vorgegebene Planungsschritte soll den Nutzern und Nutzerinnen die Vor-
bereitung ihrer multimedialen Lehrveranstaltung erleichtern. Anhand von
Checklistenpunkten und -fragen wird der Nutzer/die Nutzerin durch die
Phasen der Vorbereitung gefiihrt. Zusétzliche Informationen unterstiitzen das
Verstéindnis der didaktischen, technischen und organisatorischen Punkte. Ins-
besondere bei technik-lastigen und stringenten Szenarien wie Vorlesungsauf-
zeichnungen sind die Vorgehensmodelle sinnvoll einsetzbar, um den Organi-
sationsaufwand zu minimieren.

5.6 AG Lernmanagementsysteme
(Dr. Norbert Kleinefeld, Sprecher der AG Lernmanagementsysteme)

Aktivitiiten der Piloten und der ELAN-AG im Bereich Lernmanagement-
Systeme

Seit Herbst 2002 nutzen und evaluieren die Piloten an den jeweiligen Stand-
orten verschiedene Lernmanagementsysteme im praktischen Hochschulbe-
trieb.
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Grundlage dieser Piloten-Aktivititen ist eine Aufforderung des SBMM an
die drei Piloten, ,,eine Vorreiterrolle beim professionellen Betrieb von Lern-
managementsystemen bzw. Lernplattformen (LPF) an den Hochschulen in
Niedersachsen™ zu iibernehmen. (SBMM-Papier ,,Lernmanagementsysteme
an Hochschulen in Niedersachsen, hier: Auswahl und Betrieb durch die
Piloten®, 05.09.2002, S.2)

Die Auswahlkriterien sind im genannten Papier niher dargelegt. Folgende
LMS wurden in der ersten Phase evaluiert:

Pilot LMS

H/BS Blackboard, Hyperwave, CLIX, ILIAS
OL/OS Blackboard, WebCT, ILIAS

GOE/CL | CLIX

Ab Juli 2003 wurde die Anzahl der LMS reduziert, da die Lizenzforderungen
von zwei kommerziellen Anbietern die zur Verfiigung stehenden finanziellen
Mittel weit iiberschritten. Aus dem stetig wachsenden Open Source Bereich
wurde Stud.IP als weiteres Produkt mit in die Evaluation aufgenommen:

Pilot LMS

H/BS Hyperwave, CLIX, ILIAS
OL/OS ILIAS + Stud.IP
GOE/CL | CLIX

Seit der Griindung der ELAN-AGs im Jahre 2003 liegt der Schwerpunkt der
Arbeit in der AG LMS auf dem Erfahrungsaustausch zwischen den Piloten-
Standorten.

Im Folgenden werden die Einsatzszenarien, die konkret gemachten Erfah-
rungen sowie vorgenommene AnpassungsmaBinahmen an den einzelnen
Standorten ndher beschrieben.
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5.6.1  Pilot Hannover/Braunschweig
(Ingo Brunkhorst, Torsten Klie, Jorn Kriickeberg)
Blackboard

Blackboard 5.7 ML bereitete bei der Installation erhebliche Schwierigkeiten,
die nur in Verbindung mit dem Blackboard-Support gelost werden konnten.
Der dadurch in Verzug geratene Start des Systems fiihrte dazu, dass nur
wenige Kurse auf Blackboard durchgefiihrt wurden. Positiv empfanden die
Nutzer die einfache Bedienung des Systems. Die meisten konnten ihre Kurse
nach einer eintigigen Schulung ohne Probleme einstellen und durchfiihren.
Allerdings wurde die eingeschrankte Funktionalitit bemédngelt. Aufgrund der
geringen Nachfrage und den hohen Lizenzkosten wurde das Blackboard-
System im Sommer 2003 abgeschaltet.

CLIX

CLIX wird in der Version 4.0b eingesetzt. Die Benutzerfithrung aus Lerner-
sicht ist relativ einfach. Neben dem Internet Explorer werden auch Netscape
und andere Browser unterstiitzt. Die Installation verlief reibungslos, der Be-
trieb gestaltet sich ohne besondere Schwierigkeiten. CLIX ist ein schnelles
System. Ein groBer Nachteil besteht allerdings in der Komplexitét der Hand-
habung bei der Kurserstellung. Hier ist von Seiten des Herstellers seit der
Version 3 bereits einiges verbessert worden Die Version 4.5 wird wiederum
einige der ndtigen Schritte bei der Inhalterstellung vereinfachen. Die nicht
intuitive Bedienung des Systems fiir den Dozenten und Inhaltsersteller fiihrt
zu Akzeptanz-Schwierigkeiten.

Hyperwave

Hyperwave (IS/6 mit eLS 1.3) erfreut sich groBer Beliebtheit und wird in
vielen Kursen eingesetzt. Der Umstieg von IS/5 auf IS/6 und von eLS 1.2 auf
eLS 1.3 bereitete jedoch groBe technische Schwierigkeiten, die zu erhebli-
chen Performance-Einbuflen gefiihrt hatten. In Zusammenarbeit mit dem
Hyperwave-Support konnten die Probleme jedoch beseitigt werden. Ein star-
ker Nachteil besteht aber weiter in der Festlegung des Internet Explorers als
einzig moglichen Ziel-Browsers. Gerade in technischen Disziplinen (Infor-
matik, E-Technik) fiihrt das zu Akzeptanz-Schwierigkeiten.
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ILIAS

Die Open Source Lernplattform ILIAS (Integriertes Lern-, Informations-,
und Arbeitskooperationssystem), wird mit derzeit zwei unabhéngigen Instal-
lationen (Mandanten) betrieben. Uber die Vorteile von Open Source Ent-
wicklungen ist ILTAS damit kostenlos zu beziehen und unabhingig von Her-
stellern oder Firmen nutzbar. Die Erst-Installation, Ende vergangenen Jahres,
verlief ohne groBlere Komplikationen, so dass bald darauf erste importierte
Lerneinheiten in den Testbetrieb gingen.

Hinsichtlich administrativer Aufgaben ist die problemlose Adaptierbarkeit
der Benutzeroberfliche sowie der gut funktionierende Austausch im Forum
der Nutzer-Gemeinde positiv hervorzuheben. Lediglich die Verwaltung von
Nutzerrechten erweist sich in der aktuell genutzten Version 2.4.1 als relativ
kompliziert. Diese Funktion wurde (neben vielen anderen) fiir das neue
Release 3.0.0 komplett iiberarbeitet. Insgesamt weist diese Version wesentli-
che Verbesserungen auf. Ein Upgrade ist fiir die vorlesungsfreie Zeit im
Sommer 2004 geplant.

Die Funktionen im Autorenbereich zur Erstellung von Lerneinheiten sind
einfach zu handhaben. Auch der Import von Lerneinheiten die aulerhalb von
ILIAS erstellt wurden (z.B. Flash MX-Module) funktioniert nahezu rei-
bungslos. Somit konnten neu einsteigende Lehrkrifte schnell mit den
wesentlichen Autorenfunktionen vertraut gemacht werden.

Benutzer-Betreuung

Fiir die eingesetzten LMS wurden Autorenschulungen durchgefiihrt, um inte-
ressierte Lehrende an die Bedienung der LMS heranzufiihren. Nach einer
ersten Vorstellung der einzelnen LMS wurden besondere Funktionen préa-
sentiert. Die Lehrenden hatten im Rahmen dieser Workshops auch die Mog-
lichkeit, selbst das Gelernte auszuprobieren. Aulerdem wurden die Herstel-
ler der LMS zu Produktvorfiihrungen eingeladen.

Unterstiitzung erhielten Lehrende bereits in der Planungsphase ihrer Lehr-
veranstaltungen. Individuelle Beratungsgespriache, bei denen sowohl Fach-
leute fiir Didaktik als auch Technik-Experten beteiligt waren, sorgten dafiir,
dass die LMS in den Kursen sinnvoll eingesetzt werden konnten.
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5.6.2  Pilot Gottingen/Clausthal
(Jan Borchert, Gudrun Mittermair)

Die Erfahrungen mit dem Lernmanagementsystem CLIX an den Université-
ten Gottingen und Clausthal vom SS 2203 bis SS 2004 sollen im Folgenden
anhand der Bereiche Technische Administration, Backoffice Administration
sowie Frontoffice Administration und Nutzung durch die Studenten be-
schrieben werden.

Technische Administration

Das Lernmanagementsystem CLIX wurde in der Version 4.0 mit zwei Man-
danten zum Sommersemester 2003 an den Universititen Gottingen und
Clausthal im Rahmen des ELAN-Projektes beschafft und nach dreimonatiger
Implementierungsphase in Betrieb genommen. Die Plattform wird seitdem
von technischer Seite bei der Gesellschaft fiir wissenschaftliche Datenverar-
beitung (GWDG) in Gottingen administriert. Seit Einfiihrung der Lernplatt-
form lauft das System stabil, damit ist gemeint, dass keine auBerplanméaBigen
Systemabstiirze zu beklagen sind. Die Performance ist wahrend der gesam-
ten Laufzeit als hoch einzustufen.

Wesentliche Argumente fiir den Einsatz einer kommerziellen Software wie
CLIX waren zum einen die Gewdhrleistung eines professionellen Supports
und zum anderen die Zukunftssicherheit der Software im Sinne einer konti-
nuierlichen Weiterentwicklung. Diese Erwartungen wurden insofern erfiillt,
als dass die wihrend des Testbetriebs aufgetretenen Programmfehler umge-
hend beseitig wurden. Ferner hat die Firma IMC im kommenden Release
eine Verbesserung der teilweise umsténdlichen Benutzerfiihrung im Back-
office-Bereich angekiindigt.

Backoffice Administration

Die Administration des Backoffice sowie die Nutzeradministration des Got-
tinger Mandanten itibernimmt das Institut fiir Wirtschaftsinformatik, Abt. 2.
Auf Clausthaler Seite ist das Rechenzentrum fiir diese Aufgabe zustindig.
Die initial vorgenommenen Einstellungen im System haben sich bewéhrt, da
die Lehr- und Lernprozesse ohne groflere Probleme im CLIX abgebildet
werden konnten. Es mussten lediglich kleinere Anpassungen vorgenommen
werden. Zu beméngeln sind die Schnittstellen zu vorhandenen Systemen. Es
ist zurzeit lediglich ein Nutzerdatenimport via CSV-Dateien mdglich, einmal
importierte Datensdtze konnen nicht geloscht werden, auch nicht auf Daten-
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bankebene. Eine Anmeldung von Benutzern mit unterschiedlichen Authenti-
fizierungsquellen, z.B. unterschiedliche LDAP-Server, ist in der Version 4.0
nicht moglich.

Frontoffice Administration und Nutzung durch die Studenten

Inhaltlich ist jede anbietende Lehreinrichtung fiir die Pflege der Veranstal-
tungen verantwortlich. Nachdem der Testbetrieb im SS 2003 mit einer ange-
botenen Veranstaltung erfolgreich abgeschlossen wurde, wurden im WS
2003/04 und im SS 2004 auf Gottinger Seite jeweils tiber zehn, in Clausthal
drei Veranstaltungen mittels CLIX abgebildet. Die verantwortlichen Admi-
nistratoren und Autoren der anbietenden Lehreinrichtung wurden zuvor
geschult.

Das Lernmanagementsystem ermdglicht zudem einen komfortablen Aus-
tausch von Lehrinhalten zwischen den Mandanten {iber Universitdtsgrenzen
hinweg, was z.B. bei den Lehrveranstaltungen ,,Entwicklung von Anwen-
dungssystemen® und ,,Management Consulting* genutzt wird. Die Vorlesun-
gen im CLIX stellen dem Nutzer die Veranstaltungsunterlagen in Form von
Folien oder Skripten sowie die mittels des Autorenwerkzeugs Lecturnity auf-
gezeichneten Veranstaltungsaufzeichnungen zur Verfiigung. Durch Verwen-
dung von Diskussionsforen oder Chats knnen Lehrende und Lernende kom-
munizieren. Dariiber hinaus konnen Studierende liber die ,,News* mit aktuel-
len Informationen sowie organisatorischen Hinweisen versorgt werden.
Ferner wird in zwei ausgewéhlten Veranstaltungen ein digitaler Semester-
apparat angeboten, der digitalisierte Sekundarliteratur enthdlt. Gemal § 52a
UrhG darf Literatur in elektronischer Form nur einem ,,bestimmt abgrenz-
baren Personenkreis® ,,zu dem jeweiligen Zweck angeboten* werden. Durch
ein geeignetes Rechtemanagement ist CLIX in der Lage, diesen beiden
Anforderungen zu geniigen.

Insgesamt haben im WS 2003/04 und im laufenden SS 2004 ca. 20 Autoren
und Dozenten und iiber 400 Studenten das Lernmanagementsystem aktiv
genutzt. In Relation zu den an der Vorlesung teilnehmenden Studenten be-
deuten diese Studentenzahlen, dass ca. drei Viertel aller potentiellen Nutzer
CLIX aktiv eingesetzt haben. Dabei wurden vor allem die Vorlesungsauf-
zeichnungen von den Studenten als ein Angebot empfunden, welches die
Lehre und die Klausurvorbereitung verbessert.

Beziiglich der Frontoffice Administration der Lernplattform ist allerdings zu
bemingeln, dass die Abbildung einer Vorlesung samt Inhalt fiir den unerfah-
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renen Nutzer aufwéndig ist. Im tdglichen Umgang mit CLIX bleibt ferner
anzumerken, dass die Kommunikationskomponenten den Anforderungen
nicht geniigen, da z.B. keine Mails automatisch an alle Teilnehmer eines
Kurses gesendet werden kdnnen.

Fazit

Als Fazit lasst sich festhalten, dass die Einfiihrung von CLIX sowohl von

Dozenten- als auch von Studentenseite als positiv zu bewerten ist. Die im

Folgenden genannten wesentlichen Aspekte vermdgen dies noch einmal zu

unterstreichen:

— die Plattform ldsst als Metadatencontainer dem Dozenten ausreichend
Freiheitsgrade, um seine Lehre nach eigenen didaktischen Vorstellungen
zu gestalten,

— die Plattform bietet eine relativ michtige Rechtevergabe auf der Basis
von Gruppenstrukturen,

— die groBe Akzeptanz der Studenten zeigt sich in der aktiven Nutzung des
LMS.

5.6.3  Pilot Oldenburg/Osnabriick — epolos
( Tobias Thelen, Martin Sparenberg)
Osnabriick

Der Einsatz von LMS in Osnabriick von Mitte 2002 bis Mitte 2004 teilt sich
in drei Phasen. Ziel war es von Anfang an, eine Plattform auszuwéhlen und
zu betreiben, die fiir alle Facher der Hochschule geeignet ist und als zentrales
Angebot allen Hochschulangehdrigen zugénglich ist. Dabei stand die mog-
lichst breite Nutzung im Vordergrund, die Abdeckung spezieller Anforde-
rungen einzelner Féacher, Dozenten oder Projekte sollte nachrangig behandelt
werden.

Im Wintersemester 2002/03 wurde die Plattform WebCT Campus Edition
(Version 3.6) in ca. 40 Veranstaltungen mit insgesamt 500 Teilnehmern ein-
gesetzt. Es zeigte sich allerdings schnell, dass die Software fiir den ange-
strebten Zweck nur bedingt geeignet ist. Sehr eingeschriankte Moglichkeiten
der Vergabe von Administrationsrechten, der Abbildung universitirer Orga-
nisationsstrukturen und Abwicklung von Veranstaltungsanmeldungen haben
eine Ausweitung des Einsatzes auf die gesamte Hochschule unmdglich
gemacht.
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Im Sommersemester 2003 wurden parallel zum fortlaufenden WebCT-Ein-
satz die Plattformen Stud.IP und ILIAS, sowohl einzeln als auch gekoppelt,
getestet. Insbesondere Stud.IP stie3 sehr schnell auf grofles Nutzerinteresse,
so dass zum Ende des Semesters bereits 500 Nutzer Stud.IP regelméBig ver-
wendet haben. Wihrend dieses Semesters fiel die Entscheidung, zukiinftig
Stud.IP, unterstiitzt durch ILIAS, als alleinige Plattform fiir die Universitét
Osnabriick anzubieten.

Ab dem Wintersemester 2003/04 wird Stud.IP als Kursmanagementumge-
bung in allen Fachbereichen verwendet, die Veranstaltungs- und Nutzerdaten
werden aus zentralen Datenquellen importiert. Fiir die Abwicklung auch
komplexer Anmelde- und Zulassungsverfahren zu Einzelveranstaltungen
(Anmelde- und Wartelisten) wurden einige Erweiterungen der Software vor-
genommen und in die in Gottingen gepflegte Distribution integriert. Auf die
gleiche Weise wurden weitere Ergénzungen wie Wiki-Wiki-Webs, die Ver-
besserung der Teilnehmerverwaltung in Veranstaltungen oder die ausgewei-
tete Unterstiitzung von Veranstaltungsplanungsprozessen in Fachbereichen
implementiert. Zu Beginn des Sommersemesters 2004 nutzen ca. 5000 Stu-
dierende und 500 Dozenten das System mindestens einmal wdchentlich, um
insgesamt 1200 aktive Veranstaltungen durchzufiihren. Dabei steht das Ver-
teilen von Dateien (Texte, Bilder, Audio- und Videoaufzeichnungen) im
Vordergrund, die Nutzung elektronischer Kommunikationsmoglichkeiten
wie Diskussionsforen, Chat, Wiki-Wiki-Webs und Community-Features wie
Gistebiichern, kleinen Umfragen und systeminternen Nachrichten nimmt
stark zu. Fiir die Zukunft ist absehbar, dass nach dem Einstieg in die Platt-
form iiber organisatorische Erleichterungen zunehmend elektronische Mate-
rialien und elektronische Kommunikation als selbstverstindliche Bestand-
teile der Prasenzlehre in Osnabriick etabliert werden.

Oldenburg

Seit dem WS 2002/03 werden LMS vom CELab zentral fiir die gesamte
Lehre der Carl von Ossietzky Universitit Oldenburg bereitgestellt.

Anfangs wurde das System Blackboard ML der Firma Blackboard Inc. aus-
gewihlt und betrieben, da es in Funktionsumfang und Erweiterungsfahigkeit
als am geeignetsten erschien. Dieses LMS entsprach allerdings nicht ganz
den Erwartungen, da sich die Systemschnittstellen und deren Dokumentation
als nicht vollstdndig zufriedenstellend erwiesen. Ausschlaggebend fiir einen
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Systemwechsel zum Wintersemester 2003/04 waren jedoch die erhohten
Lizenzkosten fiir das System.

Seitdem werden zwei frei verfiigbare Open Source LMS zur Unterstiitzung
der Lehre eingesetzt. Zur Unterstlitzung der klassischen Priasenzlehre dient
Stud.IP, in das (automatisiert) alle offiziell laufenden Lehrveranstaltungen
abgebildet sind. Eine Kopplung an die zentrale Benutzerverwaltung des
Hochschul-Rechenzentrums iiber das LDAP-Protokoll schafft fiir jeden
Angehorigen der Universitit automatisch einen Zugang zu Stud.IP. Dariiber
hinaus ist eine Anbindung an die Benutzerverwaltung in Osnabriick fiir
kooperative Studienangebote geschaffen worden.

Auf diese Weise wird das elektronische Lernmanagement an der Universitét
vom CELab offensiv gefordert, so dass auch solche Lehrangebote unterstiitzt
werden, deren Dozenten in diesem Bereich weniger engagiert sind. Als wei-
tere Mafinahmen zur Verbreitung dienen Einfithrungsworkshops, Schulun-
gen und individuelle Hilfestellungen, die das CELab den Nutzern anbietet,
sowie schriftliche und audiovisuelle Einstiegshilfen. Wurde das System im
ersten Semester seines Einsatzes noch hauptsédchlich in Veranstaltungen des
Departments fiir Informatik genutzt, so ist nun, nach der stirkeren Publizie-
rung des Angebotes, eine breite Verwendung iiber die gesamte Universitét
feststellbar.

Im Sommersemester 2003 existieren in Stud.IP 330 aktive Veranstaltungen
mit insgesamt ca. 1200 aktiven Studierenden und 52 im System aktiven
Dozenten.

Neben Stud.IP wird das System ILIAS zur Online-Bereitstellungen von
Lerninhalten angeboten. Derzeitig wird ein vom CELab auf die speziellen
Bediirfnisse vom Dozenten angepasstes ILIAS-v2-System fiir Fernstudien-
génge betrieben. In ihm werden Materialien bereitgestellt und Lerngruppen
verwaltet. Ganz vereinbar mit einigen speziellen Anforderungen, wie die
jenes Fernstudiengangs, ist ILIAS jedoch auch nach Anpassungen nicht,
worunter die Nutzerzufriedenheit mit dem System leidet.

Fiir die Zukunft sind weitere Integrationen der (eigenen und fremden) LMS
untereinander sowie mit weiteren externen elektronischen Diensten der
Hochschulverwaltung und einige auf die Lehre bezogene Funktionserweite-
rungen gemil den Benutzerwiinschen vorgesehen.
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5.7 AG Metadaten
(Arbeitsgruppe Metadaten)

Im Rahmen der Tatigkeit der Arbeitsgruppe Metadaten wurde eine Analyse
der fiir das ELAN-Projekt relevanten Metadaten-Tools durchgefiihrt.

Im Folgenden werden die Vorgehensweise sowie die vorldufigen Ergebnisse
dieser Analyse dargestellt.

Die Arbeit begann mit einer Recherche nach geeigneten Tools zur Metada-
ten-Erfassung. Ausschlaggebend fiir die Relevanz eines Tools war der unter-
stiitzte Metadaten-Standard.

Als ,,Mindest-Standard“ wurde dabei Dublin Core (DC) von der Dublin Core
Metadata Initiative?9, ein international anerkannter Standard zur Beschrei-
bung von Metadaten fiir elektronische Ressourcen, festgelegt.

Dariiber hinaus wurden alle Tools beriicksichtigt, die relevante E-Learnig-
Standards wie SCORM (Sharable Content Object Reference Model)*! sowie
dessen Bestandteile LOM (Learning Object Metadata)#2, IMS (Instructional
Management Systems)*? und AICC** unterstiitzen.

Als Informationsquelle dienten in erster Linie eine Liste der Tools nach DC
von der Dublin Core Initiative*> und die ELAN-Infothek Hannover/Braun-
schweig (ein Informationsportal im Rahmen des ELAN-Projektes)40.

Als Ergebnis dieser Recherche kam eine Liste von 23 Tools zusammen, die
einer genauen Analyse unterzogen wurden.

Im nédchsten Schritt wurde ein Kriterienkatalog entwickelt, um die identifi-
zierten Metadaten-Tools zu analysieren und zu bewerten. Dieser bestand aus
15 Auswabhlkriterien, die bei weiterem Vorgehen in KO- und Nicht-KO-
Kriterien unterteilt wurden.

40 http://www.dublincore.org

41 SCORM (Sharable Content Object Reference Model) von der US Federal Government
ADL-Initiative:
http://www.adlnet.org/index.ctm?fuseaction=scormabt&cfid=8130&cftoken=75934976

42 LOM (Learning Object Metadata) von IEEE Learning Technology Standards Committee:
http://itsc.ieee.org/wgl2/

43 IMS (Instructional Management Systems): http://www.imsproject.org

44 AICC von der Aviation Industry Computer Based Training Committee: http://www.aicc.org

45 http://dublincore.org/tools

46 http://www.learninglab.de/elan/kb3/index.php?id=88&user_lexicon_pil[category]=
6&cHash=333a6b5741
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KO-Kriterien, auch Ausschlusskriterien genannt, definieren Mindestvoraus-
setzungen, die ein Tool erfiillen muss. Dazu gehoren das Ausgabeformat der
Metadaten, die Metadatensyntax, Download, Ablage- bzw. Speicherort der
Metadaten, Softwareumgebung, Installation, Kosten, Stabilitdt und Usability.

So miissen beispielsweise die geeigneten Tools als Ausgabeformat und
Metadatensyntax XML und/oder HTML vorweisen, damit sie aus der Ana-
lyse nicht ausgeschlossen werden.

Ein weiteres KO-Kriterium heifit Download und fihrt nur dann zum Aus-
schluss eines Tools aus der Analyse, wenn der Aufwand des Downloads den
Nutzen deutlich iibersteigt.

Ahnlich muss mit dem Ausschlusskriterium Installation verfahren werden:
iibersteigt der Aufwand der Installation den Nutzen, z.B. durch Beschaffung
und/oder Installation einer Zusatzsoftware, wird dieses Tool aus der Analyse
ausgeschlossen. Bei diesem Kriterium muss zusétzlich noch auf die Ausfiihr-
lichkeit der Dokumentation (Installationsanleitung) sowie deren verstdndli-
che Sprache geachtet werden.

Zu den weiteren KO-Kriterien zéhlen die Kosten eines Tools. Dabei miissen
vorrangig alle Tools beriicksichtigt werden, die kostenfrei zur Verfligung
stehen, da im ELAN-Projekt nur Personalmittel zur Verfiigung stehen.

Dariiber hinaus stellt der Ablage- bzw. Speicherort der Metadaten ein weite-
res Ausschlusskriterium dar, aber nur dann, wenn der Ablage-/Speicherort
eine bestimmte externe Datenbank ist, wie es z.B. beim Anmeldeformular
fiir Onlineressourcen des Deutschen Bildungsservers der Fall ist.

Bei dem Auswahlkriterium Softwareumgebung muss zwischen den Client-
basierten Tools und den Web-basierten unterschieden werden. Handelt es
sich bei einem Metadaten-Tool um eine Client-basierte Losung, spielt die
Plattformunabhéngigkeit eine wichtige Rolle. In diesem Fall gilt die Soft-
wareumgebung als ein ,,KO-Kriterium®, damit nicht nur Windows-User son-
dern auch Linux bzw. Unix-User beriicksichtigt werden konnen. Bei den
Web-basierten Losungen stellt die Softwareumgebung allerdings kein ,,KO-
Kriterium™ dar.

Zwei weitere von der AG definierte KO-Kriterien heiflen Stabilitdt und
Usability. Um ausfiihrliche Informationen zum Laufzeitverhalten der Soft-
ware zu bekommen, sind umfangreichere Praxistests sowie Befragung von
Experten und Anwender nétig.
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Zu den Auswahlkriterien, die als Nicht-KO-Kriterien eingestuft wurden,
zdhlen folgende Kriterien: eingebundene Thesauri, eingebundene Klassifika-
tionen, Hilfetexte, Sprache, Verbreitungsgrad sowie Akzeptanz.

Verfiigt ein Tool iiber eingebundene Thesauri und/oder Klassifikation(en),
muss dies bei der Bewertung mit einem zusétzlichen Pluspunkt bedacht wer-
den, allerdings stellen diese auch keine Mindestanforderungen an das Tool
dar.

Ebenso stellen auch Hilfetexte kein Ausschlusskriterium dar. Wichtig ist
aber, dass ein gutes Tool iiber kurze, verstindliche Hilfetexte verfiigt.

Die Sprache eines Tools gehort ebenso zu den Nicht-KO-Kriterien. Da die
meisten Tools nur auf Englisch oder Deutsch zur Verfiigung stehen, miissen
bei der Bewertung die mehrsprachigen Tools besonders hervorgehoben wer-
den.

Als weitere Nicht-KO-Kriterien wurden Verbreitungsgrad und die Akzeptanz
identifiziert. Dazu bedarf es einer Befragung der Hersteller sowie der
Anwender, was sich im weiteren Verlauf als aufwendig erwies.

Nach der Erstellung des Kriterienkatalogs wurden in einem weiteren Schritt
die identifizierten Tools auf die erhobenen KO- und Nicht-KO-Kriterien
iiberpriift. Dabei wurden die Leistungsmerkmale der Produkte mit den Krite-
rien verglichen. Um eine harmonische gut vergleichbare Erhebung zu
bekommen, untersuchte jedes AG-Mitglied alle vorhandenen Tools auf
bestimmte Kriterien. Als Informationsquelle dienen in erster Linie die Pro-
duktbeschreibungen der Anbieter, die hdufig iiber deren Website zu errei-
chen sind. AnschlieBend wurden anhand der recherchierten Informationen
die Bewertung und die Priorisierung in drei Stufen, hoch, mittel und niedrig,
vorgenommen, um eine Reduzierung der potentiellen Tools auf eine iiber-
schaubare Zahl zu ermdglichen.

Demnach gehdren zu den vier hochpriorisierten Produkten, die frei verfiigba-
ren Tools, die alle Mindestvoraussetzungen erfiillen. Zu den neun niedrig-
priorisierten Tools zdhlen nach der Auswertung alle Tools, die mindestens
ein KO-Kriterium nicht erfiillt haben. Die iibrigen zehn Tools stuften wir in
die Liste mit der mittleren Prioritét ein. Dazu gehdren alle Produkte, bei de-
nen die vorliegenden Informationen, nicht iiber alle KO-Kriterien Aufschluss
gaben. Das blofe Nicht-Vorliegen von Informationen ist zu diesem Zeit-
punkt noch kein Ausschlusskriterium. Deswegen werden alle Hersteller auf-
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gefordert, die fehlenden bzw. detaillierten Informationen zu liefern, um die
Analyse zum Abschluss zu bringen.

Vorléufig sind vier Tools zu empfehlen, die alle geforderten Mindestvoraus-
setzungen erfiillen. Dazu zihlen das DC.dot*7, DC-Template (complete)*8
und DC-Template (simple)4°. Besonders hervorzuheben ist der webbasierte,
erweiterbare Nordic DC metadata creator™?, der neben einem URN-Gene-
rator auch die Anbindung von mehreren Klassifikationen und Thesauri
anbietet.

Hingewiesen sei an dieser Stelle auf das Dilemma, dass alle hochpriorisier-
ten Tools nur Metadaten nach dem ,,Mindest-Standard® Dublin Core erfas-
sen. Fiir SCORM-/LOM-Standard dagegen stehen nach derzeitigen Recher-
cheergebnissen keine Tools zur Verfiigung, die alle Mindestanforderungen
erfiillen.

Ausfiihrliche Informationen zu der Analyse sowie die vorldufigen Ergeb-
nisse konnen auf der Homepage der AG Metadaten unter http://www?2.sub.
uni-goettingen.de/Elan/metadata.html eingesehen werden.

5.8 AG Multimediatechnik
(Arbeitsgruppe Multimediatechnik, Sprecher Hans-Ulrich Kiel)

Die AG Multimedia-Technik vereint durch ihre Mitglieder informations- und
medientechnische Dienst-Einrichtungen der im ELAN-Verbund beteiligten
Standorte.

Somit ist die AG iiber die in ihr vertretenen Einrichtungen zusténdig fiir die
Planung und Betreuung der Soft- und Hardware sowie der speziellen Rdume
und Gerite fiir die im Kontext ,,Teleteaching* notwendigen Dienste: Uber-
tragung, Aufzeichnung und virtuelle Abbildung von Lehrveranstaltungen
sowie Beschaffung und Erstellung von Werkzeugen zur Produktion des dafiir
geeigneten Ausgangsmaterials.

47 DC.dot (Dublin Core metadata editor): http://www.ukoln.ac.uk/metadata/dcdot/

48 DC-Template:DC-Meta-Maker des BSZ (Dublin Core Metadaten Generator): http://
www.bsz-bw.de/diglib/medserv/konvent/metadat/dcmake1t.html

49 DC-Template: DC-Meta-Maker des BSZ (Dublin Core Metadaten Generator), einfache
Version: http://www.bsz-bw.de/diglib/medserv/konvent/metadat/dcmake2t.html

50 Nordic DC metadata creator (Dublin Core Metadata Template): http://www.lub.lu.se/cgi-
bin/nmde.pl


http:// www.bsz-bw.de/
http:// www.bsz-bw.de/
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Innerhalb des Gesamtprojektes ELAN kommuniziert und koordiniert die AG
alle diesbeziiglichen Aktivitdten, um eine kohdrente und kompatible Infra-
struktur zwischen den Standorten zu gewahrleisten. Zudem kdonnen die ein-
zelnen Dienst-Einrichtungen durch den stédndigen Austausch von Erfahrun-
gen und lokal entwickeltem Material (z.B. Instruktionsmaterial oder Soft-
ware-Tools) an ihren Standorten eine groBere Vielfalt an technischen Losun-
gen und Referenzmodellen bereithalten.

Da die Mitglieder der AG iiber ihre Einrichtungen auch fiir die Beratung von
Lehrenden zustidndig sind und diese in der Regel bei technisch komplexeren
Veranstaltungstypen auch unterstiitzen, sammeln sich neben den Erfahrun-
gen mit den verwendeten Technologien auch Erfahrungen mit verschiedenen
Nutzungsszenarien an. Dies wiederum ist hilfreich bei der Beurteilung von
neuen Technologien und bei der Planung von multimedial gestiitzten Lehr-
Lern-Szenarien.

5.8.1  Ausstattung und Nutzung von Multimedia-Seminarrdumen und
Multimedia-Hérsdlen

In der Einleitung zum Buch wurde bereits die Forderung ,,Mehrwert-Infra-
strukturen fiir Multimedia in Lehre, Studium und Weiterbildung an Hoch-
schulen in Niedersachsen® erwéhnt, in der das NMWK 2001 und 2002 vor
dem Start des ELAN-Projekts Mittel fiir die Einrichtung von Multimedia-
Réumen bereitgestellt hat. Fast alle niedersdchsischen Hochschulen haben
mit der Forderung Videokonferenzraume, Multimedia-Seminarrdume und
-Horséle eingerichtet. Damit entstand eine wichtige Grundlage fiir die Zu-
sammenarbeit der Hochschulen und die Produktion von E-Learning-Inhalten
im ELAN-Projekt.

Zentrales Element der Videokonferenzrdume ist eine Gruppenkonferenz-
anlage nach dem Standard H.323. Sie wurde landesweit einheitlich vom Typ
Polycom Viewstation beschafft, um eine uneingeschrankte Kompatibilitat
unter den Hochschulen zu gewiéhrleisten. Die Anlagen werden meistens mit
einem Video-Monitor oder Fernseher eingesetzt. Ergdnzende Ausstattungen
sind eine elektronische Tafel bzw. ein PC mit Stifteingabe-Funktion sowie
eine Dokumenten-Kamera. Die Konferenzriume sind fiir die Ubertragung
von Besprechungen und Sitzungen mit maximal 6 Teilnehmern je Standort
gedacht, lassen sich aber auch fiir miindliche Priifungen und Sprechstunden
von Hochschule zu Hochschule einsetzen. Die im Gerit eingebaute drehbare
Kamera liefert ein Videobild und ein Raummikrofon erlaubt das freie Spre-
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chen der Teilnehmer im Raum. Parallel kann der Bildschirminhalt eines PCs
iibertragen werden, z.B. in Form von PowerPoint-Folien. Die Bedienung der
Geriite ist so einfach, dass sie auch von Laien in kurzer Zeit erlernt werden
kann.

Uber den Video-Konferenzdienst des DFN-Vereins, an dem alle niederséich-
sischen Hochschulen teilnehmen, kénnen Videokonferenzen iiber mehrere
Standorte aufgebaut werden, wobei eine zentrale Multipoint-Control-Unit
(MCU) entweder ein geteiltes Bild mit allen Teilnehmern oder im Wechsel
das Vollbild des aktuellen Sprechers liefert. Die Videokonferenzraume wer-
den zusammen mit dem MCU-Dienst im ELAN-Projekt héufig fiir standort-
iibergreifende Besprechungen und Sitzungen eingesetzt, u.a. von den ELAN-
AGs fiir ihre regelmifBigen Sitzungen. Die Durchfithrung solcher Videokon-
ferenzen ist aber nicht nur mit den Hochschulen in Niedersachsen, sondern
deutschland- und europaweit und sogar mit vielen Lindern der Welt in glei-
cher Qualitdt moglich.

Die Multimedia-Seminarrdume sollen eine dhnliche Funktionalitdt fiir Grup-
pen von 10-40 Personen bieten. Da die in den Gruppenkonferenzanlagen
eingebauten Kameras und Mikrofone fiir Rdume dieser Grofle nicht mehr
ausreichen, muss um die Anlage herum eine eigene Bild- und Tontechnik
aufgebaut werden. Dazu gehdren zwei bis drei fernbedienbare Kameras,
sowie mehrere Raummikrofone oder Audio-Sprechstellen an den Tischen.
Die Audio-Wiedergabe erfolgt iiber eine Verstirkeranlage und Lautsprecher
im Raum. Fiir die Darstellung des Video- und Datenbildes des Konferenz-
partners sind zwei Projektionsflichen mit Daten-/Video-Projektoren vorhan-
den. Die verschiedenen Audio-, Video- und Datenquellen miissen in einem
Regie- bzw. Technikraum auf Kreuzschienen und Mischern zusammenge-
fithrt werden. Die zahlreichen Gerdte werden an eine zentrale Mediensteue-
rung angeschlossen und iiber sie gesteuert. Damit wird die Bedienung teil-
weise automatisiert und wesentlich vereinfacht. Trotzdem ist aber noch
Bedienpersonal erforderlich, um die Anlage in Betreib zu nehmen und durch
aktive Bildgestaltung und Uberwachung wihrend der Lehrveranstaltungen
eine fiir die Zuschauer ansprechende Ubertragung zu erreichen.

Die so ausgestatteten Multimedia-Seminarraume erlauben die Ubertragung
kleiner Lehrveranstaltungen von einer Hochschule zu einer anderen, wie
spezialisierte Vorlesungen im Hauptstudium oder verteilte Seminare. Durch
das Angebot von Tischmikrofonen und einer bidirektionalen Video-Ubertra-
gung ist eine Interaktion mit den entfernten Studierenden gleichwertig mit
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denen des eigenen Raumes moglich. Die Ausstattung des Raumes wird
erginzt durch Videoaufzeichnungs- und Abspielgerite. Dadurch konnen die
Tele-Veranstaltungen zeitgleich aufgezeichnet werden. Der Raum lédsst sich
natiirlich auch fiir die gezielte Aufzeichnung von Lehrveranstaltungen oder
Vortridgen nutzen. Dazu bietet sich der Einsatz von ,,Authering on the fly*
Software an, die einen PowerPoint-Vortrag einschlielich der vom Dozenten
spontan eingefiigten Annotationen synchron mit seinem Bild und Ton auf-
zeichnet und das Ergebnis dann in ein sogenanntes Rich-Media-Format fiir
die Bereitstellung im WWW konvertiert. Der Raum mit zwei Projektionsfla-
chen lésst sich selbstverstindlich auch fiir die Wiedergabe von Videos, Ani-
mationen und Online-Prisentationen in lokalen Lehrveranstaltungen nutzen.

Die Multimedia-Horséle ermoglichen dhnliche Anwendungen jedoch fiir
Vorlesungen mit 40-200 Studierenden. Entsprechend leistungsfihig muss die
Technik sein. Dies gilt fiir die Projektionseinrichtungen, die Audio-Anlage,
aber auch fiir die Kameras und die Signalwege. Die Bildqualitit der Video-
konferenzgerite reicht fiir die groBformatige Projektion in Horsélen nicht
mehr aus, daher haben die Piloten Video-Codecs nach dem MPEG-2 Stan-
dard beschafft. Mit ihnen kann eine Vorlesung iiber das Gigabit-Wissen-
schaftsnetz in Fernsehqualitit vom Horsaal zum Horsaal einer anderen
Hochschule iibertragen werden. Das Bild der entfernten Zuhorer wird in
gleicher Qualitét zuriickgesendet und auf einer Leinwand in der Verldnge-
rung des Sendehdrsaals dargestellt. Die Technik ist in einem Regieraum mit
Blickkontakt zum Horsaal installiert und wird von dort unterstiitzt durch eine
Mediensteuerung bedient.

Um die gewiinschte Fernsehqualitit zu erreichen, bedarf es professioneller
Kameras und einer Bildgestaltung durch einen Fachmann. Da die Vorlesun-
gen oft auch aufgezeichnet und zahlreichen Studierenden zur Verfligung
gestellt werden, sollte eine ansprechende Qualitét angestrebt werden. Mikro-
fone fiir Riickfragen konnen bei der groBen Zahl von Studierenden mit an-
gemessenem Aufwand nicht an jedem Platz zur Verfiigung gestellt werden.
Lediglich wenige Handmikrofone sind moglich. Damit ist eine spontane
Interaktion mit den Studenten nicht mehr gewihrleistet. Die Erfahrung zeigt
jedoch, dass ein direkter Dialog zwischen dem Dozent und seinen Studenten
in Vorlesungen mit mehr als 50 Studierenden ohnehin uniiblich sind, so dass
sich keine wesentliche Beeintrachtigung ergibt.

Die groBen Multimedia-Horsile eignen sich neben der Ubertragung und
Aufzeichnung von Vorlesungen auflerdem fiir das Senden und Bereitstellen
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von Vortrdgen sowie Kolloquiums- und Tagungsveranstaltungen im Internet.
Dazu werden noch ein Video-PC zur Kodierung von Internet-Videos in
Echtzeit und ein Streaming-Videoserver zur Bereitstellung der Videos bend-
tigt. Alternativ zur Festinstallation der Aufnahme-Technik im Hoérsaal kann
die Audio- und Videotechnik auch mobil gehalten werden. Sie kann an ver-
schiedenen Orten aufgebaut werden, um Veranstaltungen aufzeichnen und
senden zu konnen, etwa in einem Horsaal, der fiir bestimmte Versuche vor-
bereitet ist oder in einem Veranstaltungsgebéude.

Neben der Installation der technischen Ausstattung wurden die Multimedia-
Réume auch baulich mit Mitteln des Forderprogramms fiir Multimedia-
Infrastrukturen an die neuen Anforderungen angepasst. Dazu gehorten Ver-
besserungen an der Beleuchtung und Akustik, die Schaffung der Regierdume
und der Kabelwege genauso wie die Wahl einer fiir Videoaufnahmen geeig-
neten Wandfarbe.

5.8.2  Erfahrungen und Perspektiven

Vorlesungsaufzeichnungen, die iiber das Internet an jedem beliebigen Ort
angeschaut werden konnen, erfreuen sich groBer Beliebtheit bei den Studie-
renden. Die Osnabriicker Studierendenbefragung am Ende des Sommer-
semesters 2004 hat dazu passend ergeben, dass alle Befragten angaben, zu-
hause einen Internetzugang zu haben und in 25% der Félle sogar schon einen
DSL-Anschluss. Beziiglich der Vorlesungsaufzeichnungen gaben 74% an,
dass sie die Aufzeichnungen zur Klausurvorbereitung nutzen. Der Osnabrii-
cker Medienserver registrierte bei einer aktuellen Veranstaltung mit 400
Teilnehmern, in der die Vorlesungsaufzeichnungen auch als Mittel zur Lehre
genutzt wird, fiir die erste Woche nach Bereitstellung der Aufzeichnung um
die 200 Zugriffe. In einer Umfrage in Clausthal unter 45 Studenten einer auf-
gezeichneten Veranstaltung sagten 50%, dass sie regelméfig die Aufzeich-
nungen anschauen. Insgesamt wurde die Qualitdt von den Studenten mit
»gut” beurteilt.

Lecturnity von IMC hat sich an den meisten der Hochschulen fiir die Auf-
zeichnung der Vorlesung einschlieBlich der Pridsentationsfolien bewahrt. In
Oldenburg und Osnabriick wird wegen einiger Einschrankungen von Lectur-
nity die Software virtPresenter entwickelt. Die Vorteile des virtPresenters
sind dabei vor allem die korrekte Wiedergabe der Animations-Reihenfolge
durch Auftauchen und Verschwinden der betreffenden Objekte, verbesserte
Navigationseigenschaften wie Volltextsuche in der Web-Version der Auf-
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zeichnung und ein hypermediales Navigationskonzept. Die Anforderungen
an den virtPresenter ergeben sich dabei durch den Einsatz in verschiedenen
neuartigen Lehr-Lernszenarien, die an der Universitdt Osnabriick erprobt
werden. So ermoglicht der virtPresenter z.B. die Darstellung der Vorlesungs-
folien in Vektorgrafik, was bei Vorfithrungen vor groferem Publikum ein
wichtiges Kriterium darstellt. Lecturnity hat eine solche Funktion aber auch
fiir eine zukiinftige Version in Aussicht gestellt.

Ein weiterer Schwerpunkt in den ELAN-Standorten ist die Durchfiihrung
von Videokonferenzen z.B. zur Ubertragung von Vorlesungen an entfernte
Standorte. Am haufigsten werden Videokonferenzen nach dem H.323-Stan-
dard durchgefiihrt. Die in Niedersachsen genutzten Endgeridte von Polycom
sind recht einfach zu bedienen, so dass sie nach kurzer Schulung auch von
den Teilnehmern der Videokonferenz selbst bedient werden konnen, solange
die Polycom nicht Teil einer komplexen Anlage in einem Medienraum ist.
Die Audio- und Videoqualitit dieser Geréte ist fiir die meisten Zwecke
absolut ausreichend. H.323-Konferenzen sind bei einer eins zu eins Verbin-
dung zuverldssig. Die Gerite sind dabei auch in der Lage Stérungen im
Netzwerk zu kompensieren, so dass in solchen Fillen nur die Ubertragungs-
qualitdt abnimmt, die Konferenz aber nicht unterbrochen wird. Bei Mehr-
punkt-Konferenzen iiber die vom DFN betriebenen MCUs von Radvision
sind leider gelegentlich noch Probleme, wie Bild und Tonstorungen, festzu-
stellen.

Die TU Clausthal und die Universitit Gottingen haben gute Erfahrungen mit
der Ubertragung iiber MPEG-2-Gerite gemacht, die eine bessere Bild- und
Tonqualitit liefern. Leider ist eine MPEG-2-Ubertragung sehr anfillig gegen
Netzwerkstorungen, so dass es an Standorten, in denen das Netzwerk stark
belastet ist, schnell zu Ubertragungsstérungen kommt. Mit dieser Technik ist
es ferner nicht moglich, Mehrpunkt-Konferenzen durchzufiihren. Generell
gibt es bei Videokonferenzen viele Unwégbarkeiten, wie Netzwerkprobleme,
die Ubertragungen storen konnen. Es ist aber davon auszugehen, dass mit der
Zeit die Infrastruktur noch stabiler, leistungsfihiger und zuverldssiger wird.

Bei der Technik der Videokonferenzanlagen kommen derzeit einige Neue-
rungen auf den Markt. Der H.264-Standard verspricht eine bessere Video-
qualitdt, und auch im Audiobereich haben die Hersteller bessere Kompressi-
onsverfahren verwendet, die aber leider noch nicht herstelleriibergreifend
funktionieren.



213

Bei Videokonferenzen miissen oft auch Pridsentationen der Vortragenden
iibertragen werden. Bisher wurde hierfiir NetMeeting (T.120 Standard) oder
VNC eingesetzt. Im Gegensatz zu NetMeeting befinden sich VNC-Pro-
gramme derzeit noch in einem Weiterentwicklungsprozess, der darauf hoffen
lasst, dass einige fiir Videokonferenzen interessante Funktionen noch in
VNC eingebaut werden. Da es sich bei den zahlreichen VNC-Programmen
um Open Source Software handelt, konnten die ELAN-Hochschulen priifen,
ob ein VNC-Produkt nach ihren Vorstellungen angepasst werden kann.

Der Einsatz der Medientechnik zur Aufzeichnung bzw. Ubertragung von
Veranstaltungen ist immer noch recht personalintensiv. Wenn in Zukunft
noch hiufiger Veranstaltungen aufgenommen werden sollen, sind Optimie-
rungen vorzunehmen, die es ermdglichen, dass das Personal mehr Anlagen
als zum momentanen Zeitpunkt betreuen kann. Eine Moglichkeit hierfiir ist
die geschickte Integration der Multimedia-Geréte in die bereits vorhandenen
Mediensteuerungen, z.B. von Crestron. Dieses Verfahren wurde bereits in
Clausthal und Goéttingen begonnen. So kann es Dozenten ermoglicht werden,
einfache Aufgaben, wie z.B. die Audio-Aufzeichnung einer Veranstaltung,
ohne Hilfe von weiterem Personal alleine durchzufiihren.

Ein weiterer Punkt zur Automatisierung ist die Steuerung der Audio-/Video-
technik mit einfach zu verstehenden Methoden. So wurden in Hannover
Mikrofone mit Taster eingebaut, {iber die der Ton geschaltet und die Kame-
ras automatisch ausgerichtet werden konnen. In Osnabriick ist ein dhnliches
System mit Infrarotfernbedienungen und Deckenmikrofonen entwickelt wor-
den und seit mehreren Semestern erfolgreich im Einsatz.

Diese Ansédtze zur halb-automatischen Steuerung kdnnen mit wenig Auf-
wand in den néchsten Jahren deutlich optimiert und in die Arbeitsabldufe zur
Aufzeichnung und Ubertragung besser integriert werden. Weitgehende Ideen
liefert z.B. ein sehr vielversprechendes Forschungsprojekt von Microsoft
Research (Rui, Y., Gupta, A., Grudin, J. 2003; Videography for Telepresen-
tations; in Proceedings of the CHI 2003; Ft.Lauderdale, Florida, USA) in
dem daran gearbeitet wird, die Kamerasteuerung automatisch durch den
Computer erledigen zu lassen.

Bei allen Automatisierungsbemiihungen muss angemerkt werden, dass diese
zwar fiir das ,,Alltagsgeschift” der Vorlesungsiibertragungen akzeptable Er-
gebnisse liefern konnen, dass aber wichtige Veranstaltungen weiterhin durch
geschultes Personal aufgezeichnet werden sollten, da diese manuellen Auf-
zeichnungen immer eine deutlich bessere Qualitidt aufweisen werden. Ein
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Ziel der AG Multimedia-Technik ist es dementsprechend auch, sich iiber die
Bildgestaltung und Bildregie auszutauschen und voneinander zu lernen, um
zu ansprechenden und qualitativ hochwertigen Bildern zu kommen.

In Anbetracht der neuen technischen Entwicklungen ist eine enge Abstim-
mung der Hochschulen bei Neuanschaffungen, vor allem bei Videoiibertra-
gungstechnik, dringend notwendig. Viele der Erweiterungen, welche die
neuen Gerite bieten, sind nicht zwischen den Produkten unterschiedlicher
Hersteller kompatibel. Die Hersteller konnen letztlich nicht garantieren, dass
ihre Erweiterungen spéter zum Standard kompatibel sein werden oder sie
verlangen fiir die standardkompatiblen Erweiterungen zusitzlich Geld. In
dieser Hinsicht ist es notwendig, dass sich die Hochschulen auf gewisse
Funktionen fiir zukiinftig anzuschaffende Geréte einigen. Da sich die Tech-
nik stindig weiterentwickelt, miissen Geréite-Empfehlungen stéindig tiber-
priift werden.

5.8.3 Telekolloquium

Ein Nutzungsszenario fiir die an allen Standorten vorhandene Videokonfe-
renztechnik ist die Zusammenschaltung von mehreren rdumlich verteilten
Teilnehmern zu einer gemeinsamen Diskussionsrunde. Diese Moglichkeit
wird innerhalb des ELAN-Verbundes sowohl fiir den fachlichen Austausch
zwischen den AG-Mitgliedern und Projekt-Koordinatoren genutzt, als auch
von einigen Lehrenden, die dadurch Publikum oder Experten, die nicht vor
Ort sind, in ihre Lehrveranstaltung einbeziehen kdnnen. Die Vorteile und
neuen Moglichkeiten fiir den Lehrbetrieb durch die Nutzung dieser Techno-
logien sind sehr augenfillig und die Anforderungen an personelle und tech-
nische Ressourcen in weitem Bereich skalierbar. Da die Ausstattung der
Hochschulen mit den dazu notwendigen Gerdten aber erst langsam voran-
schreitet, hatten viele Dozenten bisher noch keinen Kontakt mit dieser Art
von Veranstaltung. Auch zeigt sich die Organisation von ortsiibergreifenden
Lehrveranstaltungen als eher schwierig und mit lingerem Vorlauf verbun-
den, da organisatorische und curriculare Absprachen bis hin zur Harmonisie-
rung der Priifungsordnungen notwendig werden.

Deshalb initiierte die AG Multimedia-Technik im Friihjahr 2004 eine hoch-
schul6ffentliche Veranstaltungsreihe im Stile eines Kolloquiums, das gleich-
zeitig Experten und Publikum aus mehreren Standorten per Videokonferenz-
technik zusammenschaltet. Innerhalb dieser Reihe sollen die Telekolloquien
entweder direkt in Kooperation mit einzelnen Fachbereichen/Fakultiten ver-
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anstaltet werden und sich in die betreffenden wissenschaftlichen Kolloquien
einreihen, oder eigenstdndig, hochschuliibergreifende Themen anbieten, die
von einem Redaktionsteam ausgewahlt und vorbereitet werden.

Trotz unterschiedlicher inhaltlicher Ausrichtung dienen beide Typen indirekt
auch als Werbe- und Informationsveranstaltungen fiir Teleteaching-Szena-
rien, in dem sie den Lehrenden live den Einsatz von Telekonferenztechnik
demonstrieren. Wahlt man bei den 6ffentlichen Telekolloquien ein Thema
aus dem Bereich der Hochschuldidaktik/Multimedia-Technik, so fordert dies
zugleich die hochschulweite Diskussion und den in diesem Fall niedersach-
senweiten Erfahrungsaustausch zur medienunterstiitzten Lehre.

Letzteres war das Ziel der ersten Veranstaltung, die am 26.5.2004 zu dem
Thema ,, E-Learning: Was wiinschen sich die Studierenden” stattfand. Hier
wurden empirische Untersuchungen und Erfahrungen aus der Beratungspra-
xis der Hochschulen in Géttingen, Osnabriick, Oldenburg, Hannover, Braun-
schweig und Clausthal-Zellerfeld zur Diskussion gestellt. Neben den Refe-
renten waren an den genannten Orten auch Giste eingeladen, die sich an der
Diskussion beteiligen konnten. Die gesamte Veranstaltung wurde mit den
Komponenten Audio, Video und Présentationsfolien aufgezeichnet und steht
im Internet 6ffentlich zur Verfiigung.

Uberwiegend positives Feedback seitens des Publikums und der beteiligten
Einrichtungen spricht fiir eine Fortfithrung dieser Veranstaltung, wobei
jedoch einige Aspekte beachtet werden miissen: Die Veranstaltung soll
., publikumswirksam * sein. Das heifit, sowohl die inhaltliche Prasentation als
auch die medientechnische Gestaltung miissen auf einem mdglichst hohen
Niveau liegen, dem Publikum fachlichen ,,Benefit” bieten und zugleich auch
angenehme ,,Unterhaltung® sein. Das wiederum impliziert einen vergleichs-
weise hohen Aufwand bei der technischen Betreuung (Abb. 5 bis 7) und
auch bei der inhaltlichen Vorbereitung.
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5.84  Abbildungen

L —— Regie-Kom.
MCU g ——— Prasentation
— Audio+Video

Abbildung 5-5: Telekolloquiums mit drei unabhiingige
Kommunikationskanélen
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dient als Kommunikationskanal
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Braunschweig

Abbildung 5-7: Die Regie steuert iiber das Webinterface der MCU, in
welchem Layout die verbundenen Teilnehmer im Videobild dargestellt
werden



6 Uberlegungen zu Geschiftsmodellen

6.1 Ein Geschiiftsmodell fiir E-Learning in Hochschulen

(Dr. Svenja Hagenhoff, Prof. Dr. Matthias Schumann)

6.1.1  Einleitung

Der Begriff des Geschéftsmodells wird im allgemeinen verwendet, um die
Charakteristika eines Geschifts verstehen und erkliren zu konnen. Nach
Mahadevan kann ein Geschiftsmodell aus drei Sichten betrachtet werden
(Mahadevan 2000, S. 59). Die Produktsicht beantwortet die Frage nach dem
Leistungsspektrum, welches zur Losung von Kundenproblemen angeboten
wird. In der Erléssicht werden die Quellen der Mittelzufliisse definiert. Dies
beinhaltet die Wahl des Absatzmarktes sowie die Festlegung der Preispolitik.
In der Wertschopfungssicht wird betrachtet, wie Leistungen erstellt werden
(Innensicht auf das Geschéftsmodell) und wie die Organisationseinheit von
vor- und nachgelagerten Produktionsstufen abgegrenzt wird (Aufensicht auf
das Geschiftsmodell, Hagenhoff 2001, S. 76 ff.).

Nachfolgend soll ein Geschiftsmodell fiir ELAN dargestellt werden. Ziel ist
es, den niederséchsischen Hochschulen eine Gestaltungshilfe dafiir zu geben,
dass die E-Learning-Aktivitdten dauerhaft und unabhingig von Mittelzufiih-
rungen durch Forderprogramme durchgefiihrt werden kdnnen Hierzu ist ins-
besondere die Finanzierung der Aktivitdten (Erlosmodell) sowie die Organi-
sation der Leistungserstellung (Wertschopfungsmodell) von Bedeutung.

6.1.2 Erlosmodell

Um die fiir die Hochschulen moglichen Erlosquellen bestimmen zu kénnen,
gilt es im ersten Schritt relevante Absatzmirkte zu identifizieren. Anschlie-
Bend kann beurteilt werden, iiber welche Markte den Hochschulen Gelder
zugefiihrt werden konnen.

Der Bildungsmarkt kann grundsitzlich anhand der Kriterien ,,Phase des Bil-
dungsprozesses™ mit den Auspragungsformen Ausbildung (erste Phase) und
Weiterbildung (zweite Phase) sowie ,,Art der Bildung™ mit den Auspra-
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gungsformen akademisch und nicht-akademisch beschrieben werden (&hn-
lich z. B. Kell 1995, S. 369). Die Erstausbildung dient der Berufsvorberei-
tung bzw. -einfithrung. Ziel ist es, den Auszubildenden die fiir die Ausiibung
einer qualifizierten beruflichen Tétigkeit notwendigen fachlichen Fertigkei-
ten und Kenntnisse zu vermitteln. Die Weiterbildung kniipft an die Erstaus-
bildung an und ist somit die Fortsetzung oder Wiederaufnahme friiheren
organisierten Lernens (Deutscher Bildungsrat 1970, S. 250). Ziel der berufli-
chen Weiterbildung ist es, beruflich relevante Kompetenzen zu erhalten, zu
erweitern, zu verbessern oder aufzufrischen (vgl. z. B. Weill 1990, S. 15 f.).
Die akademische Bildung kann von der nicht-akademischen Bildung durch
ein rein formales Kriterium abgegrenzt werden. Wéhrend die erstgenannte
Art der Bildung mit der Verleihung eines bundesweit anerkannten akademi-
schen Grades endet (z. B. Diplom, Magister, Doktor), ist dies bei der letztge-
nannten Auspriagungsform nicht der Fall. Es ergibt sich somit die unten ste-
hende Vierfelder-Matrix mit vier Teilmérkten.

Bereich
Ausbildung Weiterbildung
Art | Akademisch | Markt fiir akademische | Markt fiir akademische
Ausbildung Weiterbildung
Nicht- Markt fiir nicht-akade- Markt fiir nicht-akademi-
akademisch | mische Ausbildung sche Weiterbildung

Abbildung 6-1: Marktsegmente im Bildungsbereich

Zweifelsfrei ist das Marktsegment der akademischen Ausbildung (grundstén-
dige Lehre) Betitigungsfeld der Hochschulen. Im Hochschulrahmengesetz
ist dariiber hinaus als Aufgabenbereich die Weiterbildung spezifiziert
(§ 2 HRG), wobei nicht zwischen akademischer und nicht-akademischer
Weiterbildung unterschieden wird.

Bis Januar 2005 bestand Geméal § 27 HRG ein Studiengebiihrenverbot fiir
die grundstidndige Lehre. Als Quelle fiir umfassende Erlose fiir Bildungs-
mafinahmen kommt somit zunéchst nur das Segment der Weiterbildung in
Betracht. Denkbar und gesetzeskonform wéren in der grundstindigen Lehre
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lediglich Erlose durch den Verkauf der multimedialen Lehrmaterialien ana-
log zum heutigen Verkauf von Skripten oder Biichern. Dariiber hinaus kann
zur Finanzierung der E-Learning-Aktivititen auch der Grundetat der Hoch-
schulen herangezogen werden, so dass zusétzlich zu Erlospotenzialen iiber
geeignete Marktsegmente (AuBenfinanzierung) eine Innenfinanzierung durch
Mittelumschichtung und Priorititenbildung erreicht werden kann.

E-Learning-MaBinahmen sollen keine Aktivitdten mit Projektcharakter blei-
ben. E-Learning soll vielmehr in den Routinebetrieb tiberfithrt werden und
zu einer Standardkomponente in der Hochschule werden. Eine breite Diffu-
sion, also eine Nutzung der Materialien durch eine kritische Masse an Stu-
dierenden, ist deswegen anzustreben. Aus diesem Grund miissen den Studie-
renden in der grundstindigen Lehre medial aufbereitete Lehrmaterialien oder
mediengestiitzte Lehrveranstaltungen kostenfrei, also ohne das Erheben von
Material- oder Kursgebiihren, verfiigbar gemacht werden. Die medienge-
stiitzten Lehrveranstaltungen treten zudem haufig an die Stelle traditioneller
Lehrveranstaltungen und nicht an die Stelle kostenpflichtigen Lehrmaterials,
wie z.B. Biicher. Eine Erhebung von Gebiihren in der grundstindigen Lehre
wirkt somit kontraproduktiv bzw. nicht konform mit dem Verbot der Stu-
diengebiihren.

Das Vorhalten einer fiir E-Learning notwendigen technischen Grundaus-
stattung (Multimedia-Horsaal, Beamer, SMARTBoards etc.) erscheint zu-
nehmen erfolgskritisch fiir Hochschulen, um im Wettbewerb um gute Studie-
rende und Wissenschaftler bestehen zu konnen. Eine Investition in die Infra-
struktur, finanziert durch den Grundetat der Hochschule oder weitere Quel-
len (s.u.) erscheint daher unabdingbar.

Der Mediencinsatz in Weiterbildungsprogrammen muss sich dagegen voll-
stindig selber tragen. Daher sind bei den Nachfragern Studiengebiihren zu
erheben, die nach kaufméannischen Regeln kalkuliert werden miissen und die
somit deutlich iiber den bisher bekannten Preisen fiir Weiterbildungsange-
bote deutscher Hochschulen liegen. Dabei miissen Preise, die die Vollkosten
decken, bestimmt werden. Hochschulen stehen im Wettbewerb zu privaten
Bildungsanbietern, mit dem Vorteil, akkreditierte Studiengéinge mit aner-
kannten Abschliissen anbieten zu konnen (akademische Weiterbildung).

Dariiber hinaus konnen Hochschulen ergdnzend Auftragsarbeiten fiir Unter-
nehmen {ibernehmen. Unternehmen fragen Bildungsangebote, auch Einzel-
kurse, von verschiedensten Anbietern fiir ihre Mitarbeiter nach (nicht-akade-
mische Weiterbildung). Hochschulen kdnnen sich gegeniiber privaten Anbie-
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tern mit ihrem Namen sowie der Fundiertheit und Hochwertigkeit der Bil-
dungsangebote (insbesondere in Bezug auf den Stand der Forschung) diffe-
renzieren. Auch dabei muss die Kalkulation nach kaufménnischen Gesichts-
punkten erfolgen, so dass auch fiir die von den Hochschulen getitigten
Investitionen ein Anteil eines Refinanzierungsbeitrages entstehen kann. Die
mit dem Engagement in der Weiterbildung einhergehende Auslastung der
Multimedia-Infrastruktur kann hierzu einen Beitrag leisten. Querfinanzierun-
gen und -subventionierungen sind damit moglich.

6.1.2.1 Wertschopfungsmodell

Wie oben angedeutet, beschreibt das Wertschopfungsmodell, auf welche Art
und Weise eine Organisationseinheit ihre Leistungen produziert und wie die
betrachtete Organisationseinheit sich von ihrer Umwelt abgrenzt.

Das Grundprinzip von ELAN besteht darin, dass die beteiligten Pilot-Hoch-
schulen unterschiedliche Profile entwickeln und ihre vorhandenen Kompe-
tenzen weiter ausbauen. Ziel ist es, die Synergien zwischen den einzelnen
Hochschulen stérker als bisher auszunutzen, in dem intensiver Leistungen
zwischen Hochschulen ausgetauscht werden. Synergien kdnnen die ELAN-
Hochschulen in zwei Bereichen erwirken: Im Bereich der Infrastruktur, also
all derjenigen Prozesse und Tiatigkeiten, die zur sogenannten Herstellung der
Leistungsbereitschaft dienlich und somit der eigentlichen Lehre vorgelagert
sind und im Bereich der eigentlichen Lehraktivitét.

Die nachstehenden zwei Kapitel werden sich aufgrund der zentralen Bedeu-
tung des Ausbildens von Pilotenprofilen auf die erzielbaren Synergieeffekte
konzentrieren. Im dritten Teilkapitel wird die Frage behandelt, auf welchen
Distributionswegen die Bildungsangebote an den Nachfrager gebracht wer-
den konnen. Somit wird die Beziehung der Hochschulen zu ihrer Umwelt auf
der Outputseite des Geschéftsmodells geklart.

Piloteniibergreifende Synergien im Bereich der Herstellung der
Leistungsbereitschaft

In der Phase der Herstellung der Leistungsbereitschaft wird die notwendige
Infrastruktur (Multimediahdrsile und Videokonferenzraume, Whiteboardsys-
teme und Aufzeichnungsmedien, Lehr- und Lernplattformen fiir Distribution
von multimedialen Angeboten und den Zugriff auf diese) sowie Kompeten-
zen (Personal zum Betrieb der Rdume und Systeme sowie Medienzentren)



223

bereitgestellt. Zudem werden Lehrmaterialien (z.B. Web-basierte Trainings)
produziert.

Typische Szenarien, die verschiedene Anforderungen an die Infrastruktur
stellen, sind die folgenden:

— Videoiibertragungen von Horsaal zu Horsaal oder zwischen Konferenz-
rdumen. Dieses sind typischerweise synchrone Veranstaltungen mit
Dienstpersonalbedarf in siamtlichen angeschlossenen R&umen wéhrend
der Veranstaltung.

— Produktion von digitalen Lehrmaterialien mit Methoden des ,,Authoring
on the Fly“. Dabei kdnnen mit sehr einfacher technischer Ausstattung
Lehrveranstaltungen als Konserve aufgezeichnet und auf einen Server fiir
den zeit- und ortsunabhéngigen Abruf abgelegt werden. Dieses Variante
kann sowohl konventionelle Lehrveranstaltungen ergénzen (Nacharbeit)
als auch als eigenstindiges Lehrveranstaltungsangebot genutzt werden.
Der grofie Vorteil besteht dabei darin, dass derartige Medienkonserven
praktisch im konventionellen Lehrveranstaltungsbetrieb ohne wesentli-
chen Zusatzaufwand erzeugt werden konnen. Lediglich prasentierte
Folien miissen in digitaler Form (z.B. PowerPoint) vorliegen.

— Produktionsaufwendige Lehr-/Lernmodule mit Studioproduktion, Anima-
tionen etc.. Solche Produktionen, wie z.B. Web-basierte Trainings, setzen
spezielle Medienausstattungen und auch Personal mit Spezialkenntnissen
voraus. Fiir die Produktion einer multimedialen Lehreinheit liefert der
Fachverantwortliche zumeist nur die Inhalte. Das didaktische Konzept,
das Layout sowie die technische Umsetzung werden jeweils von Spezia-
listen arbeitsteilig erstellt. Kosten von 10.000 Euro und mehr pro Lehr-
veranstaltungsstunde sind dabei realistisch. Dieses Angebot kann eben-
falls als Ergdnzung von Lehrveranstaltungen sowie als neues Lehrveran-
staltungsangebot oder Substitut vorhandener Lehrveranstaltungen ange-
boten werden.

Insbesondere Lehr- und Lernplattformen aber auch spezielles Personal in den
Medienzentren, mit Hilfe derer die obigen Szenarien realisiert werden kon-
nen, miissen dabei im Sinne der Spezialisierung nicht an jedem Standort vor-
gehalten werden. Immer dann, wenn durch einen einzelnen Standort allein
keine Auslastung geschaffen werden kann oder Grofendegressionseffekte
standortiibergreifend eintreten, bietet sich eine langfristige Kooperation an.
Leistungen, die eine Hochschule von einer anderen bezieht, miissen dabei
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kostendeckend entgolten werden. Hierzu sind Service-Vertrdge zwischen
den Hochschulen notwendig, in denen die Leistungen und Entgelte dafiir
fixiert werden. Somit treten die Hochschulen miteinander in eine marktliche
Beziehung. Die entstehenden Kosten fiir die nachfragende Hochschule liegen
dabei qua Definition unter den Kosten fiir die Eigenerstellung der betroffe-
nen Leistung. Dazu trigt u.a. die Auslastung der spezialisierten Mitarbeiter
bei. Zudem werden aus tendenziell eher ungewiinschten Fixkosten die zu
bevorzugenden variablen Kosten.

Aufgrund des hohen Aufwands der professionellen Multimediaproduktionen
miissen diese Angebote, wenn sie wirtschaftlich tragbar sein und sich zudem
rechtfertigen lassen sollen, von vielen Studierenden und nicht nur von eini-
gen wenigen Studierenden genutzt werden (Fixkostendegression durch Mas-
seneffekt). Ein groBer Nutzerkreis kann auf folgende zwei, in der Regel zu
kombinierende, Arten erreicht werden:

— Die aufwindigen Materialien miissen fiir Inhalte entwickelt werden, die
im Zeitablauf stabil sind. Materialien fiir solche Inhalte konnen iiber
mehrere Semester hinweg eingesetzt werden, da sie nicht laufend aktuali-
siert werden miissen. Hierdurch wird eine Mehrfachverwendung bezogen
auf die Zeit erreicht.

— Die Materialien miissen an verschiedenen Hochschulen und nicht nur an
der eigenen Hochschule eingesetzt werden. Hierdurch wird eine Mehr-
fachverwendung bezogen auf den Ort bzw. die damit verbundene Ziel-
gruppe erreicht. Insgesamt ist es so anzustreben, eine moglichst grofie
Zielgruppe von Studierenden zu erreichen.

Damit ist auch definiert, wann aufwindige Lehr-/Lernarrangements produ-
ziert werden. Daneben kdnnen natiirlich die einzelnen Einrichtungen eigen-
stindige Finanzierungen vornehmen.

Piloteniibergreifende Synergien im Bereich der Lehraktivitiit

Nicht nur der Aufbau einer Lehrveranstaltung, sondern auch das dauerhafte
Angebot iiber die Semester hinweg ist kostenintensiv. Es stellt sich die
Frage, ob Hochschulen fiir ein bestimmtes Fach alle notwendigen Lehrver-
anstaltungen selber produzieren und anbieten sollen, oder ob im Sinne einer
Spezialisierung ausgewdhlte Veranstaltungen selber erstellt werden, wéhrend
andere Veranstaltungen von anderen Hochschulen importiert werden. Eine
einzelne Hochschule oder ein einzelnes Institut hélt dann nicht mehr ein
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volles ,,Sortiment* bereit bzw. strebt den Aufbau eines solchen nicht mehr
an, sondern konzentriert sich nur noch diejenigen Veranstaltungen, fiir die
komparative Vorteile bestehen.

Es lassen sich zwei Ursachen identifizieren, die zum Import von Lehrveran-
staltungen fiithren kénnen:

— Bestimmte Studienschwerpunkte, wie z.B. das Fach Wirtschaftsinforma-
tik im BWL-Studium, werden an der eigenen Hochschule gar nicht ange-
boten. Solch ein fehlender Schwerpunkt kann den eigenen Studierenden
iiber den Import von einer oder mehreren anderen Hochschulen realisiert
werden. Eigene Studiengénge konnen hierdurch attraktiver gestaltet wer-
den. Dabei ist die Dauerhaftigkeit und Nachhaltigkeit des externen An-
gebots sicher zu stellen.

— Lehrinhalte werden importiert, um so die Breite eines vorhandenen
Schwerpunktes zu erhéhen. Wenn Studierende aus mehreren Lehrveran-
staltungen auswéhlen kénnen und somit das Angebot nicht nur das exa-
mensnotwendige Minimum umfasst, wird das Fachangebot attraktiver.
AuBlerdem konnen sich so die Anbieter vor Ort stirker auf ihre Themen-
gebiete spezialisieren oder semesterweise konzentrieren und damit die
eigene Forschungsintensitdt steigern bzw. eventuell auch eine hoéhere
Einheit von Forschung und Lehre erreichen.

Importe von Lehrveranstaltungen fiihren zu Kapazitétsentlastungen auf Sei-
ten der importierenden Hochschullehrer. Dieses liegt darin begriindet, dass
ein Hochschullehrer selber nicht mehr die gesamte Breite seines Faches in
der Lehre vertreten muss, sondern sich auf bestimmte Lehrinhalte konzent-
rieren kann. Durch die Importe wird die notwendige Breite des Curriculums
aufrechterhalten. Der importierende Hochschullehrer kann selber seine Kern-
kompetenz-Lehrveranstaltungen exportieren. Die zusétzliche Zahl an Stu-
denten von anderen Hochschulen verursacht dabei weniger Aufwand, als
wenn eine grole Vielzahl an eigenen Lehrveranstaltungen aufrechterhalten
wird oder wenn ganz neue Lehrveranstaltungen konzipiert werden.

Zur hochschuliibergreifenden Verrechnung der Leistungen im Falle der Im-
port-Variante 1 bietet es sich an, Modelle einzusetzen, die sich auch bei der
Vergabe von Lehrauftrigen bewéhrt haben. Ein Exporteur einer Lehrveran-
staltung erhélt im Gegenzug eine monetire Vergiitung vom Importeur, da
dieser aufgrund des vollstindigen Fehlens des betroffenen Faches keine
andere Lehrveranstaltung im Tausch anbieten kann. Dabei sind allerdings im
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Vergleich zu klassischen Lehrauftragen die Vergiitungskonditionen zu iiber-
denken, da sich das zu importierende Angebot aus den Lehrmaterialien, dem
Nutzen von Infrastruktur (z.B. Lehr-/Lernsystem) sowie der personellen Be-
treuungsleistung und der Priifungsabnahme zusammensetzt. Somit fallen fixe
und variable Aufwandsbestandteile an, die mit bisher bekannten Lehrauftra-
gen nicht ausreichend abgebildet sind. Der grofite Teil der Lehrauftragsmittel
muss dabei an die beteiligten Einrichtungen fallen.

Fiir die Variante 2 bietet sich eine kostenneutrale Tauschringstruktur zwi-
schen Hochschulen an. Dabei erfolgt ein wechselseitiger Lehrveranstaltungs-
austausch zwischen den Partnern eines Lehrnetzwerks. Anreize fiir ein sol-
ches Szenario konnten auf zwei Arten entstehen. Zum einen ergeben sich fiir
die Hochschullehrer, die sich an Im-/Exportszenarien beteiligen, Kapazitits-
entlastungen (s.0.). Zum anderen kdnnten Veranstaltungen, die an andere
Hochschulen exportiert werden, auf das eigene Deputat angerechnet werden.
Dieses wiirde voraussetzen, dass ein exportierender Hochschullehrer Lehr-
veranstaltungen in gleichen Umfang (Workload) importieren miisste, damit
seine eigenen Studenten nach wie vor Lehre in benétigtem Umfang erhalten.
Nur ,,einseitige™ Importe von Veranstaltungen sind dagegen mit dem modifi-
zierten Lehrauftrags-Modell zu honorieren. Entsprechend wird der Exporteur
honoriert. Die nachstehende Abbildung zeigt einen solchen Tauschring mit
exemplarischen Leistungsbeziehungen (nach Hagenhoff 2001, S. 196).

Durch die Konzentration auf Kernkompetenzen und den damit verbundenen
Verzicht auf die Selbsterstellung aller erforderlichen Leistungen kann es ge-
lingen, dass sich die finanziellen Verpflichtungen der Hochschulen in Form
von hohen Fixkosten entspannen. Dieses Potenzial kann genutzt werden, um
die notwendigen Infrastrukturinvestitionen zu titigen bzw. zu betreiben.
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Abbildung 6-2: Tauschring mit emplarischen Leistungsbeziehungen

Distributionswege fiir Bildungsangebote

Im Rahmen der Absatzwegepolitik kann der direkte Vertrieb vom indirekten
Vertrieb unterschieden werden. Im Falle des indirekten Vertriebs werden die
Leistungen iiber zwischengeschaltete Intermedidre an den Endnachfrager
gebracht. Beim direkten Vertrieb entfallen die Intermedidre als Biindelungs-
instrument zwischen Angebot und Nachfrage, so dass der Anbieter Ge-
schéftsbeziehungen mit jedem einzelnen Endnachfrager aufnimmt.

Um die Frage beantworten zu konnen, auf welche Art und Weise Bildungs-
angebote an den Nachfrager gebracht werden konnen, ist es hilfreich, das
Gut Bildung zu charakterisieren:
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Bildungsangebote sind Vertrauensgiiter. Dies bedeutet, dass die Qualitét der
Angebote auch nach dem Kauf bzw. der Nutzung durch den Konsumenten
nicht, wie im Falle von Inspektionsgiitern (z.B. Mdbel, Werkzeug) beurteilt
werden kann. Kann die Qualitét eines Angebotes nicht direkt beurteilt wer-
den, miissen Beurteilungssubstitute geschaffen werden, wie z.B. Zertifizie-
rungen, Akkreditierungen oder der ,,gute Name* des Anbieters. Somit spie-
len der Bekanntheitsgrad der anbietenden Institution und deren grundsatzli-
ches Qualitdtsniveau eine besondere Rolle. Dieses zeigt sich auch von jeher
in der Hochschullandschaft: Hochschulen haben einen Ruf und ein iiber
lange Jahre erarbeitetes Renommee (oder auch nicht), Professoren erhalten
einen Ruf. Es kann konstatiert werden, dass ein indirekter Absatz der Bil-
dungsangebote iiber zwischengeschaltete Institutionen, wie beispielsweise
ein Landesportal, dem Gedanken der hochschultypischen Beurteilungssubsti-
tute entgegen steht. Bildungsangebote (Studiengénge, deren Inhalte, Einzel-
mafinahme) sind Angebote einzelner Hochschulstandorte und Hochschulleh-
rer/-innen, so dass eine direkte Distribution zum Nachfrager erfolgskritisch
ist.

Auch fiir den weiter oben beschriebenen hochschuliibergreifenden Austausch
von Lehrveranstaltungen durch Import-/Export-Szenarien kann festgehalten
werden, dass das Zwischenschalten einer zentralen Instanz nicht zielfiihrend
ist. Hochschullehrer werden nur dann in ihre Studiengénge Inhalte anderer
Standorte integrieren, wenn ein besonderes Vertrauensverhiltnis zu den
anbietenden Hochschullehrern und deren Qualitdtsniveau besteht. An dieser
Stelle wird auch deutlich, dass in Im-/Export-Szenarien Hochschullehrer als
Verantwortliche fiir einen Studiengang bzw. ein Studienfach vor Ort als
Intermediére, also Mittler zwischen den eigenen Studierenden und den exter-
nen Anbietern von Lehrveranstaltungen auftreten. Nicht der einzelne Studie-
rende trifft die Entscheidung dariiber, welche Lehrveranstaltung externer An-
bieter er belegen mochte, sondern Professoren entscheiden, welche externe
Veranstaltung sie in das eigene Curriculum aufnehmen. Die Veranstaltung
wird also vom importierenden Professor ,,gelistet™. Diesen Sachverhalt zeigt
die nichste Abbildung (nach Hagenhoff 2001, S. 117).

Ein wenig anders kann mit medialen Lehrmaterialien verfahren werden.
Diese konnen, dhnlich wie Biicher auch, an interessierte Nachfrager verkauft
werden. Hier kdnnen die Bibliotheken analog zum Buchhéndler die Rolle
des Intermedidrs einnehmen, welcher dem Kunden die Materialien zugéng-
lich macht.



229

Eng mit der Thematik der Distributionswege verbunden und somit auch
Bestandteil des Wertschopfungsmodells ist die Frage nach der organisatori-
schen Einbindung der Bildungsaktivititen in die Hochschulen. Zu kléren ist,
welche Organisationseinheiten fiir die verschiedenen Bildungsangebote zu-
stindig sind, insbesondere sind hier die administrativen Overhead-Tatigkei-
ten (Koordination mit Kooperationspartnern, Kommunikation mit zahlenden
Kunden etc.) zu nennen. Im Falle der grundstédndigen Lehre sind diese Akti-
vitaten zweifelsfrei in den Fakultdten oder Instituten angesiedelt. Durch das
Phédnomen E-Learning dndern sich die Tétigkeiten eines Hochschullehrers
im administrativen Bereich nicht grundlegend. Besondere Bedeutung erlangt
diese Frage jedoch im Bereich der Weiterbildung, der von in deutschen
Hochschulen bisher noch nicht sehr ausgeprigt betrieben wird. Erfolgreich
kann das Engagement der Hochschulen auf dem Weiterbildungsmarkt nur
sein, wenn das Geschéft professionell, als drittes ,,Standbein“ der Hoch-
schulen zusétzlich zu der Forschung und der grundsténdigen Lehre betrieben
wird. Die Einrichtung von Weiterbildungsinstitutionen (z.B. als Weiterbil-
dungs-GmbH) wére zu diskutieren. Hochschulen in anderen Bundesléndern,
wie z.B. in Sachsen, haben hier bereits Pionierarbeit geleistet.
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6.1.2.2 Fazit

Der vorliegende Aufsatz hatte das Ziel, den Entscheidungstrigern in den
niedersidchsischen Hochschulen Anregungen zur Gestaltung insbesondere
der organisatorischen und finanziellen Seite des E-Learnings zu geben. Die
konkrete Ausgestaltung kann dabei nur hochschulspezifisch erfolgen und
muss sowohl die Strategie der Hochschule als auch lokale Besonderheiten im
Bereich des operativen Tagesgeschifts beriicksichtigen. Die Relevanz des
Themas erfordert dabei, dass sich dessen die Hochschulleitungen annehmen,
um einen Alternativenraum fiir die konkreten Ausgestaltungsmoglichkeiten
auf ein handhabbares und beherrschbares MaBl zu reduzieren. Auf dieser
Basis konnen in einem zweiten Schritt Vorschlige fiir konkrete, hochschul-
spezifische Geschéftsmodelle erarbeitet werden.

6.2 Komponenten zur Erzielung von Einnahmen
(ELAN-Projektkoordinatoren)
6.2.1  Einleitung

Die hier vorgestellten Uberlegungen zur Mitteleinwerbung fiir medienge-
stiitzte Lehre zielt zunédchst auf den Bereich der grundstiandigen Ausbildung,
die Weiterbildung soll aber auch beriicksichtigt werden. Die Uberlegungen
zur grundstdndigen Ausbildung gehen von einem Mix verschiedener Einnah-
mekomponenten aus, die je nach (hochschul-) politischen Rahmenbedingun-
gen und standortbezogenen Entscheidungen unterschiedlich genutzt werden
konnen. Zundchst werden in Abschnitt 2 die einzelnen Komponenten und
deren Vor- und Nachteile vorgestellt. Es folgt in Abschnitt 3 die Darstellung
verschiedener ,,Modalitdten* beim Einsatz dieser Komponenten. Beschrieben
werden verschiedene Ansidtze, um die moglichen Positionen deutlich zu
machen.

6.2.2  Komponenten

In diesem Abschnitt werden unterschiedlich ,,granulare” Komponenten zur
Erzielung von Einnahmen vorgestellt:

6.2.2.1 Micropayment (Pay-Per-Use)

Beim Micropayment wird jede einzelne Leistung, die der Studierende abruft,
gebiihrenmédBig erfasst. Die sich fiir den Studierenden ergebenden Kosten
resultieren unmittelbar aus den von ihm in Anspruch genommenen Leistun-
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gen. Wer die Hochschule mit seiner Nachfrage weniger belastet, fiir den ent-
stehen auch geringere Kosten. Denkbar ist eine differenzierte Bepreisung
von Kursen je nach Intensitit der Mediennutzung. Ebenso kann nach Inhalt
und Umfang des Kurses sowie eventuell sogar nach der Reputation des
Dozenten preislich differenziert werden. Auch Trainings- und Beratungs-
leistungen der Dozenten konnen gesondert berechnet werden. Voraussetzung
ist neben der Kldrung juristischer und politischer Rahmenbedingungen das
Vorhandensein eines flaichendeckend installierten Buchungssystems, das an
ein Inkassoverfahren gekniipft ist. Studierende zahlen im Wege der Vor-
kasse, per aufladbarer Scheckkarte, via Kontokarte und direkter Abbuchung
oder per (monatlicher) Rechnung.

Vorteile des Systems sind:

— Anregung zur sparsamen Inanspruchnahme universitarer Leistungen

— Verursachungsgerechte Kostenzuordnung

— Selbstverantwortliche Gestaltung der Studienkosten

— Zeitnahe Verrechnung der Inanspruchnahme von Leistungen moglich

— ,,Marktwertgerechte* Bezahlung von Dozenten

— Nutzungsdaten geben Hinweise auf Stirken und Schwiéchen von Kursen
und Kursmaterial

Als Nachteile ergeben sich:
,,Bremsen der Inanspruchnahme von Angeboten

— Schwer einschitzbare Studiengesamtkosten

— Hobher technischer bzw. verwaltungstechnischer Aufwand

— Forderung minimalistischer (Medien-) Nutzung

— Reputation von Dozenten entspricht nicht notwendigerweise den von
ihnen erbrachten Leistungen

— Kommerzialisierung von Studienangeboten

— Evtl. Benachteiligung schwicherer Studierender

— Gesetzliche Hiirden

6.2.2.2 Kursspezifische Gebiihren
Basisveranstaltungen

Das Modell sieht eine Pauschalgebiihr pro Kurs unabhingig von der jeweili-
gen Nutzungsintensitét des einzelnen Studierenden vor. Grundsitzlich einzu-
rechnen sind anteilige Kosten der Content-Erstellung, Kosten fiir Tutoren
und Betreuer, anteilige Kosten fiir die Nutzung medientechnischer Ausstat-
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tungen der verwendeten Horsédle und Rechnerrdume sowie anteilige Kosten
fiir den Betrieb von zentralen Dienstleistungen. Eine vereinfachte Gebiihren-
struktur kennt nur eine begrenzte Anzahl unterschiedlicher Stufen von Kurs-
gebiihren. Um den Aufwand fiir die Einschitzung der Kurse und den Einzug
der Gebiihren in Grenzen zu halten, sollten z.B. maximal drei Gebiihrenstu-
fen vorgesehen werden. Eine Zuordnung eines Kurses zu einem entsprechen-
den Gebiihrenniveau erfolgt auf Basis der 0.g. Gesamtkostenrechnung.

Vorteilhaft erscheint:

— Miittlerer Verwaltungsaufwand

— Anregung zur wohliiberlegten Belegung von Kursen

— Hohe Kosten der Kurswiederholung nach Priifungsversagen erhoht Leis-
tungsanreiz

— Versténdliche Gebiihrenstruktur

— Zeitnahe Verrechnung der Inanspruchnahme von Leistungen moglich

— Studiengesamtkosten sind in gewissen Grenzen planbar

— Individuelles Lernverhalten wirkt sich nicht negativ auf Studienkosten
aus

— Nutzungsdaten geben Hinweise auf Stirken und Schwichen von Kursen

Als Nachteile ergeben sich:

Keine prézise verursachungsgerechte Kostenzuordnung

Marktwert der Dozenten wird nicht bewertet

Keine detaillierten Daten {iber Schwéchen von einzelnen Kursmaterialien
Geringerer Einfluss des Studierenden auf das Kostenvolumen

Vertiefungs- und Erweiterungsveranstaltungen

Zur Vertiefung von Basiskursen bzw. zum Erwerb zusitzlicher Kenntnisse
kann ein mehrstufiges Ausbildungsmodell dienen, das mit einem ELAN-
Zertifikat (Beispiel: ,,Media-Expert in E-Learning™) abgeschlossen werden
kann. Um die Wahlfreiheit fiir Studierende an den Hochschulen zu erhalten
und keinen Zwangscharakter zu generieren, konnen die Studierenden bei der
Immatrikulation zwischen dem klassischen Studienverlauf (Pridsenz-Hoch-
schule), der Basis- und der erweiterten E-Learning-Studienvariante wéhlen.
Bei letzterer konnen verschiedene Ausbildungsangebote aus einem verbind-
lichen Auswahlkatalog ausgewahlt werden, die mit einem entsprechend ge-
staffelten Gebiihrenkatalog verbunden sind. Die Ausbildung ist mit einer
Gebiihr in Hohe der Kosten eines herkdmmlichen Lehrbuchs pro Semester
und Studierenden verbunden und fiithrt minimal zu entsprechenden Teilnah-
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mebescheinigungen und maximal zu dem genannten zertifizierten Abschluss.
Diese Ausbildung konnte 2 Semester-Wochenstunden umfassen. Idealer-
weise sollte diese Ausbildung im 1. Semester im Rahmen eines E-Learning-
Tutoriums® stattfinden. Dieses wire dann die Basis-Qualifikation fiir das
dann folgende Fachstudium. Die Abschlusspriifungen sollen nicht parallel zu
den fachlichen Priifungen durchgefiihrt werden, um Doppelbelastungen der
Studierenden zu vermeiden.

Das Curriculum Media-Expert konnte z.B. die Stufen Beginner (Folien in
PowerPoint erstellen, PDF nutzen, PDF-Download, Chat, Foren, WiKi,
BSCW) Threshold Level (Lernmanagementsysteme, Technik: Beamer, Lap-
top, WLAN, Polycom) und Professional (Videos, Flash, Animationen, Simu-
lationen) umfassen.

Vorteile sind hier:

— Freie Wahl des Ausbildungsniveaus

— Zusétzliche Vermittlung praxisrelevanter Inhalte

— Basismedienwissen kann aus den Fachveranstaltungen ausgekoppelt wer-
den

— Erwerb eines Qualititszertifikats

Nachteilig wirkt:

— Koordination zwischen medientechnischen Anforderungen des Fachstu-
diums und der Zusatzausbildung erforderlich

— Uneinheitliche Wissensbasis der Studierenden

6.2.2.3 Studiengebiihren

Ein festgeschriebener Anteil der Einnahmen aus Studiengebiihren konnte
verwendet werden, um damit die Medieninfrastruktur an den Hochschulen
zu erhalten und weiter zu entwickeln, einen Anteil der Kosten der zentralen
Diensteinrichtungen zu bestreiten und Mittel fiir die Entwicklung von Con-
tent bereitzuhalten. Die Einfiihrung von Studiengebiihren setzt allerdings die
Anpassung bislang geltenden Landesrechts voraus. Studiengebiihren sind
flichendeckend von allen Studierenden unabhéngig von der Wahl eines be-
stimmten Studiengangs und unabhéngig von der Intensitit z.B. der Medien-
nutzung pro Semester zu entrichten. Eine Differenzierung ist ggf. zwischen
grundstdndiger Lehre und Aufbau- bzw. Weiterbildungsstudiengdngen mog-
lich. Beitrdge bis 500 Euro pro Student und Semester sind hier denkbar.
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Vorteile

— Geringer Verwaltungsaufwand

— Keine Prohibitivpreise fiir den Medieneinsatz

— Mediennutzung wird angeregt, weil subventioniert

— Strategische Planbarkeit der Weiterentwicklung des Medieneinsatzes an-
gesichts langfristig stabiler Einnahmen

— Analogie zu Investitionsverhalten von Unternechmen (Die ,,Cash Cow*
Standardlehrveranstaltung subventioniert den ,,Star* Innovative medien-
basierte LV)

— Gesamtstudienkosten leicht planbar

— Hohere Identifikation der Studierenden mit Hochschule (Modell Club
statt Modell -Dienstleister)

Nachteile

— Keine verursachungsgerechten Kosten

— Hausinterne Mittelverteilung erforderlich

— Studierende haben keinen Einfluss auf Hohe der Studienkosten

— Keine veranstaltungsspezifische Abrechnung von Kursen méglich

6.2.3 Modalitdten

In diesem Abschnitt werden Rahmenbedingungen zu den unter Kapitel 2 ge-
nannten Komponenten niher vorgestellt. Differenziert wird im Hinblick auf
Giiltigkeitsbereiche und Abstufungen:

6.2.3.1 Rabattsystem

Soweit veranstaltungsbezogen bzw. via Micropayment Gebiihren flir Stu-
dien- oder Dienstleistungen erhoben werden, kann es sinnvoll sein, Rabatte
fiir intensive Nutzung zu geben. Dies wird regelméBig dann der Fall sein,
wenn z.B. an der regen Nutzung bestimmter Fortbildungskurse durch einen
spezifischen Studierenden ein erhéhtes Studieninteresse deutlich wird oder
aber die Einfiihrungsphase innovativer Lehrveranstaltungsformen eine
Rabattierung sinnvoll erscheinen lésst. Ein solches System kann sich jedoch
nur lohnen, wenn es gelingt, den Verwaltungsaufwand gering zu halten.

6.2.3.2 Einnahmeverfahren

Die Einnahme kursspezifischer Gebiihren sowie die Durchfithrung von Mic-
ropayment sind haushaltsrechtlich problematisch. Es sollte gepriift werden,
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inwieweit professionelle Anbieter diese Aufgabe kostengiinstig fiir die
Hochschulen wahrnehmen kdnnen.

6.2.3.3 Gebiihrenhdhe und Nutzenerwigung

Der bereitgestellte Content wird analog einer herkommlichen Lehrbuchnut-
zung behandelt und bewegt sich in der Hohe der iiblichen Kosten eines
Fachbuches. Die Kursgebiihr liefert lediglich einen Beitrag zu den variablen
Kosten des Einsatzes von Content. Die Kosten der Content-Entwicklung sind
in der Regel kaum einzuspielen. Die Investitionen in die Erstellung von
Content zahlen sich vielmehr dadurch aus, dass vom Dozenten in kiirzerer
Zeit eine groBere Menge Stoff vermittelt werden kann, da z.B. Teile des bis-
herigen Vorlesungsinhalts als Selbstlernmaterialien von den Studenten erar-
beitet werden konnen. Andererseits wird der Lehrende Zeit fiir intensivere
interaktivere Studienbetreuung gewinnen. Ferner kann durch die Standardi-
sierung bestimmter Lehrinhalte ein gleich bleibendes oder ggf. hoheres Qua-
lifikationsniveau erreicht werden.

6.2.3.4 Tarifzone

Fraglich ist der Giiltigkeitsbereich der festzulegenden Tarife. Denkbar ist,
die Giiltigkeit auf jeden Standort zu begrenzen, Tarifzonen fiir mehrere
Hochschulen zu bilden oder aber landes- bzw. bundesweit einheitliche Ge-
biihrenkataloge vorzusehen. Fiir eine landes- bzw. bundesweite Festlegung
spricht:

— fiir den Benutzer einfacher abschétzbare zu erwartende Kosten eines Stu-
diums

— Standortwechsel ohne finanzielle Konsequenzen mdglich

— Keine Gebiihrenunterschied bei standortiibergreifenden Kursen

— Leichtere Verrechnung im Leistungssaustausch zwischen den Hochschu-
len

— Das Marktwert von Hochschulen entspricht nicht den tatsédchlichen Lei-
stungen

Gegen eine Vereinheitlichung ist aufzufiihren:

— Konkurrenz belebt das Geschaft

— Hochschulen haben unterschiedliche Kostenstrukturen

— Leistungen der verschiedenen Hochschulen haben unterschiedlichen
Marktwert
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— FEine marktgerechte Ausgestaltung erlaubt die gerechtere Verteilung von
Kapazititen

6.2.4  Zusammenfassung

Ein geeignetes Modell verbindet u.E. in angemessener Weise alle vier oben
genannten Komponenten der Einnahmenerzielung. Finanzielle Basis fiir die
innovative Weiterentwicklung des Medieneinsatzes an den Hochschulen ist
eine auch den Multimedia- und E-Learning-Bereich umfassende Studien-
gebiihr der Hochschule. Ein feststehender Anteil der Gebiihren muss bereit-
stehen, um die Arbeit von Bibliotheken, Medienzentren und Rechenzentren
sowohl personell als auch technisch zu unterstiitzen. Dabei kann es sich nur
um eine anteilige Finanzierung handeln, eine Rechnung auf Vollkostenbasis
wiirde die Hohe der Studiengebiihren auf ein sozial nicht hinnehmbares
Niveau ansteigen lassen.

Fir Kurse mit besonders intensiver Mediennutzung, insbesondere fiir die
Bereitstellung iiberdurchschnittlich kostspielig erstellten Selbstlern-Contents
sollte es moglich sein, kursspezifische Gebiihren zu erheben.

Eine Gleichstellung der Bewertung von Lehrbiichern, die ebenfalls nicht
kostenfrei verfiigbar sind und der Bewertung von Content durch die Studie-
renden ist voranzutreiben. Bei der Durchfithrung von Vertiefungs- und Er-
weiterungsveranstaltungen, die mehr als das unabdingbare Basiswissen ver-
mitteln, sollten zwingend kursspezifische Abgaben erhoben werden, da hier
dem Studierenden ein aulerplanméBiger Mehrwert geboten wird.

Micropayment erscheint, da studienprohibitiv, in weiten Teilen als ungeeig-
net fiir die Einkunftserzielung. Ein flichendeckender Einsatz kommt daher
nicht in Betracht. Sinnvoll erscheint das Verfahren, wo zusétzliche Dienst-
leistungen erbracht werden, z.B. beim Ausdruck von Skripten, der Anferti-
gung von Lehrmaterial auf CD-ROM, der nicht Studien bezogenen Nutzung
von Videokonferenzzellen sowie der Vergiitung von Einzelveranstaltungen
und Events mit Medieneinsatz.

Angesichts der derzeitigen politischen Landschaft, die ein juristisch abgesi-
chertes, in Bezug auf die Kosten-Nutzen-Relation vorteilhaftes und mit
wenig verwaltungstechnischem Overhead verbundenes Verfahren verlangt,
erscheint u.E. zum jetzigen Zeitpunkt die einmalige Erhebung einer Studien-
gebiihr zu Beginn des Studiums sinnvoll. Diese Gebiihr sollte klar mit dem
Geschiéftsprozess der Immatrikulation verbunden werden, so dass im Laufe
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der akademischen Ausbildung nur einmal ein fester Betrag fiir die Studie-
renden anfillt. Hochschulintern sind dann Verfahren zu entwickeln, wie die
Einnahmen fiir verschiedene Aufwénde gerecht genutzt werden kdnnen. Die
damit uv.a. finanzierten E-Learning-Anteile sollten in einen wahlweise zu
nutzenden kostenfreien Basisbereich und einen aufpreispflichtigen Zusatzbe-
reich unterteilt, wenn von den Studierenden die Zusatzqualifikation z.B. bis
zum beschriebenen Zertifikat ,,Media-Expert* gewiinscht wird.

6.3 Umsetzung von Geschéftsmodellen im Technology Enhanced
Learning

(Markus Schmees, Prof. Dr. Hans-Jiirgen Appelrath)

Lernen ist ein komplexes Wechselspiel aus Theorien, Konzepten, Methoden,
Stilen, Prozessen und natiirlich Zielen, die sich selbst und das Lernergebnis
beeinflussen. Ein Lernkontext fasst Faktoren zusammen, die Auswirkungen
auf das Lernergebnis haben. Beim E-Learning erfolgt ein zielgerichteter Ein-
satz von Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) im Lern-
kontext, der zu mehr Flexibilitdt fiihrt [Mi02]. Lernende konnen auf diese
Weise unabhingig von vorgegebenen Orten und Zeiten lernen [BBSO1].
Dies wiederum hat in der Regel einen positiven Einfluss auf das Lernergeb-
nis [Di03]. Beim sogenannten Technology Enhanced Learning (TEL) erfolgt
die Unterstiitzung einzelner Aktivitdten im Lernprozess mit Hilfe von IKT.
Auf diese Weise lassen sich traditionelle Veranstaltungen wie z.B. Vorle-
sungen an Hochschulen einfacher und effizienter organisieren und gestalten.
Haufig werden serverseitig installierte Softwaresysteme, z.B. Lernmanage-
mentsysteme (LMS), zur Verfiigung gestellt, um den Beteiligten einen ein-
heitlichen Zugang zu diesen Unterstiitzungsfunktionen zu geben.

Auf der einen Seite filhrt E-Learning zu mehr Flexibilitit im Lernprozess
und hilft dabei, z.B. Reisen zu vermeiden, die verteilte Lernende und Dozen-
ten zusammenbringen. Auf der anderen Seite entstehen jedoch Kosten, um
z.B. eine technische Infrastruktur bereitzustellen, Beteiligte zu schulen, lau-
fende Lizenzkosten zu begleichen und/oder Lerninhalte multimedial aufzu-
bereiten [M097]. Da bisher geniigend 6ffentliche Mittel zur Verfiigung stan-
den, erfolgte der Aufbau einer E-Learning-Infrastruktur oder von Know How
bisher iiber Subventionierung, z.B. im Rahmen von Projekten wie ELANS!,

51 http://www.elan-niedersachsen.de/
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Im Hinblick auf ein Auslaufen dieser Forderungen sind Uberlegungen und
natiirlich deren konsequente Realisierung notwendig, um E-Learning-Aktivi-
titen fortzusetzen. Grundlage sind angemessene Geschéftsmodelle, die zu-
néchst zu konzipieren und dann umzusetzen sind.

Die folgenden Abschnitte beschéftigen sich zunidchst mit 6konomischen Fra-
gen im E-Learning und versuchen, einen moglichen E-Learning-Markt zu
analysieren. Darauthin wird ein Konzept vorgestellt, das die Spezifikation
o6konomischer Vorgaben erlaubt, ihre Einhaltung sicherstellt und iiberwacht
sowie in die am E-Learning beteiligten Softwaresysteme integriert werden
kann. Es folgt eine Abgrenzung zu verwandten Arbeiten und schlieBlich eine
Zusammenfassung mit Ausblick.

6.3.1  Problemfeld E-Learning

Eine Verwendung von IKT im Lernkontext bringt neben erhofften Vorteilen
auch mogliche Probleme mit sich. Dazu zéhlen auftretende Kosten, unter-
schiedliche 6konomische Ziele verschiedener Beteiligter, eine oft zweifel-
hafte Qualitdt von E-Learning-Angeboten, zu wenig Einfluss der Lernenden
auf Angebote und Qualitit sowie der Verlust wertvoller personlicher Res-
sourcen. Diese Probleme werden nachfolgend kurz erldutert.

— Hohe Kosten: Bei Einfiihrung und Umsetzung von E-Learning entstehen
Kosten, die im Allgemeinen sowohl schwer zu bestimmen als auch von-
einander abzugrenzen sind [Mo097]. Eine Unterscheidung von einmali-
gen, laufenden, fixen und variablen Kosten sowie Kosten fiir Entwick-
lung, Durchfithrung, Infrastruktur und Overhead findet sich z.B. in
[LSPO03]. Art und Hohe anfallender Kosten hdngen in der Regel von Typ,
Auspriagung und Umfang einer geplanten E-Learning-Malnahme ab,
konkrete Kalkulationen stellen z.B. [Ru01] oder [Ju03] auf. Diese Kosten
sind auszugleichen, passende Geschéftsmodelle dafiir aufzuzeigen.

— Unterschiedliche Ziele: Im E-Learning treffen verschiedene 6konomische
Zielssetzungen aufeinander. Fiir auftretende Kosten ist nachhaltige Wert-
schopfung nétig, Dozenten miissen mit dem Verkauf von Scripten Erlose
erzielen, Hochschulen denken iiber Studiengebiihren und leistungsbezo-
gene Vergiitung nach. Verschiedene Ansétze fiir E-Learning-Geschifts-
modelle stellen z.B. [Se01], [Be02] oder [HB03] vor. Diese Geschifts-
modelle sind umzusetzen, z.B. durch Integration in bereits zum E-Learn-
ing eingesetzte IKT.
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— Zweifelhafte Qualitdt: Ein Einsatz von IKT kann einen Beitrag zur Siche-
rung der Qualitdt im E-Learning leisten [SH02]. Dennoch waren 61% der
Teilnehmer einer Umfrage im Jahr 2002 mit der Qualitit genutzter
E-Learning-Angebote nicht zufrieden [Ma02]. Die Idee liegt nahe,
Marktmechanismen wie z.B. Marktbereinigung zu verwenden, um die
Qualitdt zu steigern. Denn im Rahmen von Transparenz, Verbraucher-
schutz und Marktoffnung ist davon auszugehen, dass nur hochwertige
Angebote iiberleben [BKS02]. Voraussetzung ist die kostenpflichtige
Gestaltung dieser Angebote, ihre Verkniipfung mit der Durchfithrung
finanzieller Transaktionen sowie eine Moglichkeit fiir ,,Konsumenten®,
entsprechende Angebote bewerten zu konnen.

— Mangelnder Einfluss: Sind personliche Mittel (z.B. in Form von Punkten
oder Spielgeld) im elektronischen Lernkontext eingeschrénkt, miissen
Beteiligte ihre Finanzen zielgerichtet einsetzen, um einen grofitmoglichen
Lernerfolg zu erhalten. Neben der Moglichkeit wirtschaftlich zu handeln
erhalten sie damit eine groBere Verantwortung fiir den eigenen Lern-
erfolg. Dies reduziert die Nutzung von Ressourcen, die nicht zum Lern-
erfolg beitragen, und stirkt Lernangebote, von denen Lernende ein be-
stimmtes Lernergebnis erwarten. Durch selbstbestimmte Verteilung von
Mitteln erfolgt also die Stirkung attraktiver Angebote, was indirekt zur
Sicherung der Qualitét beitrdgt. Voraussetzung ist eine Moglichkeit zur
internen Abrechnung, z.B. durch Integration von Konzepten und Techno-
logien des E-Commerce in eingesetzte IKT.

— Ungenutzte Ressourcen: Im E-Learning interagieren verschiedene Betei-
ligte, die Leistungen sowohl erbringen (z.B. Lehrende, Tutoren) als auch
beanspruchen (z.B. Studierende, externe Lernende). Die Vorstellung,
dass alle Online-Angebote kostenlos sind, fiihrt zu einer rein konsumie-
renden Verhaltensweise. Eigene Kompetenzen und Qualitdten bleiben
dadurch ungenutzt. Um diese brachliegenden Ressourcen aktiv mit ein-
zubeziehen, sind Marktplatzfunktionalititen und eine interne Abrechnung
nétig. Ein Lernender kann dann z.B. durch das Erbringen eigener Leis-
tungen wie das Korrekturlesen von Seminararbeiten Betreuungspunkte
erwerben, die er fiir die eigene Betreuung einsetzen kann.

Voraussetzung zur Bewiéltigung der angesprochenen Probleme ist eine Integ-
ration von Konzepten und Technologien des E-Commerce in das E-Learn-
ing. Auf diese Weise ist ein Handel mit E-Learning-Ressourcen moglich, auf
dessen Basis die Umsetzung 6konomischer Vorgaben erfolgen kann. Die
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Betrachtung eines moglichen E-Learning-Marktes und seiner Bestandteile
erfolgt im nachfolgenden Abschnitt.

6.3.2  Der E-Learning-Markt

Ein Grund fiir die groBBe Flexibilitdt, die E-Learning bietet, ist ein Einsatz
digitaler Giiter, die man tiber Netzwerke hinweg anfordern und ausliefern
kann. Dabei handelt es sich um digitale Produkte, z.B. Scripte, Filme, Musik,
interaktive Applikationen, Lerneinheiten oder Mitschnitte von Vorlesungen,
aber auch um digitale Dienstleistungen, die vollstindig automatisiert (z.B.
Anmeldungen an einen Kurs, Auswerten von Testergebnissen) oder mit
menschlicher Beteiligung (z.B. Korrektur von Ubungsblittern, individuelle
tutorielle Betreuung) erbracht werden. Aufgrund ihres digitalen Charakters
ist kein direkter Kontakt zwischen Anbieter und Empfianger nétig. Da im
E-Learning eine Nachfrage nach diesen Giitern besteht, baut ein mdglicher
Handel darauf auf. Diese Form des Handels, der nur mit digitalen Giitern
und ohne Medienbriiche erfolgt, ist auch als digitaler Handel bekannt
[Lu01]. Nachfolgend sind kurz Charakteristika moglicher Handelsobjekte,
Lieferanten, Konsumenten und Handelsplattformen aufgefiihrt.

— Handelsobjekte: Digitale Produkte sind Ansammlungen von Daten, die in
vollstindig digitaler Reprisentation gespeichert vorliegen und ohne
Medienbruch iiber Netzwerke hinweg vertrieben werden kdnnen [Bo02].
Digitale Dienstleistungen hingegen sind Prozesse, die fiir fremden Bedarf
unter Verwendung externer Produktionsfaktoren erbracht werden und
eine nutzenbringende Wirkung fiir ithren Empfanger besitzen [BS02].
Wihrend digitale Dienstleistungen auch eigenstindig vorkommen, z.B.
bei der Anmeldung zu einem Kurs, sind digitale Produkte immer mit
digitalen Dienstleistungen verbunden, z.B. Suche oder Auslieferung von
Scripten. Daher geniigt eine Betrachtung digitaler Dienstleistungen bei
der Betrachtung von Handelsobjekten im E-Learning.

— Konsumenten: Bedarf nach digitalen Dienstleistungen besteht in erster
Linie bei Lernenden, die ihren Lernprozess durch den Einsatz von Lern-
materialien oder unterstiitzender Dienstleistungen vereinfachen oder auf-
werten mochten. Dozenten bendtigen passend aufbereitetes Lehr- oder
Veranschaulichungsmaterial sowie Tutoren, die sie den Lernenden be-
treuend zur Verfiigung stellen konnen. Systeme oder Organisationen
bendtigen Lehrleistungen, um ein vorgegebenes Curriculum abzudecken.
Der Bedarf nach kostenpflichtigen Leistungen kann auch durch eine
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Hochschule geschaffen werden, wenn sie z.B. eine Anmeldegebiihr zur
Teilnahme an einer Veranstaltung vorgibt oder Studiengebiihren fordert.

— Lieferanten: Dieselben Akteure, die bereits als Konsumenten aufgefiihrt
wurden, lassen sich auch als Lieferanten fiir E-Learning-Dienstleistungen
identifizieren. Dozenten konnen z.B. Lerneinheiten fiir andere Dozenten
oder Lernende bereitstellen, Tutoren bieten ihre Dienste Lernenden oder
Dozenten an, und Lernende konnen ebenfalls einbezogen werden und
z.B. eigene Kompetenzen anbieten, um sich ihre Betreuung durch andere
leisten zu konnen. In indirekter Weise kann man Lernende auch als Lie-
feranten zur Bearbeitung von Ubungsaufgaben sehen, die sich Klausur-
punkte verdienen, mit denen sie sich am Ende einer Veranstaltung die
Anmeldung zur Klausur leisten kénnen.

— Handelsplattform: Fir Anbahnung und Durchfithrung von Geschéften
sind Handelssysteme wie elektronische Marktplétze notig, die eine Kom-
munikation zwischen potentiellen Handelspartnern erlauben und Aktivi-
titen wie Spezifikation und Verdffentlichung von Angeboten, deren
Erkundung durch Interessenten, Mdoglichkeiten zur Preisfindung, Vergii-
tung, eine Form gegenseitiger Bewertung und zusétzliche Dienste wie
After-Sales-Support, Beschwerde- oder Reklamationsmanagement unter-
stiitzen [Me02]. Die Idee liegt nahe, bereits im E-Learning eingesetzte
IKT zur effizienten Abwicklung zu verwenden. Fiir systemiibergrei-
fenden Handel ist weiterhin eine koordinierende Instanz notwendig, die
iibergeordnete Aspekte wie Rechteverwaltung iibernimmt.

Angebot und Nachfrage im E-Learning-Markt werden von Konsumenten
und Lieferanten bestimmt. Das sind insbesondere Lernende, Tutoren, Do-
zenten und Administratoren, die oft Organisationseinheiten wie Gruppen,
Kurse oder Systeme reprasentieren. Handel im E-Learning fithrt auf der
einen Seite zu Wettbewerb. Dieser ist erwiinscht, da er zur Sicherung von
Qualitdt und Senkung von Kosten beitrdgt. Konsumenten wihlen in der Re-
gel eine preiswertere oder hochwertigere Alternative, sobald gleichartige
Substitute vorhanden sind. Auf der anderen Seite liegen Eintrittsbarrieren zur
Etablierung dieses Handels recht hoch, zu sehen an Diskussionen z.B. zu
Studiengebiihren, kostenpflichtiger Bildung oder generell der Suche nach
angemessenen Geschéftsmodellen. Sind diese irgendwann im Konsens der
Beteiligten gefunden (wenn iiberhaupt moéglich angesichts unterschiedlicher
Interessenlagen) oder politisch vorgegeben, ist ein Werkzeug bzw. Frame-
work notwendig, das deren Umsetzung sicherstellt und in die im E-Learning
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eingesetzten IKT integrierbar ist. Ein Konzept fiir ein entsprechendes Fra-
mework wird im folgenden Abschnitt vorgestellt.

6.3.3  Konzept zur Umsetzung von Geschdftsmodellen

Im vorangehenden Abschnitt wurden digitale Dienstleistungen als Grundlage
fiir Handel im E-Learning identifiziert. Diese konnen organisiert, angeboten
und angesprochen werden als Funktionen dort eingesetzter Softwaresysteme,
z.B. von LMS. Angestrebtes Ziel ist die Umsetzung 6konomischer Vorgaben
auf Basis bereits vorhandener IKT, um eine effiziente Abwicklung dieser
Vorgaben ohne Medienbriiche sicherzustellen. Dabei soll eine grotmogliche
Unabhéngigkeit von Menge, Typ und Komplexitit digitaler Dienstleistungen
bestehen und es sollen verschiedene Akteure, Systeme und Organisationsein-
heiten beriicksichtigt werden. Normalerweise wird eine Umsetzung 6kono-
mischer Vorgaben von den im E-Learning eingesetzten IKT nicht unter-
stutzt.

Zentrale Idee ist die kostenpflichtige Gestaltung digitaler Dienstleistungen
und ihre effiziente Verkniipfung mit der automatischen Durchfiihrung finan-
zieller Transaktionen. Diese iibermitteln im Rahmen einer Abrechnung einen
Betrag (einer bestimmten Wihrung) vom Konto eines Senders zum Konto
eines Empfingers [SR99]. Sender und Empfinger sind Individuen oder
Organisationseinheiten wie Gruppen, Kurse oder ganze Systeme. Dabei auf-
tretende Transaktionskosten konnen Markt, Handel oder Verhalten der Betei-
ligten beeinflussen [WM99]. Voraussetzung fiir digitalen Handel ist eine
funktionierende Infrastruktur, die digitale Dienstleistungen vor unbefugtem
Zugriff schiitzt und ihre Abrechnung sicherstellt, d.h. durchzufiihrende finan-
zielle Transaktionen verbucht und mit einer internen Kontofiihrung verbin-
det. Problem ist, dass Dienstleistungen aufgrund ihres immateriellen Charak-
ters nicht direkt handelbar sind. Handel ist nur indirekt moglich, ndmlich
iiber das Recht, Dienstleistungen beanspruchen zu diirfen. Dieses Recht wird
im Folgenden als Lizenz représentiert. Grundlage zur Umsetzung 6konomi-
scher Vorgaben und damit zur Realisierung von Geschiftsmodellen ist daher
der Einsatz eines Digital Rights Management (DRM), d.h. einer digitalen
Rechteverwaltung. Diese ist zustdndig fiir die Verwaltung von Lizenzen und
erlaubt Zuteilung und Ausiibung von Rechten.

Die hier angewandte Methode zur Umsetzung 6konomischer Vorgaben be-
steht aus drei Schritten. Zunéchst erfolgt die Definition eines Regelwerks,
das eine Spezifikation umzusetzender Vorgaben erlaubt. Darauf aufbauend
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wird ein Framework erstellt, das zugehorige Methoden und Konzepte zu
einer Anwendungsarchitektur zusammenfasst und dariiber die Einhaltung
vorab spezifizierter Vorgaben sicherstellt. SchlieBlich ist dieses Framework
in die im E-Learning eingesetzten Softwaresysteme zu integrieren.

6.3.3.1 Regelwerk

Fir den Schutz digitaler Dienstleistungen und ihre Verkniipfung mit der
Durchfiithrung finanzieller Transaktionen sind insbesondere zwei Prozesse zu
betrachten, ndmlich die Rechtezuteilung und die Rechteausiibung. Im Rah-
men der Rechtezuteilung, dargestellt auf der linken Seite in Abbildung 6-4,
spezifiziert ein Anbieter mit Verfiigungsgewalt liber eine digitale Dienst-
leistung ein zugehoriges Angebot. Dieses wird verdffentlicht, so dass Markt-
transparenz entsteht. Evtl. ist die Anpassung dieses Angebotes an sich verdn-
dernde Marktbedingungen notwendig. Sobald Angebote verdffentlich sind,
kdnnen interessierte Nutzer diese erkunden und miteinander vergleichen. Sie
treffen eine passende Auswahl und konnen, wenn es sich um ein kosten-
pflichtiges Angebot handelt, an der Preisfindung teilnehmen. Gewinnen sie
die Preisfindung, kommt indirekt ein Vertrag zwischen Anbieter und Nach-
frager zustande. Im kostenpflichtigen Fall schlieBt sich eine Vergiitung an,
die zur Erstellung einer Lizenz und ihrer Zuteilung zu einem nicht beliebigen
Nutzer fiihrt. SchlieBlich wird die Lizenz innerhalb der Rechteverwaltung
zur spéteren Beanspruchung abgelegt. Auf diese Weise ist die kostenpflich-
tige Gestaltung digitaler Dienstleistungen durch Verkauf zugehoriger Lizen-
zen realisierbar.

Bei der Rechteausiibung, dargestellt auf der rechten Seite in Abbildung 6-4,
fordert ein Konsument eine digitale Dienstleistung an, indem er eine Funk-
tion einschlieBlich bestimmter Parameter aufruft. Darauthin priift die Rechte-
verwaltung zunidchst, ob eine zugehorige Lizenz vorhanden und ob diese
giiltig ist, d.h. darin spezifizierte Vorbedingungen erfiillt sind. Ist das der
Fall, dann wird die Lizenz beansprucht, d.h. eine Nutzungsgrofle abgezogen,
und die zugehorige Funktion freigegeben. Diese wird im nichsten Schritt
ausgefiihrt und im Anschluss daran von einer internen Abrechnung die finan-
ziellen Transaktionen, die mit der Funktion verkniipft sind, durchgefiihrt.
Auf diese Weise ist eine Verkniipfung der Ausfithrung einer Funktion mit
der Durchfiihrung finanzieller Transaktionen moglich.
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Rechtezuteilung

\l/Verngungsgewalt
’ Spezifikation

Angebot
’ Veroffentlichung

\l/Alle Angebote
’ Erkundung

\l/ Passende Auswahl
’ Preisfindung

Rechteausiibung

\l/Dienstleistung anfordern

’ Funktion aufrufen

v

’ Lizenz priifen ‘

v

’ Lizenz beanspruchen ‘

V

’ Funktion freigeben ‘

V

Vertrag

’VergUtung/Zuteilung ’ Funktion ausfiihren ‘
Lizenz \l/

’ Verwaltung ’Transaktionen durchf. ‘

Abbildung 6-4: Prozesse zur Rechtezuteilung und -ausiibung i.A. an
[Me02]

Sind komplexe digitale Dienstleistungen beteiligt, die weitere einfache oder
komplexe digitale Dienstleistungen beinhalten kénnen, kann die Ausfithrung
einer zugehdrigen Funktion eine komplexe Abrechnung nach sich ziehen.
Ein derartiger Abrechnungsplan ist abhéngig von der Kostenpflichtigkeit und
Art einer Funktion, der Kombination aus Nutzer und aufrufender Funktion,
dem aktuellen Zustand eines Systems und spezifizierten Vorbedingungen,
einer zugrunde liegenden Erlosform (direkt, indirekt) und dem Tarifmodell
(PayPerUse, PayPerTime, etc.), der Anzahl beteiligter finanzieller Transakti-
onen, dem Zeitpunkt der Bezahlung sowie dazu eingesetzten Wahrungen.
Die Spezifikation dieser Informationen erfolgt im Rahmen eines Angebotes,
schematisch dargestellt auf der linken Seite in Abbildung 6-5.

Aus einem Angebot erfolgt nach erfolgreicher Preisfindung die Erstellung
einer Lizenz und die Zuordnung zu ihren Besitzern. Eine Illustration dieses
Vorgangs zeigt Abbildung 6-5 rechts. Besitzer einer Lizenz sind Nutzer, die
fiir das kostenpflichtige Angebot autkommen miissen, aber auch diejenigen,
die im Anschluss an die Ausfiihrung einer Funktion durchzufiihrende Trans-
aktionen bezahlen. Besitzer und Zielnutzer einer Lizenz miissen nicht zwin-
gend die gleichen Personen sein, z.B. im Falle indirekter Erloserzielung. Um
Angebote zu spezifizieren und Lizenzen zu verwalten ist ein Werkzeug not-
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wendig, das die von LMS angebotenen Funktionen (und damit Lernressour-
cen) vor unbefugten Zugriffen schiitzt und die Modellierung, Steuerung
sowie automatisierte Durchfithrung komplexer Transaktionen im elektroni-
schen Lernkontext erlaubt. Der folgende Abschnitt stellt ein Framework vor,
um ein entsprechendes Werkzeug zusammenzustellen.

Gilltigkeit
Allgemeine Informationen
- zum Anbieter
- zum Angebot
Preis
- Art der Preisfindung
- Aktuelle Héhe

- Status der Preisfindung Besitzer
Bedingte Finanzielle Transaktion(en) Bedingte Finanzielle Transaktion(en)
Zielfunktion Zielfunktion
Zielnutzer(-gruppe), Aufruf. Funktion Zielnutzer(-gruppe), Aufruf. Funktion
Vorbedingungen fiir Nutzung ‘ Vorbedingungen fiir Nutzung
Verbrauchswerte (allgemein) Verbrauchswerte (speziell)

- Menge - Menge

- Zeit - Zeit

- Parameter - Parameter

- Ressourcen - Ressourcen

- Kombination (Intensitat, etc.) - Kombination (Intensitat, etc.)

Angebot Lizenz

Abbildung 6-5: Umwandlung von Angeboten in Lizenzen

6.3.3.2 Framework

Auf Basis der spezifizierten Vorgaben muss ein Framework ihre Einhaltung
sicherstellen, indem es ein Ansprechen von Lernressourcen, die Steuerung
finanzieller Transaktionen und die personliche Kontofithrung beteiligter
Nutzer zusammenbringt. Die zu diesem Zweck entwickelten Komponenten
sind nachfolgend kurz beschrieben.

—  Funktionsverwaltung: Notwendige Grundlage, um Schutz und Freigabe
von Funktionen auf einfache Weise vorzunehmen. Sie {iberpriift, ob eine
Funktion der Rechtekontrolle unterworfen ist und damit eine Lizenz not-
wendig ist, um sie auszufiihren.
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— Lizenzverwaltung: Zustindig fiir Erstellung, Anderung und Verwaltung
von Lizenzen, Uberpriifung der Giiltigkeit sowie ihrer Beanspruchung.
Sie realisiert die Rechteverwaltung, die bestimmte Nutzer, Rechte, Giil-
tigkeiten, Vorbedingungen, Funktionen und Transaktionen miteinander
verkniipft.

— Interne Abrechnung: Realisiert eine interne Kontofiihrung fiir beteiligte
Nutzer oder Systeme und ist zustdndig fiir die Durchfithrung finanzieller
Transaktionen. Sie kann zudem iberpriifen, ob eine Durchfithrung von
Transaktionen unter aktuellen Bedingungen moglich ist.

— Zentraler Prolog und Epilog: Zentrale Komponenten, die fiir die Reali-
sierung von Schutz- und Abrechnungskonzept zustindig sind. Diese
Zentralisierung ist moglich, da Schutz und Abrechnung Teil einer Funk-
tion sind und ihre Ausfiihrung immer in gleicher Weise erfolgt.

—  Attributauswertung: Ubernimmt die Abfrage von Zustinden und Attribu-
ten zugrunde liegender Lerntechnologien wie z.B. nach der Zugehorig-
keit eines Lernenden zu einem Kurs innerhalb eines LMS. Sie wertet Att-
ributbedingungen aus und ist damit Grundlage fiir die Ausfithrung von
Funktionen und Transaktionen.

— Angebotsverwaltung: Erlaubt eine Spezifikation von Angeboten, auf
deren Grundlage die Erstellung von Lizenzen moglich ist. Da einzelne
Transaktionen im Rahmen von Lizenzen mitverwaltet werden, dient
diese Komponente ebenfalls der Spezifikation von Transaktionen. Sie
ermoglicht durch ein einheitliches Format eine einfache Spezifikation,
Erkundung und den Vergleich mit anderen Angeboten.

— Lizenzzuteilung: Erstellt nach Auswahl und Zustimmung zu einem Ange-
bot aus den darin spezifizierten Attributen eine Lizenz und teilt diese
ihren Besitzern zu. Ist eine kostenpflichtige Zuteilung von Lizenzen vor-
gesehen, ibernimmt die Lizenzzuteilung zusétzlich die Preisfindung.

— Externe Bezahlung: Dient dem Ausgleich eines internen Kontos und
tibernimmt dazu die Verwaltung personlicher Kontodaten von Nutzer
oder Organisation zwecks Kommunikation mit externen Bank- oder Be-
zahlsystemen. Die Durchfiihrung einer externen Bezahlung und damit der
Ausgleich eines internen Kontos erfolgt abhdngig von der innerhalb einer
Transaktion spezifizierten Art der Abrechnung.
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— Gegenseitiges Bewerten: Erlaubt die Bewertung personlicher Zufrieden-
heit mit genutzten Lernangeboten sowie dem Verhalten der Anbieter,
hilft auf diese Weise beim Aufbau von Reputation und dient damit indi-
rekt der Qualitatssicherung.

Ein aus Komponenten dieses Frameworks zusammengestelltes Werkzeug
erlaubt die kostenpflichtige Vergabe und Verwaltung von Lizenzen sowie
die Durchfithrung darin spezifizierter Transaktionen. Der folgende Abschnitt
beschéftigt sich mit der Integration dieses Werkzeugs in beteiligte Lerntech-
nologien.

6.3.3.3 Integration

Voraussetzung zur kostenpflichtigen Gestaltung digitaler Dienstleistungen
ist ein Schutzkonzept, das nur denjenigen Benutzern Zugriff darauf erlaubt,
die im Besitz einer giiltigen Lizenz sind. Idee ist hier, wie in Abbildung 6-6
dargestellt, die einzelnen Funktionen mit einem Prolog auszustatten, der
ihren Schutz {ibernimmt. Ruft ein Nutzer oder eine Funktion nun diese ge-
schiitzte Funktion auf, wird zunéchst der Prolog ausgefiihrt. Dieser ist mit
der Rechteverwaltung verbunden, die iiberpriift, ob eine giiltige Lizenz zu
Nutzer, Funktion und aktuellem Zustand vorliegt. Ist das nicht der Fall, dann
bricht der Prolog seine Ausfiihrung mit einem Fehler ab und die geschiitzte
Funktionalitdt wird nicht erreicht. Ansonsten beansprucht er die giiltige
Lizenz und sorgt fiir die Ausfithrung der eigentlichen Funktion.

Aufruf
Rechte- | Prolo
verwaltung S
Interne .
Abrechnung Epilog

Abbildung 6-6: Ausstattung einer Funktion mit Pro- und Epilog

Auf diese Weise ist die Funktion geschiitzt und kann durch den Verkauf von
Lizenzen kostenpflichtig gestaltet werden. Um die Ausfithrung einer Funk-
tion mit der Durchfithrung finanzieller Transaktionen zu verkniipfen, erfolgt
analog zum Prolog ihre Ausstattung mit einem Epilog. Treten bei Ausfiih-
rung der Funktion Fehler auf, wird der Epilog nie erreicht und keine Trans-
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aktion durchgefiihrt. Terminiert die Funktion hingegen normal, findet eine
Ausfithrung des Epilogs statt, der mit einer internen Abrechnung verbunden
ist. Diese ist fiir die Durchfithrung der Transaktionen zustindig, muss also
wissen, welche finanziellen Transaktionen durchzufiihren sind. Diese Infor-
mation liefert diejenige Lizenz, die bereits vor Ausfithrung der Funktion
beansprucht wurde. Der Prolog priift also einerseits, ob die im Anschluss
durchzufiihrenden Transaktionen iiberhaupt durchgefiihrt werden konnen.
Andererseits triagt er zur Automatisierung von Transaktionen bei. Denn Nut-
zer, die fiir die Transaktionen aufkommen, miissen bereits zur Zuteilung der
Lizenz ihr Einverstidndnis dazu gegeben haben. Mit Hilfe einer Lizenz erhalt
eine Funktion also einen zu Nutzer, Funktion und Situation individuell ange-
passten Pro- und Epilog.

Voraussetzung, um Funktionen mit Pro- und Epilog auszustatten, ist ein
Softwaresystem, das zugreifbar ist und Anderungen erlaubt. Die Anbindung
an das Framework und ein daraus zusammengestelltes Werkzeug erfolgt im
Rahmen einer Mediator-Wrapper-Architektur, wobei das Werkzeug den
Mediator darstellt und Pro- sowie Epilog dem individuellen Wrapper einer
digitalen Dienstleistung entsprechen.

Individuelle interng Verwaltung externer
Kontoverwaltung Kontodaten
a'a a'a Externe
Interne Ext. Konto- Abrechnung @
. Abrechnung verwaltung
Funktions- °°". on 'T\ 2.B. Bezahlsysteme
aufruf ref Funktion =3
a & Zentraler Reputations-| L Bewertungen
Epilog | einheit [
\v Schutz und Freigabe
Funktion g i Attribut- Funktions- | L von Funktionen
Analyse verwaltung |
Spezifikation von
4\ 4\ Vorgaben, Angeboten
Zentraler Angebots- | L und Transaktionen
Prolog verwaltung |
Kauf von Lizenzen,
\l/ 4\ Zustimmung zu
Rechte- Preisfindung/| L _ Transaktionen
verwaltung Zuweisung
Angepasstes Quellsystem "I systemerweiterung/Instrument

Lizenzen
verwalten

Abbildung 6-7: Ubersicht iiber die Systemarchitektur
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Abbildund 6-7 zeigt eine Ubersicht iiber das Zusammenspiel von Werkzeug
und Quellsystem. Die Funktionen sind jeweils mit einem Pro- und Epilog
ausgestattet, deren Aufgabe darin besteht, jeweils den zentralen Pro- oder
Epilog des Mediators aufzurufen. Das ist mdglich, da Pro- und Epilog je-
weils in gleicher Weise ausgefiihrt werden und ihre individuelle Anpassung
an Nutzer, Funktion oder Situation {iber die zugehorigen Lizenzen erfolgt.
Auf diese Weise ist eine Beriicksichtigung mehrerer und verschiedener IKT
im Lernkontext moglich. Diese werden dann von einem Mediator verwaltet,
der damit 6konomische Vorgaben systemiibergreifend umsetzen kann. Der
folgende Abschnitt geht auf verwandte Ansétze ein.

6.3.4 Verwandte Arbeiten

Eine Analyse von Kosten und Nutzen im E-Learning nehmen z.B. [Se02],
[Ky03] oder [LSP03] vor. Sie berechnen, was z.B. eine Stunde E-Learning
kostet. Dabei stellen sie aber lediglich Kalkulationen auf und bieten keinen
Ansatz, um die identifizierten Kosten auszugleichen.

Geschiftsmodelle fiir E-Learning beschreiben z.B. [Se01], [Be02], [Ha02]
oder [HBO3]. Allerdings bieten die Autoren keinen Ansatz, um diese Vorga-
ben umzusetzen oder in eingesetzte Lerntechnologien zu integrieren. Weiter-
hin beriicksichtigen sie in der Regek nur ein Geschéftsmodell und vernach-
lassigen die Moglichkeit, mehrere auch konkurrierende Zielsetzungen in
Form unterschiedlicher 6konomischer Vorgaben zusammenzubringen.

Mirkte fiir E-Learning auf Basis elektronischer Marktplétze, die Handel mit
digitalen Lernmaterialien erlauben, beschreiben z.B. [HWV96], [PA02] oder
[Zi03]. Allerdings liegt der Schwerpunkt beim Verkauf digitaler Produkte.
Dienstleistungen werden nicht beriicksichtigt, obwohl gerade die grofes
Potential zur Wertschopfung haben, z.B. iiber dynamische Preisfindung.

Einen Ansatz zur Integration von Konzepten und Technologien des E-Com-
merce in digitale Bibliotheken und zur Umsetzung verschiedener Tarifmo-
delle auf Basis der kostenpflichtigen Gestaltung digitaler Produkte mit Hilfe
unterschiedlicher Lizenztypen stellt [Bo02] vor. Allerdings bleiben Dienst-
leistungen auch hier weitgehend unberiicksichtigt, die aber im E-Learning
einen groflen Stellenwert haben.

DRM-Systeme kombinieren geschiitzte digitale Inhalte mit der Beschrei-
bung, wer unter welchen Umstidnden darauf zugreifen darf [BBGO03]. Sobald
eine zugehorige Lizenz vorhanden ist, gibt eine Einsatzumgebung (z.B. ein
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Player) den Zugriff auf diese Inhalte frei. Entsprechende Systeme sind auf
digitale Produkte und nicht auf Dienstleistungen ausgerichtet. Thre Integra-
tion in Lerntechnologien ist daher nur an Stellen moglich, an denen Nutzer
auf Inhalte zugreifen.

Auf Grundlage eines LMS beschreiben [RA04] das kostenpflichtige Angebot
digitaler Kursmaterialien. Sie koppeln die Auslieferung kostenpflichtiger
Dateien mit einer externen Bezahlung. Sobald die Bezahlung durchgefiihrt
wurde, wird der Verweis auf die Datei freigegeben und kann durch den Nut-
zer heruntergeladen werden. Eine interne Abrechnung ist nicht notwendig,
da die Bezahlung direkt erfolgt. Dieser Ansatz beriicksichtigt das Anspre-
chen externer Bezahlsysteme und den Schutz von Materialien, ist jedoch zur
Automatisierung von Transaktionen und damit fiir die Umsetzung komplexer
finanzieller Transaktionen nicht allgemein genug.

6.3.5  Zusammenfassung und Ausblick

E-Learning ist eine ,.teure Angelegenheit”, betrachtet man z.B. die aufwin-
dige Produktion multimedialer Lernmaterialien oder die kontinuierliche Be-
reitstellung unterstiitzender Dienstleistungen. Wertschopfung ist notwendig,
um entstehende Kosten auszugleichen und evtl. sogar um Gewinne zu erwirt-
schaften. Bislang erfolgte ein Ausgleich von Kosten durch 6ffentliche Forde-
rung. Im Hinblick auf das erkennbare Ende dieser Subventionierungen sind
alternative Finanzierungsmoglichkeiten gefragt. Folgende Szenarien sind aus
unserer Sicht gerade im Bereich von E-Learning an Hochschulen realistisch:

— Hochschulinterne Umverteilung: Diese Finanzierung kann iiber gezielte
Bereitstellung von Strukturmitteln erfolgen, z.B. wenn eine Hochschule
ein bestimmtes Profil entwickeln oder ihren E-Learning-Anteil ausbauen
will. Weiterhin ist das Fiillen einer entsprechenden Kostenstelle iiber stu-
dentische Beitrdge mdglich, die z.B. als E-Learning-Anteil auf den
Semesterbeitrag umgelegt werden, durch ein Einwerben von Drittmitteln
oder durch Verwendung von Profiten, die aus kostenpflichtigen Weiter-
bildungsangeboten einer Hochschule stammen.

—  Wertschopfende Vorgaben: Gibt eine Hochschulleitung vor, dass be-
stimmte kostenpflichtige Anteile umzusetzen sind, z.B. Veranstaltungen
weiterhin kostenfrei besucht werden konnen, aber die Anmeldung zur
zugehorigen Priifung einen gewissen Betrag kosten soll, ist dieser Dienst
kostenpflichtig zu gestalten und dariiber Wertschopfung méoglich. Da zur
Realisierung einer Abrechnung der Einsatz bereits fiir E-Learning ver-
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wendeter IKT mdglich ist, reicht es, wenn sich ein solches System selbst
tragt, um die E-Learning-Infrastruktur weiterzufinanzieren.

— Angebot von Mehrwerten: Nicht jeder Dozent ist bereit oder aufgrund
von Erlassen sogar daran gehindert (,,verpflichtende Medienbezugsent-
gelte®), digitale Materialien kostenlos zur Verfiigung zu stellen. Dies ist
insbesondere dann zu beobachten, wenn ein erhohter Aufwand zur Pro-
duktion nétig ist oder ein Mehrwert fiir Studierende entsteht, z.B. bei
Mitschnitten einer Vorlesung, so dass sich Studenten fiir die Vorlesung
nicht mehr in den Horsaal begeben miissen. Gleiches gilt fiir die Bereit-
stellung digitaler Scripte, die sonst in Form von Biichern verkauft werden
wiirden. Fiir den Verkauf digitaler Giiter kann die Hochschule eine Betei-
ligung fordern und diese zur Weiterfithrung ihrer E-Learning-Aktivititen
nutzen.

— Projektbezogene Weiterforderung: Durch Eingliederung bisheriger
E-Learning-Aktivititen in neue, aufbauende oder verwandte Projekte,
z.B. mit dem Ziel, eine universititsweite Dienstleistungs- und E-Learn-
ing-Infrastruktur aufzubauen, koénnen bendtigte Mittel aus weiteren
offentlichen Quellen gewonnen werden.

Die gegenwirtige Diskussion um Einfithrung und angemessene Hohe von
Studiengebiihren zeigt, dass kostenpflichtige Bildung ein streitbares Thema
ist. Das liegt vor allem daran, dass bisher aufler Subventionierung kein von
allen akzeptiertes Geschiftsmodell gefunden wurde. In dieser Arbeit wurde
ein Konzept vorgestellt, das die Umsetzung verschiedener 6konomischer
Vorgaben erlaubt, und zwar auf Basis bereits im E-Learning eingesetzter
Softwaresysteme. Der vorgestellte Ansatz ist so allgemein, dass auf seiner
Grundlage auch die Umsetzung organisatorischer und didaktischer Vorgaben
moglich ist. Er ist unabhédngig von eingesetzten Lerntechnologien und
erlaubt die Realisierung einer konfigurierbaren Testumgebung z.B. auf Basis
eines LMS. Mit Hilfe einer solchen Testumgebung ist die Erprobung ver-
schiedener Szenarien und Vorgaben moglich. Sie stellt damit die Grundlage
zur Auswertung der Nutzerakzeptanz und fiir weitere empirische Untersu-
chungen dar. Die Realisierung dieses Konzeptes sowie die Erprobung ver-
schiedener Geschéftsmodelle ist Teil der zweiten Férderphase von ELAN, in
einem Teilprojekt des ELAN-Piloten Oldenburg/Osnabriick.






7 Portal und Institutionalisierung

(ELAN-Projektkoordinatoren)

7.1 Ausgangslage, Motivation und Ziele

Aufgrund des von externen Gutachtern positiv beurteilten gemeinsamen
Antrags der drei Piloten kann in 2005 mit der ausstehenden Bewilligung von
ELAN II das gemeinsame Portal aufgebaut werden.

Im Umfeld von ELAN I ist eine Vielzahl von multimedialen Angeboten fiir
die universitdre Aus- und Weiterbildung entstanden. Es muss nun das Ziel
sein, diese Angebote einer breiteren Nutzerschicht verfiigbar zu machen.
Dabei sind zurzeit meist die Studierenden der jeweiligen Heimathochschule
bzw. der Partnerschulen innerhalb der Piloten angesprochen, aber natiirlich
ist es ein Ziel von ELAN, das Angebot landesweit nutzbar zu machen und so
etwa Studierende beliebiger Hochschulen auf Inhalte jeder anderen Hoch-
schule zugreifen zu lassen. Das heute dafiir tiblicherweise benutzte Instru-
ment ist das des Portals. In einem Portal werden relevante Informationen und
Dienste iibersichtlich zusammengestellt. Die charakteristischen Eigenschaf-
ten heiBlen Integration und Personalisierung.

Das ELAN-Portal http://www.elan-niedersachsen.de wird somit ein Portal
fiir E-Learning an Hochschulen in Niedersachsen. Die dezentral an den be-
teiligten Institutionen vor Ort vorgehaltenen Angebote und Dienstleistungen
werden integriert dargestellt, unter Wahrung der Eigeninteressen der betei-
ligten Hochschulen, Bibliotheken, Rechenzentren und der Akteure. Das
ELAN-Portal bildet somit gemeinsame und auch hochschuliibergreifende
Themen der beteiligten Institutionen ab. Insbesondere die gegenseitige Aner-
kennung bzw. der Austausch von E-Learning-Angeboten, Studien- und Prii-
fungsleistungen soll landesweit vorangetrieben werden, wobei es gilt, dauer-
hafte, nachgefragte und bezahlbare Angebote zu schaffen.

Folgende Ziele der involvierten Interessengruppen werden insgesamt ver-
folgt, wobei der mit ELAN II gestellte Antrag mit seinen gestellten An-
tragsteilen nur einen Teil dieser Ziele abdecken kann.
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Fiir das Land Niedersachsen:

— Gemeinsame Aufendarstellung fiir E-Learning-Angebote aus niederséch-
sischen Hochschulen in einem Portal/gemeinsames Marketing

— Darstellung und Forderung der standortiibergreifenden Anerkennung von
E-Learning-Inhalten in Studien-/Priifungsordnungen

Fiir die Piloten:

— Plattform schaffen fiir einen Leistungsaustausch auf Basis einer hoch-
schuliibergreifenden Vernetzung von E-Learning Systemen

— ELAN-Qualitdtssiegel entwerfen und einfithren

Fiir Lehrende:

— Unterstilitzung des Austausches von Lernmaterialien/Informationen zwi-
schen Lehrenden

— Anbahnung von standortiibergreifenden Telelearning Veranstaltungen

— Uberblick iiber technische Infrastruktur und Dienstleistungsangebote

— Ubersicht iiber erfolgreiche Lehrkooperationen

— Kompetenz und Akzeptanz schaffen

Fiir Studierende (ohne Zielgruppendifferenzierung):

— Einfache Verfiigbarkeit von hochschuliibergreifenden interaktiven Me-
dien

— Aktuelles Angebot von E-Learning-Informationen aus Hochschulen

— ,,Virtuelles Studium® zugeschnitten auf einzelne Studierende

— Gewinnung von Studierenden als Entwickler-Community fiir den Aufbau
eines landesweiten Informationssystems

Dritte:
— Infrastruktur anbieten (Multimedia-Konferenzraume)

7.2 Mehrwerte

Mit dem ELAN-Portal soll eine flexible Organisation des Lernprozesses be-
ziiglich Lernort, Lernzeiten, Lerndauer, Lernweg und Lerninhalte unterstiitzt
werden. Umfangreiche Wissensressourcen fiir das jeweilige Lernthema, (z.B.
Glossare, Lexika, Bibliotheken, Linklisten, Literaturlisten) werden bereitge-
stellt. Neue, iiber das Netz abgewickelte Kommunikations- und Kooperati-
onsszenarien ermoglichen ein teamorientiertes Lernen. Die Distribution von
Lernangeboten erfolgt schnell und 6rtlich unbegrenzt. Einzelne Lerninhalte
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konnen wieder- und weiterverwertet werden. Einsparungen bei Reisekosten
(auch kein Dienstausfall in der betrieblichen Weiterbildung) werden wirk-
sam. Nutzer finden bzw. sind Gleichgesinnte einer Gemeinschaft. Aktuelle
Informationen aus dem Hochschulbereich werden personlich zugeschnitten
und ermoglichen auch einen zielgerichteten ,,Push® an Informationen.

7.3 Arbeitspakete

Fiir das schrittweise Vorgehen wurde der weitere Prozess in Phasen und
Arbeitspakete (AP) unterteilt. Die Arbeitspakete werden gemeinsam von den
beteiligten Piloten bearbeitet (Tabelle weiter hinten).

Phase I: Statische Web-Seiten (bis Mirz 2005). Statische Web-Seiten sollen
aufgebaut werden, um moglichst schnell ein Angebot verfiigbar zu haben. Im
weiteren Verlauf werden sie durch effizientere Verfahren abgelost.

— API1: piloteniibergreifende Abstimmungsrunde fiir eine Neugliederung
der ELAN-Web-Seiten (Zielrichtung: nicht ldnger reine Projektdarstel-
lung, sondern Angebotsdarstellung). Gliederung und Design der Portal-
Oberflache

— AP2: Bereitstellung und Betreuung eines zentralen Web-Servers beim
Piloten H/BS. Der technische Betrieb erfolgt als Dienstleistung an alle
Piloten.

— AP3: Einsammeln und Redaktionierung der im ELAN vorliegenden
Informationen und Kursinformationen aus den bestehenden Pilot-Web-
Seiten und Einstellen in die ELAN-Web-Seite.

Phase II: Redaktionierte Webseiten (bis Juni 2005). In dieser Phase werden
die statischen Web-Seiten in ein Content-Management-System iiberfiihrt, um
die Verwaltung und Aktualisierung deutlich zu vereinfachen.

— AP4: Entwurf eines gemeinsamen Redaktionskonzepts. Dieses beinhaltet
ein Standort {ibergreifendes Workflow- und Rechtekonzept. In diesem
Konzept sind die ELAN-Strukturen wie z.B. Projektkoordinatoren, Ar-
beitsgruppen, Teilprojekte, etc. zu integrieren. Es sind zentrale-, lokale-
und Info-Bereiche auf den Web-Seiten zu definieren. So konnte die
redaktionelle Bearbeitung des zentralen Bereichs iiber die Projektkoordi-
natoren erfolgen, der lokalen Bereiche durch die Mitarbeiter der Piloten
und der Info-Bereiche durch die Arbeitsgruppen.
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— APS5: Das System wird auf dem Web-Server installiert und iibernimmt
Informationen der pilotspezifischen ELAN-Seiten. Eventuell kann eine
bestehende ELAN-Web-Seite als ,,Ausgangslage verwendet werden. Als
Redaktionssystem wird typo3 favorisiert.

Phase III: Dynamische Webseiten — piloteniibergreifende Vernetzung von
Systemen (bis Dezember 2005). In dieser Phase soll nun der wichtige Uber-
gang von statischen Informationen hin zu dynamischen erfolgen. Im Mittel-
punkt steht die automatische Generierung und Bereitstellung von Web-Sei-
ten aus verschiedenen (zum Teil noch anzulegenden) Informationssystemen
heraus.

— APOG6: Auswahl der Systemtechnologie (PHP, Java, CGI; etc.) als techni-
sche Basis des Projekts.

— AP7: Identifizierung, Entwicklung, Anpassung dynamischer Komponen-
ten. In diesem Paket miissen die bisher verfiigbaren Informationen auf
ihre ,,Dynamisierbarkeit” hin analysiert werden. Fiir jede Komponente ist
ein Konzept sowie ein Plan zur Umsetzung zu entwickeln. Diese miissen
in den folgenden Paketen realisiert werden. Beispielhaft seien zwei fest
eingeplante (anspruchsvolle!) Projekte genannt.

— AP8 (Lehrveranstaltungsaustausch-Management): Im Rahmen des
ELAN-Web-Auftritts (ELAN-Portal) ist fiir alle interessierten Lehrenden
ein Werkzeug bereitzustellen, mit dem die standortiibergreifende Kon-
taktaufnahme und der Austausch von Lehrveranstaltungen erleichtert
wird. Bei der Realisierung des LV-Austausch-Managements wird beson-
derer Wert darauf gelegt, die Veranstaltungsdaten mit wenig Aufwand
fiir die Lehrenden und soweit mdglich automatisch aus vorhandenen An-
wendungssystemen, insbesondere aus den an den Standorten betriebenen
Lernplattformen, zu generieren. Bei der Datengewinnung wird das Ver-
fahren des Metadata-Harvesting verwendet, bei dem ein Programm auto-
matisch neu eingepflegte Daten identifiziert und in der Datenbank verar-
beitet. Fiir jedes Lernmanagementsystem wurde/wird eine Harvesting-
Schnittstelle entwickelt, die nach dem OAI-PMH-Standard Informatio-
nen iiber Kursdaten liefert. Ein Skript identifiziert die von den Lehrenden
als exportfdhig gekennzeichneten Veranstaltungsdaten und erzeugt die
gewiinschte Metadatendatei. Uber einen Harvesting-Mechanismus sam-
melt der Portalserver regelméBig (tédglich) die aktuellen Daten ein und
fiihrt ein Update auf seiner Datenbank durch. Es wird dafiir gesorgt, dass
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die verfiigbaren Informationen in geeigneter Weise z.B. auch iiber
Bibliothekskataloge (TIB) nachgewiesen werden.

AP9 (Multimedia-Technik-Datenbank): Die Pflege einer zentralen Daten-
bank fiir die landesweit verfiigbare Multimedia-Technik ist sinnvoll, um
Lehrenden und ihren technischen Betreuern einen Uberblick dariiber zu
vermitteln, welche Multimedia-Gerdte und Nutzungsmoglichkeiten an
welchem Standort in Niedersachsen verfiigbar sind. Zumeist werden
diese Daten in verschiedenen Systemen und von unterschiedlichem Per-
sonal gepflegt. Dies ist im Hinblick auf das Einpflegen der Daten in die
zentrale Plattform problematisch. Daten miissen entweder, mit der Gefahr
der Fehleingabe bzw. mangelnder Aktualitidt der Daten, doppelt erfasst
werden oder es ist erforderlich, eine Vielzahl von Schnittstellen zu vor-
handenen Systemen zu schaffen mit automatischen Update-Funktionen
etc.. Insgesamt ergibt sich somit ein hochst inkonsistenter Datenbestand,
der die wechselseitige Nutzung von Multimedia-Technik erschwert. Der
Losungsvorschlag besteht darin, die Daten zunéchst an jedem Standort in
einer lokal installierten Komponente zu sammeln und diese Daten auto-
matisiert und regelmaBig mit der zentralen Installation abzugleichen. Die
Implementierung erfolgt dann durch die Realisierung eines Live-Zugriffs
des Portals auf die jeweilige lokale Datenbank.

AP10 (Vereinsgriindung): Zum Betrieb des Portals wird eine entspre-
chende Organisation benétigt, die nach dem Auslaufen der Forderung die
Aufgaben iibernimmt. Gedacht wird dabei zurzeit an die Griindung eines
Vereins.

Phase IV: Personalisierte Webseiten (bis Dezember 2006). In dieser Phase
soll das Thema Personalisierung angegangen werden, um jedem Benutzer
seinen personlichen Lern- und Arbeitsbereich zur Verfiigung zu stellen.
Dazu sind verschiedene Technologien einzusetzen sowie unterschiedliche
Informationssysteme zu integrieren. Insgesamt wird dieser Block mindestens
ein Jahr Arbeitszeit in Anspruch nehmen.

— API11(Identity Management): Benutzer sind mit einer Identitdt zu verse-

hen. Idealerweise sollten hier bereits existierende Identitdten verwendet
werden, um ein Single-Sign-On zu realisieren.

— API12 (Personlicher Nutzerbereich): Die Web-Seiten und die darunter lie-

genden Informationsbereiche sind so anzupassen, dass personliche Nut-
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zerbereiche geschaffen werden. Inhalte und Dienste miissen an unter-
schiedliche Zielgruppen angepasst werden.

— API13 (Aufbau von Communities): In der Startphase muss das Entstehen
von Communities zu bestimmten Themenbereichen aktiv unterstiitzt
werden.

Phase V: ,, Kostenpflichtige” Web-Seiten — weiterer Ausbau. Diese Phase
wird wihrend des Ubergangs von ELAN II zum Regelbtrieb umgesetzt. Ziel
ist im Wesentlichen eine weitere Verstetigung des Angebots.

— AP14: Marketing

— APIS5: Feedback erfassen und integrieren, weitere Dienstleistungen iden-
tifizieren

7.4 Gemeinschaftsstelle/Lokalredaktion

An jedem Standort soll eine ,,Gemeinschaftstelle” sowie Lokalredaktion ein-
gerichtet werden, die die Aufgabe hat, der standortiibergreifenden Koordina-
tion, dem ELAN-Portal und dem Tele-Kolloquium (siehe Abschnitt Tele-
Kolloquium) zu zuarbeiten.

Damit soll sichergestellt werden, dass alle Piloten Personalressourcen erhal-
ten, die fiir das Zusammentragen von Inhalten zu gemeinsamen Punkten er-
forderlich sind und damit zu noch intensiveren ELAN-Gemeinschaftsleis-
tungen verpflichtet werden.

An jedem Standort sind damit die folgenden Aufgaben verbunden:

— Unterstlitzung des Projektkoordinators bei der standortiibergreifenden
Zusammenarbeit und Abstimmung

— Sammeln und Aufarbeitung von Material aus bzw. liber die ELAN-Akti-
vititen des eigenen Standortes

— ,,Lokalredaktion” fiir die zum ELAN-Portal beizutragenden Inhalte des
eigenen Standortes

— Abstimmung von Struktur und Inhalten des ELAN-Portals

— Unterstlitzung fiir die Organisation und Durchfiihrung des Tele-Kolloqu-
iums fiir den eigenen Standort

— Abstimmung von Themen und Terminen fiir das Tele-Kolloquium
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— Kommunikation der ELAN-Aktivititen und -Inhalte innerhalb der eige-
nen Hochschule (z.B. Einladung zum Tele-Kolloquium, Bewerbung des
Portals, Hinweise auf komplementire Aktivititen anderer Standorte, ...)

7.5 Gesamtfinanzierung des Aufbaus

Fir die Erbringung der verschiedenen Leistungen miissen Personalmittel
bereitgestellt werden. Mittel fiir die Inhaltsproduktion werden im gemeinsa-
men Antrag nicht beantragt, denn hier sollen die Ergebnisse aus ELAN I und
II eingehen. Auch fiir die Technik werden keine weiteren Mittel beantragt,
diese muss aus den Haushalten der Piloten finanziert werden. So stellt das
L3S beispielsweise einen Web-Server sowie das Content-Management-
System zur Verfiigung, wéhrend lokale Systemkomponenten von jedem
Standort zu betreiben sind.

Antragsteil Teilprojekt Standort | Stellenumfang
ELAN-Portal H/BS Pilot H/ BS: 1
und OL/ | Stelle, Pilot OL/
(O OS: halbe Stelle
OL plus halbe
Stelle OS
' Telekolloquium | Chefredaktion 'GO/CL | Halbe Stelle GO
‘ ‘ Technik ‘ GO/ CL ‘ Halbe Stelle CL
Lokalredaktion | Gemeinschaftsstelle/ | Alle Je 2 halbe Stellen
Lokalredaktion pro Pilot
Summe — — 6 Stellen (a 60.000
Euro)

Abbildung 7-1: Gesamtfinanzierung (Gesamtlaufzeit Januar 2005 bis
Dezember 2006, Gesamtfoderbedarf 720.000 Euro)

Nicht zu allen aufgezeigten Punkten konnte oder wurde ein Teilprojekt bean-
tragt. Die skizzierten Punkte zeigen aber den Weg den ELAN in den néchs-
ten Jahren gehen kann.
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7.6 Institutionalisierung

Ein Portal kann lediglich ein technisches Abbild bestehender Hochschul-
strukturen sein. Fiir die Nachhaltigkeit von mit ELAN geschaffenen Ange-
boten unter der Marke ELAN und zur Stiitzung von den damit verbundenen
Verinderungsprozessen innerhalb der Hochschulen ist eine weitergehende
Institutionalisierung erforderlich, die die Rechte und Pflichten der Beteilig-
ten klért. Konkret werden zwei Alternativen betrachtet:

1. Fir eine , Netzwerk-Institutionalisierung™ ist von den Piloten aufzu-
schreiben, was zu koordinieren ist.

2. Fir die Einbettung in eine bestehende Institutionen ergeht an die Piloten
die Aufforderung zu analysieren, welche bestehenden Institutionen es
im Lande gibt (z.B.: http://www.studieren-in-niedersachsen.de), die fiir
eine institutionelle Verankerung von nachhaltigen Leistungen eines
Portals geeignet sind.

Bei der Diskussion einer nachhaltigen Institutionalisierung von ELAN-In-
halten und -Dienste geht es um Fragen der Konzentrierung von ausschliel3-
lich zentralen Aufgaben. Auch darf keine Monopol-Stellung geschaffen wer-
den, damit ein Wettbewerb der Hochschulen erhalten bleibt. Inhalte, d.h.
Kursangebote, sollten in der lokalen Verantwortung bleiben. Als spezielle
Angebote sind standortextern zu beziechende Leistungen moglich, Beispiel
»3D-Animation“. Die Moglichkeit der flichendeckenden Zusammenfiihrung
von lokal hoch integrierten LMS (in Geschiftsprozesse des Lehren-Lernens-
Priifens-Attestierens) ist zu klaren.

Damit eine ab Ende 2006 tragfdhige gemeinsame Absprache erkennbar wird,
ist bis zum 1. Mérz 2005 ein in sich geschlossenes Dokument vom ELAN
Management Board zu erstellen. Dieses Dokument soll einer externen Gut-
achterrunde vorgelegt werden, die ihrerseits zur Herbstsitzung der Wissen-
schaftlichen Kommission eine Empfehlung ausspricht.



8 ELAN aus Sicht der Bibliotheken und

Rechenzentren

8.1 Zukunft mit Tradition — Infrastruktur und Portal fiir
E-Learning an der SUB Goéttingen

(Tobias Moller)

8.1.1  Erschlieflen, Bereitstellen, Archivieren

Das Wissen unserer Informationsgesellschaft liegt zunehmend in Form von
elektronischen Ressourcen vor. Dieses Material zu erschlieBen, bereitzustel-
len und zu archivieren ist eine der grolen Aufgaben, der sich eine moderne
Bibliothek heute stellen muss. Im Oktober 2002 erhielt die SUB Gottingen
vom Deutschen Bibliotheksverband und der ZEIT-Stiftung Ebelin und Gerd
Bucerius die Auszeichnung ,,Bibliothek des Jahres 2002%. Die Jury begriin-
dete ihre Entscheidung unter anderem mit der ,,hervorragenden Leistung, das
historische Erbe und die moderne Technik so innovativ zu verkniipfen, dass
multimediale Dienstleistungen fiir die Nutzer geschaffen werden konnten®.

In zahlreichen Projekten hat sich die SUB in den letzten Jahren an nationalen
und internationalen Entwicklungen im Bereich der digitalen Bibliothek be-
teiligt. Als Ergebnis aus diesen Forschungs- und Entwicklungsprojekten sind
zahlreiche Dienstleistungen hervorgegangen, die heute den Benutzern der
SUB Géttingen zur Verfiigung stehen und von weiteren Einrichtungen mit-
oder nachgenutzt werden. Neben dem traditionellen Dienstleistungsbereich
der Katalogisierung sind moderne Nachweis- und Bereitstellungssysteme
sowie neue Formen der Distributionen wie “print on demand” integriert wor-
den. Das 1997 an der SUB gegriindete und von der DFG geforderte Gottin-
ger Digitalisierungszentrum (GDZ) erweitert das Spektrum der SUB Géttin-
gen um weitreichende Erfahrungen in der Digitalisierung von Materialien
unterschiedlichster Art (Druckmaterialien, Farbdigitalisierung etc.). Die SUB
Gottingen kann neben Medien aus den digitalen Bestinden der Bibliothek
mit dem GDZ die Produktion und Bereitstellung digitaler Lehr- und Lernan-
gebote wirksam unterstiitzen, indem sie unterschiedlichste Materialien (z.B.
mittelalterliche Handschriften, seltene Drucke, Bildmaterialien aus den
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Sammlungen der Bibliothek oder wissenschaftliche Nachlédsse) fiir netzba-
siertes Lehren und Lernen verfiigbar macht. Dieses Angebot wird durch
weitere multimediale Elemente (Ton, Film, interaktive Module) seitens der
Kooperationspartner der SUB (u.a. IWF GmbH, ZE Medien) erginzt. Durch
die Kooperation mit der IWF Wissen und Medien GmbH steht Lehrenden
und Studierenden der Universitit Gottingen beispielsweise eine grofle Zahl
von wissenschaftlichen Videoclips unterschiedlichster Themen campusweit
iiber den Online-Katalog der Bibliothek zur Verfiigung. Diese Materialien
sind durch die Anbindung der Bibliothekskataloge an das Lernmanagement-
system auch innerhalb dieses Systems nutzbar, und kdnnen so beispielsweise
in Semesterapparate oder Literaturlisten aufgenommen werden.

Seitens der SUB bestehen fiir die unterschiedlichen Medien der Bibliothek
bewihrte Angebots- und Lieferdienste, die eine Versorgung der Kunden iiber
ein weltweites Netz von Partnern (Pica/OCLC, LIBER, Research Library
Group) sichern. Die SUB ist zudem die primire Instanz der sachgerechten
und plattformunabhéngigen Langzeitarchivierung der universitiren digitalen
Publikationen.

Neben der Vor-Ort-Nutzung der gedruckten Bestinde werden die Dienste
der SUB vor allem online genutzt. Zu nennen sind hier in erster Linie der
Online-Public-Access-Catalogue (OPAC), die Nutzung der elektronischen
Dokumentlieferdienste (SUBITO, GAUSS etc.), sowie der Zugriff auf aus-
gewidhlte, qualitativ hochwertige und intellektuell erschlossene Internet-
Fachinformationsdienste (z.B. Forestry Guide, GeoGuide, History Guide,
MathGuide). Dariiber hinaus ist der Zugriff auf gegenwértig 3.460 elektroni-
sche Volltextzeitschriften sowie 1.300, teilweise multimedial strukturierte
elektronische Monographien mdglich. AuBlerdem sind personalisierte und
individualisierte Nutzungsarten zu nennen.

8.1.2  E-Learning-Materialien

Im Rahmen von ELAN hat die SUB Géttingen am Aufbau neuer Strukturen
zum Einsatz der neuen Medien in Lehre, Studium und Weiterbildung mitge-
arbeitet. Hauptaufgabe der SUB war hierbei die Integration der Erstellung,
Nutzung und Archivierung von E-Learning-Initiativen in das Dienstleis-
tungsangebot einer modernen Bibliothek wie der SUB Géttingen.

Um die Voraussetzung dafiir zu schaffen, dass E-Learning-Materialien wie
Videos, Folien-Préasentationen, Skripte usw. fiir die Lehrenden und die Ler-



263

nenden dauerhaft und sicher in thematisch strukturierten Informations-Pools
(OPAC, Web-Seiten, Online-Fachinformationsfiihrer) zur Verfiigung gestellt
werden konnen, bedarf es intensiver nationaler und teilweise internationaler
Forschungsaktivititen in den Bereichen Metadaten, Standardisierung, Archi-
vierung und Authentifizierung. Hier konnten beispielsweise im Rahmen von
ELAN durch die aktive Mitarbeit in den AGs Metadaten, Archivierung und
Authentifizierung Losungsanséitze fiir die Zusammenfiithrung, ErschlieBung,
Bereitstellung und Archivierung von E-Learning-Content entwickelt werden.
Durch Mitarbeit an der AG Authentifizierung werden zudem an der Univer-
sitdit Gottingen erste InfrastrukturmaBnahmen auf dem Weg zu einem
,»Single-Sign-on® fiir Bibliothekssysteme, LMS und Informationsportale mit-
entwickelt werden. In Gottingen wurde als Basis fiir weitere Aktivititen eine
Public-Key-Infrastruktur und LDAP-Strukturen aufgebaut.

Die SUB kann in diversen Projekten einschlidgige Forschungsaktivititen in
regionaler, nationaler und internationaler Kooperation erbringen. Hervorzu-
heben sind:

Metadaten und Standardisierung

— Mitarbeit in der Dublin Core Metadata Initiative’2 (DCMI) in mehreren
Gremien wie z.B. DC Advisory Board, DC Workgroup Preservation
Metadata.

— Miitarbeit in Metadatenarbeitsgruppen am European Committee for Stan-
dardization3 (CEN).

— Mitarbeit bei der Weiterentwicklung des METS-Standards>* (Metadata
Encoding and Transmission Standard) und Vertretung im Editorial
Board.

Archivierung

Wie Bibliotheken auch in den vergangenen Jahrhunderten Biicher, und hier
besonders auch wertvolle Bestinde an Biichern, erschlossen, erhalten und
archviert haben, so stellt sich die SUB Géttingen den zukiinftigen Aufgaben,
die sich aus dem Einzug der neuen Medien in das Informationszeitalter erge-
ben. Gerade die SUB Géttingen, die nicht nur die groBte Sonder-Sammel-
Gebiets-Bibliothek (SSG-Bibliothek) in Deutschland, sondern auch Natio-

52 http://www.dublincore.org
53 http://www.cenorm.be
54 http://www.loc.gov/standards/mets
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nalbibliothek fiir das 18. Jahrhundert ist, bringt eine lange Tradition im
Bereich der ,,Bewahrung des kulturellen Erbes® (,,cultural heritage) mit.

Hierzu gab und gibt es eine Reihe von Projekten unter Beteiligung der SUB:

— U.a. im Rahmen des Kompetenznetzwerks CASHMERE-int>>, Themen
wie neue Dienste, Standardisierung, Metadaten und das Teilprojekt
»Semantic Web Development and Transmission®,

— Mitarbeit am Kompetenznetzwerk zur Langzeitarchivierung und Lang-
zeitverfiigbarkeit digitaler Quellen fiir Deutschland NESTOR>®.

— KOPAL-Projekt: ,,Kooperativer Aufbau eines Langzeitarchivs Digitaler
Informationen®. Ziel ist die Implementierung eines Archival-Storage-
Systems. Projektfiihrer ist die Deutsche Bibliothek. Projektpartner sind
die SUB Goéttingen, IBM und die Konigliche Bibliothek Den Haag.

Neben der Bereitstellung von E-Learning-Content in den Informationsporta-
len der Bibliothek wurden Dienste zur Integration von Medien der SUB
Gottingen in die Lernmanagementsysteme der Universitit entwickelt: Uber
standardisierte Schnittstellen (insbesondere Z 39.50) kann u.a. innerhalb des
LMS in den Medienangeboten der Bibliothek recherchiert werden, um dar-
aus Literaturpools und Literaturlisten zu generieren. Elektronische Doku-
mente wie Dokumente aus E-Journals konnen (in der Regel als PDF-
Dateien) direkt in das LMS {ibernommen werden. Realisiert ist diese Funkti-
onalitét unterdessen fiir das LMS CLIX aber auch das LMS Stud.IP. Dariiber
hinaus werden Dokumente ,,on demand“ fiir die Bereitstellung iiber die
Lernmanagementsysteme hergestellt.

Als weiterer neuer Dienst werden zu den Lehrveranstaltungen der Universi-
tit Gottingen elektronische Semesterapparate angelegt. Auf einem passwort-
geschiitzten Bereich des Dokumenten-Servers der SUB werden digitale Ko-
pien von Ausziigen aus Biichern oder Zeitschriften zur Nutzung im Rahmen
der Lehrveranstaltungen bereitgestellt. Durch die enge Abstimmung mit den
an der Universitit eingesetzten LMS CLIX und Stud.IP lassen sich diese
Semesterapparate direkt aus der Lernumgebung des LMS heraus aufrufen
und benutzen.

55 http://www.iwi-iuk.org/cashmere/
56 http://www.langzeitarchivierung.de
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8.1.3  Mittelfristige Konzeption der medieneutralen Produktion und
Bereitstellung von Lehr- und Lernmaterialien

Universititen gehen angesichts der verschirften finanziellen Situation im
weltweiten wissenschaftlichen Publikationssystem mehr und mehr dazu
iiber, ihren Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftlern hochschuleigene
Publikationswege anzubieten. An der Universitit Gottingen bietet der Uni-
versititsverlag zusammen mit dem Dienst ,,Universitdtsdrucke” und dem
Print-on-demand-Service ,,ProPrint™ dieses Dienstspektrum an.

Die Publikations - Pyramide

ONLINE

als PDF:

- Universitatsverlag
- Homepage der Uni
- OPAC

PRINT

Publikationen Universitatsverlag

»

- WebDoc-Server

- Recherche uber Wi h: Wissensch. . o
OPAC S Aufsitze Universitéts-
Aufsat: i
ursatze L aug der Universitat
- eJournals myerager 3 drucke
H |
Magisterarbeiten 1 Dissertationen
- Dokumente o
im Intranet . .
und LMS Kompilationen von Unterrichtsmaterialien ProPrint
bereits existierenden E
Dokumenten = Lehrmaterialien

Ausgabemedium:
Intranet oder Internet

Abbildung 8-1: Die Publikations — Pyramide

Fiir das wissenschaftliche Produzieren und Publizieren der Zukunft ist Me-
dienneutralitdt wesentlich charakteristisch, denn durch die Medienneutralitit
der wissenschaftlichen Informationen entstehen extrem flexible Mdglichkei-
ten, diese zu verwerten. Zukunftsweisend sind daher vor allem Publikations-
wege, bei denen auf der Grundlage dauerhafter elektronischer Speicherung
sowohl elektronische Editionen als auch gedruckte Medien in traditioneller
Form und als Print on Demand hergestellt werden kénnen. Aus unterschied-
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lichen Quellen wie Texten, Bildern, Videos oder Animationen werden bei
der medienneutralen Produktion wissenschaftliche Materialien zusammenge-
stellt, die wiederum auf unterschiedlichen Wegen publiziert werden kdnnen:

Das Wissenschaftliche Produzieren und Publizieren der Zukunft

Produktion

Textein ==
medien-
neutraler
Form

Blldmaterlal

Vom Server des GDZ oder
aus dem Medienportal der
Universitat

Filmsequenzen
Kooperation mit der
IWF Wissen und Medien
gGmbH (DigiClip-Videos)

E-Learning-Materia-
lien aus ELAN (zB. Pra-

Bibliothek

- Erschliefung durch internatianal

kompatible Metadaten

- Bereitstellung und Ausleihe

in gedruckter und digitaler Form

4

Aufbereitung im Learning
Resource Center

Information

medienneutral &
multimedial

v

Langzeitarchivierung
an der Universitdt durch
das KOPAL-Projekt

Publikation

Gedruckt

Klassische Publi-
kationen {Bucher,
Zeitschriften usw

Print-on-Demand
(z.B. ProPrint}

E-Publishing

Publikationsserver

<

Multimedia-

Prasentationen
CD-ROMSs, Internet-Prasentationen
(Ausstellungen, Guided Tours)

E-Learning-

Anwendungen
Unterrichtseinheiten, Lernplatt-

sentationen, Animationen,

HTML-Seiten oder WEBTs) formen, didaktisch e Einheiten

Abbildung 8-2: Das Wissenschaftliche Produzieren und Publizieren der
Zukunft

Dieses fiir wissenschaftliche Publikationen entwickelte Modell findet in
Gottingen auch bei der Produktion von E-Learning-Materialien Anwendung.
Auch hier werden aus heterogenen Ausgangsmaterialien unterschiedlichste
Lehr- und Lernmaterialien erstellt, deren Spannbreite von gedruckten Skrip-
ten z.B. zu einer Vorlesung bis hin zu multimedialen Lernumgebungen (z.B.
WBTs) reichen kann. Wichtig sind hierfiir einheitliche Metadatenstandards
und Schnittstellen bei den zu integrierenden Medienangeboten der Biblio-
thek.

Zusitzlich leistet die SUB Goéttingen an Service-Points bei der Erstellung
von E-Learning-Materialien aus dem Medienangebot der Bibliothek Unter-
stiitzung. Die klassische Bibliothek wird so in enger Zusammenarbeit mit
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dem Rechenzentrum der Universitdit (GWDG) um die Angebote eines so
genannten Learning Resource Centers erweitert.

Nur durch ein einheitliches Dienstleistungsnetzwerk und eine leistungsfahige
Organisations- und Medieninfrastruktur an der Universitit kann ein ausge-
reiftes E-Learning-Konzept realisiert werden. Die SUB Gottingen arbeitet
daher mit ihren Kooperationspartnern unter anderem im Rahmen des neu
entstandenen Learning Resource Centers aktiv an strukturierten Betreuungs-
konzepten zur Unterstiitzung der Studierenden und Lehrenden. Wichtige
Punkte sind die Realisierung von Know-How-Foren, Qualitétssicherungs-
konzepten und Standardisierungsvorlagen sowie die mediendidaktische
Unterstiitzung und die Bereitstellung von Software-Werkzeugen. Durch die
Entwicklungen im Bereich der digitalen Bibliothek entstehen immer neue
Aufgaben fiir die Bibliotheken. Mehr als je zuvor werden sie zu Partnern der
Studierenden wie der Wissenschaftler. , Internetreife” wird jeder Gottinger
Student am Ende seines Studierens erreicht haben, das aber heil3t, dass er
nicht nur die Informationsmoglichkeiten des Internets mit Verstand zu nut-
zen versteht, sondern auch selbst erfolgreich darin kommuniziert und dauer-
haft publizieren kann, medienneutral, aber im Bedarfsfall auch multimedial.
Studierenden und Lehrenden beim Erlangen der dazu nétigen Medienkom-
petenz zu unterstiitzen ist eine wichtige Aufgabe, der sich eine Bibliothek
heute stellen muss.

8.2 Technische Informationsbibliothek Hannover —
Deutsche Zentrale Fachbibliothek fiir Technik und deren
Grundlagenwissenschaften und Universitéitsbibliothek
Hannover (TIB/UB)

(Dr. Irina Sens)

8.2.1  Allgemein

Als deutsche zentrale Fachbibliothek fiir Technik und deren Grundlagenwis-
senschaften Chemie, Informatik, Mathematik und Physik, sind die Hauptauf-
gaben der TIB

— allen deutschen Forschungseinrichtungen und der forschenden Industrie
eine umfassende, effiziente und mdglichst vollstédndige Literatur- und
Informationsversorgung auf diesen Gebieten zu gewihrleisten.
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— als eine der weltweit grofiten Spezialbibliotheken und leistungsfahiger
Dokumentlieferant auf den genannten Gebieten attraktive (kostenpflich-
tige) Angebote bereitzustellen.

Gemeinsam mit der Universititsbibliothek Hannover bildet sie eine organi-
satorische und rdumliche Einheit.

8.2.2  Erschlieflen und Bereitstellen

Wahrend konventionelle und (einfache) elektronische Dokumente durch
Bibliotheken umfassend beschafft, nachgewiesen und bereitgestellt werden,
klafft insbesondere im Bereich der Lehre zwischen der Verbreitung von
Lehrmaterialien und sonstiger Ressourcen durch Lehrbiicher einerseits, und
der Verfiigbarmachung von Online-Lehrmaterialien {iber das Web anderer-
seits, eine grof3e Liicke.

Ziel war es daher, die in ELAN erstellten multimedialen Lehr- und Lernma-
terialen in das integrierte Recherche- und Zugangssystem der TIBORDERS7
(http://tiborder.de) zu integrieren, so dass dem Kunden in einem System, alle
relevanten Dokumente unabhingig von der physischen Form als one-stop-
shopping angeboten werden.

Um die Bedarfe der Autoren und Kunden optimal zu beriicksichtigen, wurde
eine Umfrage bei den Inhaltsbereichen des Piloten Hannover/Braunschweig
zum Thema Metadaten durchgefiihrt, um einen Uberblick iiber die genutzten
Datei-Formate sowie angewandte Metadatenstandards zu erhalten. Des Wei-
teren sollten durch diesen Fragebogen die Wiinsche und Anforderungen der
Kunden an die spiteren Recherchemdoglichkeiten nach den erstellten Lern-
inhalten beriicksichtigt werden.

In Zusammenarbeit mit anderen Bibliotheken (im Rahmen der pilotiibergrei-
fenden Metadaten AG) ist auf Basis dieser Umfrage und der Beriicksichti-
gung internationaler Standards wie LOM und SCORM ein gemeinsames
standardisiertes Metadatenmodell (obligatorischer Metadatensatz) definiert
worden (ELAN Application Profile V 1.0). Dieses Metadatenmodell wird
von der TIB/UB auch fiir die Katalogisierung aller anderen multimedialen
Lehr- und Lernmaterialien verwendet.

57 Die Materialien sind damit automatisch auch im OPAC (http://opc4.tib.uni-hannover.de:
8080/DB=1/LNG=DUY/) der Universititsbibliothek Hannover nachgewiesen.
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Da der Zugang zu den Modulen oft passwortgeschiitzt ist und diese hiufig
nur innerhalb eines Lernmanagementsystems genutzt werden konnen, wurde
vereinbart, dass fiir alle Module eine einheitlich gestaltete frei zugéngliche
Ubersichtsseite erstellt wird. Diese enthilt {iber die definierten Metadaten
hinaus alle Kontaktinfos und Zugangsmodalitéten, so dass fiir den Kunden
der Zugang nicht bereits im Katalog der Bibliothek endet.

Mit Stichtag 31.12.2004 sind 44 ELAN-Kurse in TIBORDER nachgewiesen.

8.2.3  Workflow

Die Autoren der Kurse erfassen die Metadaten via eines Templates selbst-
stindig. Neben den bibliographischen Angaben werden auch Schlagwdrter,
Abstract, Zielgruppe, Lernformen, ECTS-Punkte etc. erfasst.

Die Metadaten werden dann automatisiert in das Nachweissystem der TIB
(TIBORDER) und in das ELAN-Portal Hannover/Braunschweig eingespielt.

Als teilnehmende Bibliothek im Gemeinsamen Bibliotheksverbund>® (GBV)
sind die multimedialen Lehr- und Lernmaterialien auch im Verbundkatalog
(http://www.gbv.de/cgi-bin/nph-wwwobnmenu) nachgewiesen. Die Meta-
daten konnen von da aus direkt in die lokalen OPACs der Bibliotheken
importiert werden’.

58 Der GBV ist der gemeinsame Bibliotheksverbund der Lander Bremen, Hamburg, Mecklen-
burg-Vorpommern, Niedersachsen, Sachsen-Anhalt, Schleswig-Holstein und Thiiringen mit
mehr als 400 Teilnehmerbibliotheken.

59 Dieses wird beispielsweise von der UB der TU Braunschweig oder auch von der Hoch-
schulbibliothek Magdeburg-Stendal genutzt.
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8.2.4  Archivierung

Das Thema Medienarchivierung gewinnt im Hochschulbereich einen beson-
deren Stellenwert, vor allem dann, wenn es darum geht, multimediale Lehr-
und Lernobjekte den Studierenden mittel- bis langfristig zur Verfiigung zu
stellen und sie mindestens bis zum Ende deren Studiums und der ersten
Berufsjahre (mind. 5-10 Jahre) bereitzustellen und aufzubewahren.

Ziel im Bereich Archivierung ist der Aufbau und die Umsetzung eines
standortiibergreifenden gemeinsamen Konzepts fiir die effiziente Speiche-
rung von bzw. den Zugriff auf Lehr- und Lerneinheiten sowie deren Indizie-
rung.

Diese fachiibergreifende Aufgabe erfordert vielseitige Kompetenzen und
dementsprechend eine enge Zusammenarbeit, insbesondere zwischen Biblio-
theken und Rechenzentren.

In diesem Zusammenhang wurde die am MIT (Massachusetts Institute of
Technology) entwickelte, frei verfiigbare (Open Source) Bereitstellungs- und
Archivierungssoftware filir elektronische und multimediale Dokumente
»DSpace® (http://dspace.org/index.html) ausgewahlt, installiert und getestet.

Dabei nehmen die beteiligten Einrichtungen unterschiedliche Aufgaben
wahr. Mit dem inhaltlichen Teil dieser Aufgabe befasst sich die TIB/UB.
Zusammen mit dem Kompetenzbereich Multimediatechnik wurden verschie-
dene Einsatzszenarien fiir DSpace entwickelt und ein Datenarchivierungsmo-
dell erstellt. Dabei wird das ELAN AP verwendet, damit die Interoperabilitét
mit anderen Systemen (LMS, Bibliothekssystem, etc.) gewahrleistet werden
kann.

8.2.5 Ausblick

Wihrend bisher der Schwerpunkt auf dem Nachweis der Materialien in den
Bibliothekskatalogen lag, ist es notwendig, die komplette Prozesskette und
Infrastruktur fiir die Erstellung, Nachweis, Bereitstellung und Archivierung
multimedialer und netzgestiitzter Lehrmaterialien und Daten-Repositories zu
definieren und aufzubauen.

Dazu gehoren insbesondere

— Single-Sign-On-Verfahren
— Uberregionale Bereitstellung
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— Verwendung von persistenten Identifikatoren fiir die Sicherung der
Zitierfahigkeit und Langfristverfiigbarkeit

8.3 Neue Medien aus Sicht der Rechenzentren
(Dr. Gerald Lange)

Um die Medienentwicklung an den Hochschulen nachhaltig zu betreiben und
die Strukturverdnderungen in der Lehre durch Technik und Dienste zu stiit-
zen, erweitert sich das Aufgaben- und Dienstleistungsspektrum der Rechen-
zentren und intensiviert sich die Zusammenarbeit aller Einrichtungen, die
mit Informationstechnik, Medientechnik, Medien und Administration befasst
sind.

8.3.1  Netz- und Systemtechnik

Mit der internen Vernetzung und der Einbindung in das vom DFN-Verein
bereitgestellte Wissenschaftsnetz G-WiN haben die Rechenzentren an ihren
Hochschulen, gestiitzt von den Netzprogrammen des MWK, die technische
Basis fiir alle héheren Formen der Vernetzung, wie z.B. das ELAN, geschaf-
fen. Seit mehr als 15 Jahren wird in einem engen Miteinander von Rechen-
zentren, technischen Dezernaten der Hochschulverwaltungen, von Staatli-
chem Baumanagement, OFD, MF, MWK und abgestimmt in einem Netz-
kompetenzzentrum beim RRZN sowie im LANIT (Landesarbeitskreis Nie-
dersachsen fiir Informationstechnik/Hochschulrechenzentren) und seinen
Arbeitsgruppen eine Netzinfrastruktur aufgebaut, die unentbehrliche Grund-
lage aller Anwendungen ist. Eine Verlangsamung oder gar ein Stillstand der
Entwicklung dieser technischen Infrastruktur ist nicht abzusehen.

Inzwischen hat das Netz mit seinen neuen Informations- und Kommunikati-
onsanwendungen nicht nur die Wissenschaft, sondern alle Lebensbereiche
durchdrungen und eine ,,virtuelle Welt* geschaffen, in der die Bezichungen
ebenso verbindlich werden, wie in der physischen Welt. Fiir die Hochschul-
rechenzentren und alle Netzbetreiber geht es damit nicht mehr nur darum, fiir
die Bereitstellung von Netzanschliissen und die Leistungsfihigkeit der Uber-
tragungswege zu sorgen, sondern vor allem Sicherheit, Zuverlassigkeit und
Verfiigbarkeit in dieser ,,Netzwelt zu gewihrleisten. Ist der forschende
Wissenschaftler noch bereit, gewisse Einschridnkungen in Kauf zu nehmen,
wenn er sich technisch an der vordersten Front bewegt, so setzt er bei den
grundlegenden Informations- und Kommunikationsdiensten und in der Lehre
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eine reibungslos funktionierende Umgebung voraus. Ebenso selbstverstind-
lich erwarten die Studierenden einen ungestorten Ablauf mediengestiitzter
Lehrveranstaltungen und einen ungehinderten Zugrifft auf alle Informations-
und Kommunikationsmedien. Mit den durch ELAN geforderten Lehrnetz-
werken gilt das nicht nur fiir die IT- und Medieninfrastruktur vor Ort, son-
dern ebenso fiir das Zusammenspiel zwischen den Hochschulen und fiir die
neuen Distributionswege. So ist es bei den Fernstudienkomponenten vollig
normal, dass die Infrastruktur auch und gerade in den Abend-/Nachtstunden
und an den Wochenenden, also an 7 Tagen 24 Stunden lang, verldsslich
funktioniert.

Diese herausragenden Anforderungen betreffen nicht nur die Netzinfrastruk-
tur, sondern das gesamte darin eingewebte System von Servern, das die viel-
faltigen Netz- und Systemdienste in der Verantwortung der Rechenzentren
realisiert.

8.3.2 Medientechnik

Wiederum gestiitzt durch ein Forderprogramm des MWK: ,, Mehrwertinfra-
strukturen fiir Multimedia in Lehre, Studium und Weiterbildung® haben die
Rechenzentren und — wo vorhanden: Medienzentren — neue Herausforderun-
gen in der Medienentwicklung an ihren Hochschulen angenommen. In
bewihrter Kooperation zwischen denen schon an der Netzentwicklung be-
teiligten Stellen wurde eine technische Medieninfrastruktur geschaffen, die
sich nun nachhaltig und tief auf die Form der Lehre auswirkt und neue Dist-
ributionswege erdftnet.

Hat sich die Netzinfrastruktur noch aus den Hochschulen heraus und mit
ihnen organisch entwickelt, so steht der Einsatz der Medientechnik an den
Hochschulen in unmittelbarer Konkurrenz zu den Qualitdtsmalistiben, die
durch die traditionellen Medien gesetzt sind. Die Sehgewohnheiten sind vom
Fernsehen und kommerziellen Angeboten geprigt, so dass die Akzeptanz bei
der Ubertragung oder Aufzeichnung von Lehrveranstaltungen oder von
Videos als Lehrmaterial leidet, wenn dieses Niveau technisch oder gestalte-
risch unterschritten wird. Dementsprechend hoch sind die Anforderungen an
die Rechenzentren und Medienzentren, und das auf einem Gebiet, das sich
technisch noch stiirmisch entwickelt.

Der Ausbau der medientechnischen Infrastruktur, ihre Integration in die
informationstechnische Infrastruktur und die dazugehdrige Entwicklung der
personellen Ressourcen stellen eine weitere Herausforderung fiir die Rechen-
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zentren mit ihren Multimedia-Arbeitsgruppen bzw. fiir die Medienzentren
dar.

833  Support

Auf der Basis der IT- und Medieninfrastrukturen hat sich im Rahmen von
ELAN I bei den Rechenzentren bzw. Medienzentren bereits ein breites Spek-
trum von Dienstleistungen entwickelt, die das E-Learning im Regelbetrieb
der Hochschullehre verankern. Dazu gehéren u.a.: die Ubertragung und Auf-
zeichnung von Lehrveranstaltungen, die Aufbereitung multimedialer Skripte
(Authoring on the fly), die Produktion von Multimedia-Inhalten, die Bereit-
stellung von Werkzeugen fiir die mediengerechte Aufbereitung von Lehrver-
anstaltungen, der Betrieb eines Videoservers, Videokonferenzen fiir Arbeits-
gruppen sowie die Beratung und Unterstiitzung der Anwender in allen
Fragen des Medieneinsatzes.

Uber die technischen und didaktischen Aspekte hinaus stellt das E-Learning
aber auch besondere Anforderung an die Organisation und Durchfithrung
von Lehrveranstaltungen, vor allem wenn Fernstudienkomponenten die Pra-
senzlehre ergénzen oder — wie oft in der Weiterbildung — sogar ersetzen. Fiir
diese Zwecke werden Lernmanagementsysteme angeboten, die fiir Lehrende
und Lernende eine Umgebung schaffen, in der die Lernprozesse individuali-
siert gestaltet und verwaltet werden kdnnen.

Umfang und Qualitdt solcher Dienstleistungen werden wesentlich die Fahig-
keiten der Hochschulen beeinflussen, ihre Leistungen auf dem Bildungs-
markt anzubieten und Geschiftsmodelle zu realisieren.

8.3.4  Integrierte Informationsinfrastrukturen

Die Medienentwicklung ist in alle Aufgabenbereiche der Hochschulen ein-
gebunden, und die technischen Infrastrukturen, Systeme, Datenbesténde,
Medien und Prozesse in den Rechenzentren, Bibliotheken, Medienzentren
und Verwaltungen stehen in enger wechselseitiger Beziehung. Dementspre-
chend miissen alle Medienkonzepte ganzheitlich und integrativ verfasst wer-
den, damit die Hochschule effizient und kundenorientiert arbeiten kann.

Ein wesentliches Element in diesen Konzepten sind z.B. Verzeichnisdienste
und Infrastrukturen, die eine koordinierte Autorisierung und Authentifizie-
rung ermdglichen — nicht nur hochschulweit, sondern im Sinne von ELAN
zwischen allen Hochschulen des Landes und allgemein mit allen Partnern in
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Lehrnetzwerken oder Bildungsallianzen. So selbstversténdlich aber Standar-
disierungen die Grundlage in der Netztechnik und beim Informationsaus-
tausch sind, so vielfiltig sind noch die Ansdtze auf der Ebene solcher
Anwendungen und entsprechend schwierig ist es, entsprechende Verfahren
einzufiihren.

Diese Aufgaben begriinden die Notwendigkeit, nicht nur auf Hochschul-
ebene, sondern auch dariiber hinaus eine enge Zusammenarbeit zwischen
allen Einrichtungen, die zur Medienentwicklung beitragen, zu pflegen — wie
es derzeit in dem niederséchsischen Hochschul-Projekt ,,Dienst-orientierte
Infrastruktur® praktiziert wird.



9 Anhiinge

9.1 Import-Export Beziehungen der Piloten

9.1.1  Pilot Gottingen/Clausthal

9.1.1.1 Mobilkommunikation I

Status:
Anbieter:
Abnehmer:
Zielgruppe:

Kennzeichen:
Zeitpunkt:
Umfang:

Etabliert

Hogrefe (Gottingen)

Uni Goéttingen, TU-Clausthal

Studenten der BWL, VWL, WiPad, Wirtschinf, Ang. Inf,,
Nebenfachstudenten

Synchron

Ab SS 03, jedes SS

2 SWS, TU-CL: 3cps

9.1.1.2 Topologische Gruppen

Status:
Anbieter:
Abnehmer:
Zielgruppe:
Kennzeichen:
Zeitpunkt:
Umfang:

Etabliert

Holdgriin (G6ttingen)

Uni Géttingen, TU-Clausthal

Studenten der Mathematik mittleren und héheren Semesters
Synchron

immer im SS

10 cps, 4 SWS Vorlesung und 2 SWS Ubung

9.1.1.3 Entwicklung von Anwendungssystemen

Status:
Anbieter:
Abnehmer:
Zielgruppe:
Kennzeichen:
Zeitpunkt:
Umfang:

Etabliert
Schumann (Géttingen)
Uni Géttingen, TU-Clausthal

Synchron
SS 03
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9.1.1.4 Linux Teil 2

Status: Etabliert

Anbieter: Koospal (Gottingen)
Abnehmer: Uni Géttingen, TU-Clausthal
Zielgruppe: Studenten aller Fakultidten
Kennzeichen: Sync

Zeitpunkt: SS 03, jedes 2. Semester

Umfang:

9.1.1.5 Rapid Control Prototyping

Status: Etabliert

Anbieter: Stoll (TU-Clausthal)

Abnehmer: Uni Goéttingen, TU-Clausthal

Zielgruppe: Technische Informatik, Informationstechnik

Kennzeichen: Asynchron und Sync
Zeitpunkt: SS 03

Umfang: 4.5 cps

9.1.1.6 Software Engineering fiir technische Systeme
Status: Etabliert

Anbieter: Elzer (TU-Clausthal)

Abnehmer: Uni Géttingen, TU-Clausthal

Zielgruppe: Technische Informatik, Informationstechnik

Kennzeichen: Asynchron und Synchron
Zeitpunkt: SS 03

Umfang: 4.5 cps

9.1.1.7 Entwicklung von Anwendungssystemen
Status: Etabliert

Anbieter: Hagenhoff (Gottingen)

Abnehmer: Uni Géttingen, TU-Clausthal
Zielgruppe: Studenten der BWL, VWL, WiPad, Wirtschinf, Ang. Inf,,

Nebenfachstudenten
Kennzeichen: Asynchron und Synchron
Zeitpunkt: Jedes Semester seit SS 03

Umfang: 4 SWS
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9.1.1.8 Management Consulting

Status: Etabliert

Anbieter: Pfau (TU-Clausthal)

Abnehmer: Uni Géttingen, TU-Clausthal

Zielgruppe: Wirtschaftswissenschaft, Wirtschaftsinformatik
Kennzeichen: Asynchron und Synchron

Zeitpunkt: WS 03/04

Umfang: 4 cps

9.1.1.9 Mobilkommunikation II
Status: Etabliert

Anbieter: Hogrefe (Gottingen)

Abnehmer: Uni Goéttingen, TU-Clausthal

Zielgruppe: Studenten der BWL, VWL, WiPiad, Wirtschinf, Ang. Inf,,
Nebenfachstudenten

Kennzeichen: Synchron

Zeitpunkt: Ab WS 03/04 jedes WS

Umfang: 2 SWS, TU-CL: 3 cps
9.1.1.10 Einfiihrung in Linux Teil 1
Status: Etabliert

Anbieter: Koospal (Gottingen)

Abnehmer: Uni Géttingen, TU-Clausthal
Zielgruppe: Studenten aller Fakultiten
Kennzeichen: Synchron

Zeitpunkt: WS 03/04 jedes 2. Semester

Umfang: 2 SWS

9.1.1.11 Grundlagen der Elektrotechnik 1

Status: Etabliert

Anbieter: Beck (TU-Clausthal)

Abnehmer: Uni Géttingen, TU-Clausthal

Zielgruppe: Technische Informatik, Informationstechnik

Kennzeichen: Asynchron
Zeitpunkt: WS 03/04
Umfang: 4,5 cps
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9.1.1.12 Visualisierung technisch/naturwissenschaftlicher Sachverhalte
Status: Etabliert

Anbieter: Elzer (TU-Clausthal)
Abnehmer: Uni Géttingen, TU-Clausthal
Zielgruppe: Informatik, Informationstechnik

Kennzeichen: Asynchron
Zeitpunkt: WS 03/04
Umfang: 4,5 cps

9.1.1.13 Informationsverarbeitung in Dienstleistungsbetrieben

Status: Etabliert

Anbieter: Schumann (Géttingen)

Abnehmer: Uni Goéttingen, TU-Clausthal

Zielgruppe: Studenten der BWL, VWL, WiPiad, Wirtschinf, Ang. Inf,,
Nebenfachstudenten

Kennzeichen: Asynchron und Synchron

Zeitpunkt: Jedes Semester seit WS 03/04

Umfang: 4,5 cps

9.1.2  Pilot Hannover/Braunschweig

9.1.2.1 Digitale Bibliotheken und Wissensmanagement

Status: Etabliert
Anbieter: Nejdl (Hannover), Fellner (Braunschweig)
Abnehmer: Uni Hannover, TU-Braunschweig

Zielgruppe: Studierende
Kennzeichen: Synchron
Zeitpunkt: WS 03/04

Umfang: 3 cps

9.1.2.2 E-Learning Modul Bibelkunde
Status: Etabliert

Anbieter: Bormann (Braunschweig)

Abnehmer: Uni Hildesheim
Zielgruppe: Studierende, Evangelische Theologie
Kennzeichen: Asynchron
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Zeitpunkt: WS 03/04
Umfang: 3 cps

9.1.2.3 E-Learning Modul Grundwissen Altes Testament
Status: Etabliert

Anbieter: Bormann (Braunschweig)

Abnehmer: Uni Hildesheim

Zielgruppe: Studierende, Evangelische Theologie
Kennzeichen: Asynchron

Zeitpunkt: WS 03/04

Umfang: 3 cps

9.1.2.4 E-Learning Modul, I und K-Technologie fiir
Religionspddagoginnen

Status: Etabliert

Anbieter: Bormann (Braunschweig)

Abnehmer: Fortbildungsmarkt n21 (Schulen in Nds.) bzw. ehem. Nieds.

Landesinstitut fiir Bildungsplanung (NLI)

Zielgruppe: Postgraduierte, Ev. Theologie

Kennzeichen: Blended Learning (3 Prasenztage)

Zeitpunkt: Nov. bis Dez. 2003

9.1.2.5 Electronic Design Automation

Status: Etabliert
Anbieter: Barke (Hannover)
Abnehmer: Uni Hannover

Zielgruppe: Studierende der Informatik, Elektrotechnik
Kennzeichen: Blended Learning

Zeitpunkt: WS 03/04

Umfang: 4 cps

9.1.2.6 Kurs Faszination Sprachenlernen (Englisch-Didaktik)

Status: Etabliert

Anbieter: Kubanek-German (Braunschweig)

Abnehmer: Bezirksregierung BS, Lehrerfortbildung Nieders., KM Sach-
sen, Uni Hannover
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Zielgruppe:
Kennzeichen:

Zeitpunkt:
Umfang:

Studierende Hauptstudium, Lehrer (auch ausl. Deutsch als
Fremdsprachen Lehrer), Fachberater

Blended Learning (2 Prisenztage); als Seminar oder als
Selbststudium moglich

Seit WS 2003/04

Entspricht 1 Hauptseminar, Fortbildungszertifikat

9.1.2.7 Integrierte Netze

Status:
Anbieter:
Abnehmer:
Zielgruppe:
Kennzeichen:
Zeitpunkt:
Umfang:

Etabliert

Jobmann (Hannover)
Hannover, Magdeburg
Studierende
Asynchron

Seit WS 02

2+1 SWS

9.1.2.8 Netze und Protokolle

Status:
Anbieter:
Abnehmer:
Zielgruppe:
Kennzeichen:
Zeitpunkt:
Umfang:

Etabliert

Jobmann (Hannover)
Hannover, Magdeburg
Studierende
Asynchron

Seit WS 02

2+1 SWS

9.1.2.9 Mobilfunk und intelligente Netze

Status:
Anbieter:
Abnehmer:
Zielgruppe:
Kennzeichen:
Zeitpunkt:
Umfang:

Etabliert

Jobmann (Hannover)
Hannover, Magdeburg
Studierende
Asynchron

Seit WS 02

2+1 SWS

9.1.2.10 Datenkommunikationstechnik

Status:
Anbieter:

Etabliert
Jobmann (Hannover)
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Abnehmer: Hannover, Magdeburg
Zielgruppe: Studierende
Kennzeichen: Asynchron
Zeitpunkt: Seit WS 02

Umfang: 2+1 SWS

9.1.2.11 Grundlagen relationaler Datenbanken
Status: Etabliert

Anbieter: Berkhahn (Hannover)

Abnehmer: FH Nord Ost Niedersachsen
Zielgruppe: Studierende

Kennzeichen: Asynchron

Zeitpunkt: WS

Umfang: 6 SWS

9.1.2.12 Natur-Mensch-Technik

Status: Etabliert

Anbieter: Siegel/ Theuerkauf (TU Braunschweig)

Abnehmer: TU Braunschweig, evtl Uni Essen

Zielgruppe: Die Veranstaltung wendet sich an alle Studierenden der

Lehramter, an Pddagogen /-innen Diplom, Magister, Master,
Bachelor, Soziologen

Kennzeichen: Blended Learning

Zeitpunkt: WS 03/04, SS 04

9.1.2.13 Elektromagnetische Beeinflussungen

Status: Etabliert
Anbieter: Garbe (Hannover)
Abnehmer: Uni Hannover

Zielgruppe: Studierende
Kennzeichen: Asynchron
Zeitpunkt: WS 03/04, jéhrlich

9.1.2.14 Messtechnik III

Status: Etabliert
Anbieter: Garbe (Hannover)
Abnehmer: Uni Hannover
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Zielgruppe: Studierende

Kennzeichen: Asynchron

Zeitpunkt: SS 03, jéhrlich

9.1.2.15 Verilog und Logiksynthese

Status: Etabliert

Anbieter: Golze (Braunschweig)

Abnehmer: Chip- und System-Entwurf in Braunschweig, Systemdesign
Hannover

Zielgruppe: Studierende, Lehrende

Kennzeichen: Blended Learning

Zeitpunkt: WS 03/04

9.1.2.16 Informationsverarbeitung

Status: Erstmalig

Anbieter: Krafcyk (Braunschweig)

Abnehmer: Berkhahn (Hannover)

Zielgruppe: Lehrende, Studierende

Kennzeichen: Asynchron

Zeitpunkt: SS

Umfang: 2 SWS

9.1.2.17 Programmierungsmethoden

Status: Erstmalig

Anbieter: Berkhahn (Hannover)

Abnehmer: Krafcyk (Braunschweig)

Zielgruppe: Lehrende, Studierende

Kennzeichen: Asynchron

Zeitpunkt: SS

Umfang: 2 SWS

9.1.2.18 Planungsmethoden

Status: Erstmalig

Anbieter: Scholles (Hannover)

Abnehmer: BU Weimar, TU Harburg, TU Braunschweig. LMU Miin-

Zielgruppe:

chen
Studierende
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Kennzeichen: Asynchron
Umfang: 2 SWS

9.1.2.19 Landschaftsplanung: Erfassung und Bewertung von
Landschaftsfunktionen

Status: Erstmalig

Anbieter: von Haaren (Hannover)

Abnehmer: BU Weimar, TU Harburg, TU Braunschweig, LMU Miin-
chen

Zielgruppe: Studierende
Kennzeichen: Asynchron
Zeitpunkt:

Umfang: 2 SWS

9.1.3  Pilot Oldenburg/Osnabriick

9.1.3.1 MBA in Educational Management

Status: Etabliert

Anbieter: Hanft (Oldenburg)

Abnehmer: Berufstitige

Zielgruppe: akademisch vorgebildete Berufstitige

Kennzeichen: Blended Learning, modulares Studium, tutorielle Begleitung
Zeitpunkt: Aktuelles Semester (nach Pilotphase WS03/04)

Umfang: 16 Module in 6 Semestern, pro Modul 16 Wochen a 5 Stun-
den

9.1.3.2 Molekularbiologie (Virtuelles Praktikum Gentechnik)
Status: Etabliert

Anbieter: OFFIS

Abnehmer: 5 Partner (Unis + Verlag)

Zielgruppe: Studierende in Biologie, Chemie, Medizin, Personal in Indu-
strie

Kennzeichen: Asynchron

Zeitpunkt: Jedes Semester

Umfang:
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9.1.3.3 Mathematik- und Statistik-Angebote

Status:
Anbieter:
Abnehmer:
Zielgruppe:

Kennzeichen:
Zeitpunkt:

Etabliert

Kamps (Oldenburg)

Verbund Emilia-stat

Schiiler, Studierende der Bio- und Lebenswissenschaften,
(Wirtschafts-) Informatik, Mathematik und Informations-
wirtschaft, Ingenieurwissenschaften, Psychologie, Statistik,
Wirtschaftsing., Wirtschaftspidagogik, Wirtschafts- und So-
zialwissenschaften und des Lehramts fiir Gymnasien/ berufs-
bildende Schulen, Facharbeiter, Fachkaufleute

Asynchron

Jedes Semester

9.1.3.4 Lehr-/E-Learning-Module fiir die 6konomische Bildung

Status:
Anbieter:
Abnehmer:
Zielgruppe:

Kennzeichen:

Zeitpunkt:
Umfang:

Etabliert

Kaminski (Oldenburg)

Verbund OBO, spiter weitere Abnehmer

Lehrerinnen und Lehrer der Sekundarstufen I und II im Be-
reich Okonomie (Studiengang und WB!)

Studiengang und WB: Blended Learning, modulares Stu-
dium, tut. Begleitung

Aktuelles Semester (nach Pilotphase WS03/04)
Studiengang: 3 cps pro Modul (versch. Modulverteilungen!,
z.B. BA 90), insg. 74 Module vorhanden

9.1.3.5 Softwareprojekt

Status:
Anbieter:
Abnehmer:
Zielgruppe:
Kennzeichen:
Zeitpunkt:
Umfang:

Etabliert

Sauer (Oldenburg)

Uni Osnabriick

Studierende

Synchron

SSO 3 und WS 03/04

Jéhrlich 4 Praktikumsstunden, 12 cps

9.1.3.6 Betriebliches Umweltmanagement

Status:
Anbieter:

Etabliert
Witte (Osnabriick)
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Abnehmer: Internationales Hochschulinstitut Zittau

Zielgruppe: Studierende der BWL

Kennzeichen: Synchron, ein Live-Treffen

Zeitpunkt: Seit WS 00 jedes WS, ...

Umfang: SWS 2, 4 cps

9.1.3.7 Prophetengeschichte und der Prophet Muhammad

Status: Etabliert

Anbieter: Vith (Osnabriick)

Abnehmer: Lehrer, Studierende des LA nach der Zwischenpriifung in
der BRD

Zielgruppe: Lehrer, Studierende LA nach Zwischenpriifung (bekennende
Muslime)

Kennzeichen: Synchron/Asynchron, Prasenzphasen, Content/Betreuung

Zeitpunkt: Ab WS 04 (6 Semester insgesamt)

Umfang: Berufsbegleitend ca. 4 SWS

9.1.3.8 Gemeinschaft der Glaubigen und Glaubensrichtungen

Status: Etabliert

Anbieter: Vith (Osnabriick)

Abnehmer: Lehrer, Studierende des LA nach der Zwischenpriifung in
der BRD

Zielgruppe: Lehrer, Studierende LA nach Zwischenpriifung (bekennende
Muslime)

Kennzeichen: Synchron/Asynchron, Prisenzphasen, Content/Betreuung

Zeitpunkt: Ab WS 04 (6 Semester insgesamt)

Umfang: Berufsbegleitend ca. 4 SWS

9.1.3.9 Islam in Europa und das leben in der sékularen Umwelt

Status: Etabliert

Anbieter: Vith (Osnabriick)

Abnehmer: Lehrer, Studierende des LA nach der Zwischenpriifung in
der BRD

Zielgruppe: Lehrer, Studierende LA nach Zwischenpriifung (bekennende
Muslime)

Kennzeichen: Synchron/Asynchron, Prasenzphasen, Content/Betreuung

Zeitpunkt:

Ab WS 04 (6 Semester insgesamt)
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Umfang: Berufsbegleitend ca. 4 SWS

9.1.3.10 Islam und die Weltreligionen

Status: Etabliert

Anbieter: Vith (Osnabriick)

Abnehmer: Lehrer, Studierende des LA nach der Zwischenpriifung in
der BRD

Zielgruppe: Lehrer, Studierende LA nach Zwischenpriifung (bekennende
Muslime)

Kennzeichen: Synchron/Asynchron, Priasenzphasen, Content/Betreuung

Zeitpunkt: Ab WS 04 (6 Semester insgesamt)

Umfang: Berufsbegleitend ca. 4 SWS

9.1.3.11 Betriebswirtschaftlich Rechtswissenschaftliche Simulation

Status: Etabliert

Anbieter: Witte (Osnabriick), Vo3 (Osnabriick)

Abnehmer: Uni Oldenburg, Uni Osnabriick

Zielgruppe: Studierende der BWL/Rechtswissenschaften

Kennzeichen: Synchron, Simulationssoftware

Zeitpunkt: ab SS 04, jedes SS

Umfang: 2 SWS, 4 cps

9.1.3.12 Regionale Mérkte im europdischen Wettbewerb

Status: Etabliert

Anbieter: Witte (Osnabriick)

Abnehmer: Uni Potsdam, FH Trier

Zielgruppe: Studierende der BWL, Geographie

Kennzeichen: Synchron, ein Live-Treffen

Zeitpunkt: Ab SS 04, jedes SS

Umfang: 2 SWS, 4 cps

9.1.3.13 Ausgewihle Fragen aus dem Schnittfeld von Gesundheit und

Erziehung

Status: Erstmalig

Anbieter: Elflein (Osnabriick)

Abnehmer: Uni Oldenburg

Zielgruppe:

Studierende des Faches Sport
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Kennzeichen: Synchron, Content/Betreuung
Zeitpunkt: Ab WS 04/05, jedes WS

Umfang: 3 cps, 2 SWS

9.1.3.14 Einfiihrung in das Gebiet ,,Sport und Gesundheit*
Status: Erstmalig

Anbieter: Elflein (Osnabriick)

Abnehmer: Uni Oldenburg

Zielgruppe: Studierende des Faches Sport
Kennzeichen: Synchron, Content/Betreuung
Zeitpunkt: Ab WS 04/05, jedes WS

Umfang: 4 cps, 2 SWS
9.1.3.15 Sportunterrichts-Alltag
Status: Erstmalig

Anbieter: Hunger (Osnabriick)

Abnehmer: Uni Oldenburg

Zielgruppe: Studierende des Faches Sport
Kennzeichen: Synchron, Content/Betreuung
Zeitpunkt: Ab WS 04/05, jedes WS

Umfang: 4 cps, 2 SWS

9.1.3.16 Einflihrung in das Gebiet ,,Sport und Bewegung*
Status: Erstmalig

Anbieter: Scherer (Osnabriick)

Abnehmer: Uni Oldenburg

Zielgruppe: Studierende des Faches Sport
Kennzeichen: Synchron, Content/Betreuung
Zeitpunkt: Ab WS 04/05, jedes Semester

Umfang: 3 cps, 2 SWS

9.1.3.17 Situationsorientiertes Bewegen und Lernen
Status: Erstmalig

Anbieter: Scherer (Osnabriick)

Abnehmer: Uni Oldenburg
Zielgruppe: Studierende des Faches Sport
Kennzeichen: Synchron, Content/Betreuung
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Zeitpunkt: Ab WS 04/05, jedes WS

Umfang: 4 cps, 2 SWS

9.1.3.18 Einfilihrung in das Gebiet ,,Sport und Gesellschaft™
Status: Erstmalig

Anbieter: Wopp (Osnabriick)

Abnehmer: Uni Oldenburg

Zielgruppe: Studierende des Faches Sport
Kennzeichen: Synchron, Content/Betreuung
Zeitpunkt: Ab WS 04/05, jedes WS

Umfang: 4 cps, 2 SWS

9.1.3.19 Grundlagen empirischen Arbeitens in der Sportwissenschaft
Status: Erstmalig

Anbieter: Wopp (Osnabriick)

Abnehmer: Uni Oldenburg

Zielgruppe: Studierende des Faches Sport
Kennzeichen: Sync, Content/Betreuung
Zeitpunkt: Ab WS 04/05, jedes Semester

Umfang: 3 cps, 2 SWS

9.1.3.20 Einfithrung in das Gebiet ,,Sport und Erziehung*
Status: Erstmalig

Anbieter: Zimmer (Osnabriick)

Abnehmer: Uni Oldenburg

Zielgruppe: Studierende des Faches Sport
Kennzeichen: Sync, Content/Betreuung
Zeitpunkt: Ab WS 04/05, regelmaBig

Umfang: 4 cps, 2 SWS

9.1.3.21 Grundlagen der Psychomotorik
Status: Erstmalig

Anbieter: Zimmer (Osnabriick)

Abnehmer: Uni Oldenburg

Zielgruppe: Studierende des Faches Sport
Kennzeichen: Synchron, Content/Betreuung
Zeitpunkt: Ab WS 04/05, jedes Semester
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Umfang: 4 cps, 2 SWS

9.1.3.22 Grundlagen des Islam

Status: Erstmalig

Anbieter: Vith (Osnabriick)

Abnehmer: Lehrer, Studierende des LA nach der Zwischenpriifung in
der BRD

Zielgruppe: Lehrer, Studierende LA nach Zwischenpriifung (bekennende
Muslime)

Kennzeichen: Synchron/Asynchron, Priasenzphasen, Content/Betreuung
Zeitpunkt: Ab SS04 (6 Semester insgesamt)

Umfang: Berufsbegleitend ca. 4 SWS

9.1.3.23 Koran und Gebet

Status: Erstmalig

Anbieter: Vith (Osnabriick)

Abnehmer: Lehrer, Studierende des LA nach der Zwischenpriifung in
der BRD

Zielgruppe: Lehrer, Studierende LA nach Zwischenpriifung (bekennende
Muslime)

Kennzeichen: Synchron/Asynchron, Priasenzphasen, Content/Betreuung
Zeitpunkt: Ab SS04 (6 Semester insgesamt)

Umfang: Berufsbegleitend ca. 4 SWS
9.1.3.24 Grodner Rdume I1

Status: Erstmalig

Anbieter: Graf (Osnabriick)

Abnehmer: Uni Potsdam

Zielgruppe: Studierende der Geographie in Osnabriick und Potsdam,
ggfs. Dritte

Kennzeichen: Synchron/Asynchron, Priasenzphasen, Content/Betreuung

Zeitpunkt: Zunichst WS02; geplant ist ein 2jdhriger Turnus

Umfang: 2 SWS fiir vorbereitendes Seminar zum Studienprojekt I1I in
Italien im Anschluss an den Feldaufenthalt werden die Er-
gebnisse der Projektteams in einer weiteren LV vorgestellt
und diskutiert.
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9.1.3.25 Materialien fiir den Musikunterricht und ihre Priasentation im

Internet
Status: Erstmalig
Anbieter: Wollermann (Osnabriick)
Abnehmer: Schulen, Seminare, Lehrerfortbildung
Zielgruppe: Studierende der Musik/Musikwissenschaft, Lehramtsanwar-

ter, Lehrer, Schiiler

Kennzeichen: Synchron/Asynchron, Prisenzphasen, Content/Betreuung,
Erstellung von Content

Zeitpunkt: SS04

Umfang: 3 cps, 2 SWS

9.2 ELAN Application Profile (Metadaten)
(Dr. Heike Neuroth, Sprecherin der Arbeitsgruppe Metadaten)

9.2.1  FEinfiihrung

Im Rahmen von ELAN sind eine grole Anzahl an multimedialen Lehr- und
Lehrmaterialien in Lernmanagementsystemen (z.B. Stud.IP, CLIX etc.) oder
anderen Plattformen gesammelt worden. Um diesen Content moglichst ein-
heitlich mit bibliographischen und anderen Metadaten zu beschreiben und in
die lokalen Bibliothekskataloge importieren zu konnen, ist ein einheitliches
und standardisiertes Metadatenmodell entwickelt worden. Auf der Basis des
sog. ELAN Application Profiles ist der landesweite Nachweis und die
Recherche iiber alle Lern-/Lehreinheiten iiber ein gemeinsames ELAN Portal
garantiert. Durch die Beriicksichtigung internationaler Entwicklungen und
die Anbindung an internationale Standards kann {iber Metadaten-Austausch-
routinen (z.B. OAI-PMH) der niedersachsische Content auch in anderen Por-
talen, sowohl deutschen als auch internationalen (z.B. EducaNext), recher-
chiert werden.

Die Vorgehensweise sowie die vorldaufigen Ergebnisse (fiir 2003-04) dieser
Arbeit werden im Folgenden dargestellt.

Dieses Metadatenmodell erfiillt folgende Kriterien:
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— Entwicklung unter Beachtung internationaler Standards (z.B. Dublin
Core®0, IEEE/LOMS!)

— Es besteht aus einem Set an obligatorischen Metadatenelementen, die
verbindlich sind und aus weiteren Elementen, die empfehlenden Charak-
ter haben

— Es ist mit allen Netzpiloten abgestimmt und wird in Zukunft implemen-
tiert

Folgende Arbeitsschritte sind dabei zugrunde gelegt worden (vgl. auch die
Homepage der ELAN Arbeitsgruppe®?):

— Priifung aller im ELAN-Projekt eingesetzten Lernmanagementsysteme
auf Kompatibilitét hinsichtlich der unterstiitzen Metadatenelemente

— Entwicklung eines Mappings unter Beriicksichtigung der verschiedenen
Metadatenformate der unterschiedlichen LMS (z.B. ILIAS, CLIX Cam-
pus) und deren unterschiedlichen Versionen (z.B. Blackboard 5.7 und 6)

Das Ergebnis ist ein minimales Kern-Set aus obligatorischen Metadatenele-
menten (ELAN Application Profile) fiir den gemeinsamen Nachweis und die
Recherche. Im einem weiteren Schritt werden die optionalen Metadatenele-
mente, die empfehlenden Charakter haben, erginzt.

Nachfolgend wird das ELAN Application Profile in einer tabellarischen
Form dargestellt. Das standardisierte Beschreibungsformat fiir jedes Meta-
datenelement beriicksichtigt Entwicklungen der européischen Normierungs-
behorde im Bereich der Metadaten®3. Fiir drei Metadatenelemente wird noch
ein kontrolliertes Vokabular erarbeitet (ELAN Klassifikation, ELAN Doku-
menttyp, Zielgruppe). Die Best Practice/Guidelines werden im Laufe der
praktischen Katalogisierungserfahrungen weiter erginzt.

60 http://dublincore.org/

61 http://ltsc.ieee.org/wgl2/

62  http://www?2.sub.uni-goettingen.de/Elan/metadata.html

63 CWAI14855 — Dublin Core Application Profile guidelines:
http://www.cenorm.be/cenorm/businessdomains/businessdomains/isss/cwa/cwal4855.asp
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Eingabeformat fiir die Beschreibung der Metadatenelemente:

Name des Metadatenele-
mentes

Angabe Refinement und/
oder Encoding Scheme

Defined by

Definition

Comment

Best Practice/Guidelines

Obligation

Repeatable
Mapping zu PICA

genaue Bezeichnung des Elements (human readable)

Refinements (z.B. Alternative zu Title) und/oder En-
coding Schemes (z.B. ISO Norm) zu weiteren Spezi-
fizierung des Metadatenelementes

Namespace, in dem das Element definiert ist (zum
Beispiel Dublin Core, LOM/IEEE)

Definition des Elements gemif o.g. Namespace
bzw. ELAN spezifische Definition

Zusétzliche Anmerkungen zu dem Element

Lokale Anmerkungen (zB. Katalogisierungsregeln,
Regelwerke etc.)

Verpflichtungsgrad, d.h. ob und zu welchem Grad
ein Element verpflichtend ist, hier verwendete Obli-
gationen sind:

M (mandatory = verpflichtend)

O (optional)

Angabe, ob ein Element wiederholbar ist oder nicht
Abbildung des Elementes in dem PICA Format

9.2.2  Liste der obligatorischen Metadatenelemente

Titel

Name des Metadatenele-
mentes

Angabe Refinement und/
oder Encoding Scheme

Defined by

Definition

Comment

Titel

Dublin Core 1.1 (DC.Title)

Der Titel, der der Lehr-/Lerneinheit vom Verfasser
gegeben wurde und dieses Objekt inhaltlich eindeu-
tig beschreibt

Der Titel ist idealerweise der Name, unter dem die
Lehr-/Lerneinheit bekannt ist und im Vorlesungs-



Best Practice/Guidelines

Obligation
Repeatable

Mapping zu PICA

Autorenschaft

Name des Metadatenele-
mentes

Angabe Refinement und/
oder Encoding Scheme

Defined by

Definition

Comment

Best Practice/Guidelines
Obligation

Repeatable

Mapping zu PICA

295

verzeichnis etc. zu finden ist.

Untertitel, Abkiirzungen, iibersetzte Titel etc. sollten
unter Title. Alternative (optionales Metadatenele-
ment) katalogisiert werden.

M
Nein
4000

Autor

Dublin Core 1.1 (DC.Creator)

Der Name des Verfassers der Lehr-/Lerneinheit, der
fiir die intellektuelle Erstellung des Inhalts verant-
wortlich ist

Angaben in Form ,,Nachname, Vorname*
M
Ja

3001-3003; max. 3 Verfasser, weitere Verfasser : in
301x ;

PICA: Ansetzung in Form : Vorname@Nachname;
nach Moglichkeit sollte die Personennormdatei
(PND) benutzt werden.

Herausgebende Einrichtung

Name des Metadatenele-
mentes

Angabe Refinement und/
oder Encoding Scheme

Defined by

Definition

Herausgebende Einrichtung

Dublin Core 1.1 (DC.Publisher)

Name der Einrichtung, an der die Lehr-/Lerneinheit
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Comment

Best Practice/ Guidelines

Obligation
Repeatable
Mapping zu PICA

Schlagwort

Name des Metadatenele-
mentes

Angabe Refinement und/
oder Encoding Scheme

Defined by

Definition

Comment

Best Practice/Guidelines

Obligation
Repeatable
Mapping zu PICA

ELAN-Klassifikation

Name des Metadatenele-
mentes

Angabe Refinement und/
oder Encoding Scheme

Defined by

entstanden bzw. herausgegeben (im Sinne eines Ver-
legers) ist.

Hier z.B. der Name der Einrichtung (Universitt,
Institut, Fachbereich), an der der Autor tétig ist.

Im ELAN-Kontext Angabe zur Universitit, Institut,
Fachbereich an der/dem der Autor tétig ist.

PICA: nach Moglichkeit Gemeinsame Korperschafts-
datei (GKD) benutzen.

M
Nein
3100

Schlagwort

Dublin Core 1.1 (DC.Subject)

Frei gewidhltes Schlagwort bzw. Schlagworte, die sich
auf den Inhalt der Lehr-/Lerneinheit beziehen.

Es sollten max. 5 Schlagworte vergeben werden, die
den Inhalt moglichst prézise beschreiben.

M
Ja

555x: Nach Moglichkeit Schlagwortnormdatei (SWD)
benutzen.

ELAN Klassifikation
Encoding Scheme: ELAN kontrolliertes Vokabular

Dublin Core 1.1 (DC.Subject)
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Comment

Best Practice/Guidelines
Obligation

Repeatable

Mapping zu PICA

Beschreibung

Name des Metadatenele-
mentes

Angabe Refinement und/
oder Encoding Scheme

Defined by

Definition

Comment

Best Practice/Guidelines

Obligation
Repeatable
Mapping zu PICA

Erscheinungsdatum

Name des Metadatenele-

mentes

Angabe Refinement und/
oder Encoding Scheme

Defined by

Definition
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Standardisierte thematische Einteilung nach Studien-
fachern, die einer kontrollierten Liste zu entnehmen
ist.

Die kontrollierte Vokabularliste fiir die ELAN Klassi-
fikation ist noch zu erarbeiten.

Ist noch zu entwickeln
M
Ja

Beschreibung

Dublin Core 1.1 (DC.Description)

Inhaltliche Zusammenfassung bzw.
auch eine Art Inhaltsverzeichnis sein.

Abstract, kann

Falls keine Zusammenfassung vorhanden ist, kurzes
Inhaltsverzeichnis bzw. Inhaltsiibersicht verwenden.

M
Nein
4207

Erscheinungsdatum

Refinement: Issued

Encoding Scheme: W3C-DTF, http://www.w3.org/
TR/NOTE-datetime

DC Terms (DC.Date.Issued)
Datum der Veroffentlichung der Lehr-/Lerneinheit
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Comment

Best Practice/Guidelines

Obligation
Repeatable
Mapping zu PICA

Anderungsdatum

Name des Metadatenele-
mentes

Angabe Refinement und/
oder Encoding Scheme

Defined by
Definition
Comment

Best Practice/Guidelines

Obligation
Repeatable

Mapping zu PICA

Bei Lehr-/Lerneinheiten, die sich regelmifBig dndern
(z.B. weil neue Kapitel hinzukommen) soll hier fiir die
Lerneinheit das Datum der ersten Verdffentlichung
angegeben werden. Fiir die neuen Kapitel soll jeweils
das Datum ihrer ersten Verdffentlichung angegeben
werden.

M
Nein
1100

Anderungsdatum

Refinement: Modified

Encoding Scheme: W3C-DTF, http://www.w3.org/
TR/NOTE-datetime

DC Terms (DC.Date.Modified)
Datum der letzten Anderung der Lehr-/Lerneinheit
Die Angabe bezieht sich nur auf die letzte Anderung.

Jede Verdnderung in der Lehr-/Lerneinheit sollte in
diesem Metadatenfeld dadurch vermerkt werden, dass
das Datum dieser Verdnderung eingetragen wird. Das
gilt unabhiingig davon, wie umfangreich die Anderun-
gen sind (neue Version oder nur Korrektur eines Tipp-
fehlers).

M
Nein
4201



ELAN-Dokumenttyp

Name des Metadatenele-
mentes

Angabe Refinement und/
oder Encoding Scheme

Defined by

Definition

Comment

Best Practice/Guidelines
Obligation

Repeatable

Mapping zu PICA

Format

Name des Metadatenele-
mentes

Angabe Refinement und/
oder Encoding Scheme

Defined by

Definition

Comment

Best Practice/Guidelines

Obligation
Repeatable
Mapping zu PICA
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Dokumenttyp
Encoding Scheme: ELAN kontrolliertes Vokabular

Dublin Core 1.1 (DC.type)

Auf der Basis einer kontrollierten Liste wird der Do-
kumenttyp formal beschrieben.

Ist noch zu entwickeln
M

Ja

1110

Format

Encoding Scheme: MIME, vgl. http://www.iana.org/
assignments/media-types/

Dublin Core terms (DC.Format.IMT)

Angabe des Dateiformattyps der Lehr-/Lerneinheit mit
Angabe der Version.

Die Angabe sollte iiber eine kontrollierte Liste
(MIME) erfolgen.

z.B. application/ppt [MS PowerPoint Version 2000]
oder text/ HTML, image/jpeg etc.

M
Nein
4083
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Identifizierung

Name des Metadatenele-
mentes

Angabe Refinement und/
oder Encoding Scheme

Defined by
Definition

Comment

Best Practice/Guidelines
Obligation
Repeatable

Mapping zu PICA

Sprache

Name des Metadatenele-
mentes

Angabe Refinement und/
oder Encoding Scheme

Defined by

Definition

Comment

Best Practice/Guidelines

Identifier

Encoding Schemes: URL (Uniform Resource Loca-
tor), URI (Uniform Resource Identifier), DOI (Digital
Object Identifier), URN (Uniform Resource Number),
etc.

Dublin Core Terms (DC.Identifier)
Eindeutige Identifikation der Lehr-/Lerneinheit

Uber dieses Element erfolgt der Zugriff auf die be-
schriebene Lehr-/Lerneinheit.

M
Ja
4083 fir URL, URN; 7133 fiir lokale URL und URN

Sprache

Encoding Scheme:
standards/is0639-2/

Dublin Core Terms (DC.Language)

ISO639, http://www.loc.gov/

Angabe zur Sprache der Lehr-/Lerneinheit in codier-
ter Form

Sprache, in der die Lehr-/Lerneinheit vorliegt (ent-
nommen aus dem normierten Sprachcode nach ISO
639-2)

Ansetzung: 3 Buchstaben, z.B. “ger” fiir Deutsch

Liegt eine Lehr-/Lerneinheit in mehreren Sprachen
gleichzeitig vor, so sollen alle Sprachencodes angege-
ben werden. Allerdings sollten die weiteren Sprachen
,dominant® vertreten sein. Liegt z.B. nur der Titel in
mehreren Sprachen vor, geniigt die Angabe der
Hauptsprache.



Obligation
Repeatable
Mapping zu PICA

Relation Enhdlt

Name des Metadatenele-
mentes

Angabe Refinement und/
oder Encoding Scheme

Defined by

Definition

Comment

Best Practice/Guidelines

Obligation
Repeatable
Mapping zu PICA

Relation IstTeilVon

Name des Metadatenele-
mentes

Angabe Refinement und/oder

Encoding Scheme
Defined by

Definition
Comment

Best Practice/Guidelines

Obligation
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M
Ja
1500; Erfassung bis zu 3 Sprachen méglich

Relation Enhilt
Refinement:.HasPart

Dublin Core Terms (DC.Relation.HasPart)

Titel und/oder Identifizierung (z. B. URL) der unter-
geordneten Lehr-/Lerneinheit

Angaben nur soweit vorhanden

Besteht z.B. eine Vorlesung aus mehreren Kapiteln
oder Modulen, die einzelne Lehr-/Lerneinheiten dar-
stellen, sollten diese hier angegeben werden.

M
Ja
4222 oder 4226

Relation IstTeilVon
Refinement: IsPartOf

Dublin Core Terms (DC.Relation.IsPartOf)

Titel und/oder Identifizierung (z.B. URL) der iiber-
geordneten Lehr-/Lerneinheit

Angaben nur soweit vorhanden

Ist die Lehr-/Lerneinheit z.B. ein Kapitel oder ein
Modul einer Vorlesung, sollte diese hier angegeben
werden.

M
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Repeatable
Mapping zu PICA

Version

Name des Metadatenele-
mentes

Angabe Refinement und/
oder Encoding Scheme

Defined by
Definition

Comment

Best Practice/Guidelines
Obligation
Repeatable

Mapping zu PICA

Nutzungsbedingungen

Name des Metadatenele-
mentes

Angabe Refinement und/
oder Encoding Scheme

Defined by

Definition

Comment

Ja

4000 — Stiicktitel einer Serie oder Titel eines Wer-
kes; fortlaufende Serien: 417x, 418x — Verkniipfung
m.d. Serie; mehrteilige Werke: 4150, 4160 — MBW
(neu)

Version

ELAN
Angabe zur Version einer Lehr-/Lerneinheit

Die Angabe der Version ist wichtig, um den Bezug
zur moglichen spéteren/frilheren Fassungen einer
Lehr-/Lerneinheit herzustellen.

z.B. Version 4.0 etc.
M

Nein

4201

Nutzungsbedingungen

Dublin Core 1.1 (DC.Rights)

Bedingungen, unter denen die Lehr-/Lerneinheit zur
Nutzung bereit steht

Nutzungsrechte sind: lesen, speichern, zitieren, verén-
dern, verbreiten. Diese Rechte lassen sich auch unter-
schiedlich auf bestimmte Gruppen verteilen. Nut-
zungsrechte konnen auch kombiniert werden (z.B.
verdndern aber nicht verbreiten).



Best Practice/Guidelines

Obligation
Repeatable

Mapping zu PICA

Copyright

Name des Metadatenele-
mentes

Angabe Refinement und/
oder Encoding Scheme

Defined by
Definition

Comment

Best Practice/Guidelines

Obligation

Repeatable
Mapping zu PICA

Systemvoraussetzungen

Name des Metadatenele-
mentes

Angabe Refinement und/
oder Encoding Scheme

Defined by

Definition

Comment
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Gruppen konnen sein: zahlende Kunden, Angehorige
einer bestimmten Hochschule, Kursteilnehmer, etc. Es
ist durchaus moglich, unterschiedlichen Gruppen un-
terschiedliche Nutzungsrechte einzurdumen.

M
Ja

Copyright

Dublin Core 1.1 (DC.Rights)
Inhaber des Copyrights

Copyright und Urheberschaft miissen nicht identisch
sein.

Sollten Copyrightinhaber und Urheber verschieden
sein, so sollte der Urheber im optionalen Metadaten-
feld ,,Urheber angegeben werden.

M
Nein
4239

Systemvoraussetzungen

ELAN

Technische Anforderungen bzgl. der Nutzbarkeit der
Lehr-/Lerneinheit
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Best Practice/Guidelines

Obligation
Repeatable

Mapping zu PICA

Zielgruppe

Name des Metadatenele-
mentes

Angabe Refinement und/
oder Encoding Scheme

Defined by

Definition

Comment

Bei Lehr-/Lerneinheiten, die ein bestimmtes Pro-
gramm zur Anzeige benotigen, sollte dieses Pro-
gramm mit der erforderlichen Versionsnummer ange-
geben werden. Wenn eine Lerneinheit als ausfiihrba-
res Programm vorliegt, sollten Betriebssystem und
minimale CPU angegeben werden. Implizite Betriebs-
systemvoraussetzungen (also wenn ein Anzeigepro-
gramm nur fiir ein bestimmtes Betriebssystem verfiig-
bar ist) sollten hierbei nicht angegeben werden. Die
Betriebssystem-Angabe sollte auch die Version bein-
halten, also z.B. Windows 9x, Windows XP, Linux
2.4, Mac-OS 9, Mac-OS X.3, etc. Gleiches gilt fiir
Programme und Plug-ins. Falls bekannt ist, dass ein
(Anzeige-)Programm ab einer bestimmten Version
Schwierigkeiten bereitet, sollte dies angegeben wer-
den.

Fiir offene, nicht-exotische Standards (HTML,
WAVE, MP3, etc.) sollten hier keine Angaben ge-
macht werden, da sich diese aus dem Format (MIME-
Typ) ergeben. Lediglich HTML-Varianten, die einen
bestimmten Browser benétigen, sind hiervon ausge-
nommen.

M
Ja
4251

Zielgruppe
Encoding Scheme: ELAN kontrolliertes Vokabular

Dublin Core 1.1 (DC.Audience)

Angabe dariiber, fiir wen die Lehr-/Lerneinheit be-
stimmt bzw. sinnvoll ist.

Die Angabe iiber die Zielgruppe sollte {iber eine kon-
trollierte Liste angegeben werden.



Best Practice/Guidelines
Obligation
Repeatable

Mapping zu PICA

ECTS Punkte

Name des Metadatenele-
mentes

Angabe Refinement und/
oder Encoding Scheme

Defined by

Definition

Comment

Best Practice/Guidelines
Obligation

Repeatable

Mapping zu PICA
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Ist noch zu entwickeln
M

Ja

4222

ECTS Punkte

ELAN

European Credit Transfer System/ECTS-Kreditpunk-
te-System

Angabe von Credit Point/Kreditpunkte fiir erbrachte
Priifungsleistungen

ECTS-Punkte beschreiben den geschitzten Arbeits-
aufwand von Studierenden. Ein ECTS-Punkt ent-
spricht 30 Arbeitsstunden.

Angabe nur soweit vorhanden
z.B. 7,5 ECTS-Punkte

M

Nein

4201
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9.3 Kontaktadressen der Multimedia-Horsile und Seminarriaume

(Arbeitsgruppe Multimediatechnik)

Kurz- Gebiude/ Raum

bez. Einrichtung

TU Braunschweig

BS-1 Rechenzentrum Raum 223

BS-2  Inst. f. Computeranwen- Hochhaus,
dungen im Bauinge- Dachgeschoss
nieurwesen

TU Clausthal

CLZ-1 Horsaalgebdude Multimedia-
Tannenhohe Horsaal

CLZ-2 Rechenzentrum mobile Anlage /

nach Absprache
CLZ-3 Rechenzentrum Seminarraum
CLZ-4 CUTEC Institut Horsaal

Kontakt

Rainer Bunzel
(0531) 391 5534
r.bunzel@tu-bs.de

Dr. Helmut Schuck
(0531) 391 7530
h.schuck@tu-bs.de

Hans-Ulrich Kiel
(05323) 72-3159
Kiel@rz.tu-clausthal.de

Hans-Ulrich Kiel
(05323) 72-3159
Kiel@rz.tu-clausthal.de

Hans-Ulrich Kiel
(05323) 72-3159
Kiel@rz.tu-clausthal.de

Dr.-Ing. Ernst-August
Wehrmann

(05323) 72-2595
wehrmann@jiee.tu-clausthal.de
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Kurz- Gebaude/ Raum Kontakt
bez. Einrichtung

Uni Géttingen

GO-1  ZHG, Platz der ZHG103 Ralf Koster
Gottinger Sieben (0551) 39-5998
rkoeste@uni-goettingen.de
GO-2  Mathematisches Institut, Horsaal 1 Stefan Koospal
Bunsenstr. 3-5 (0551) 39-7759

koospal@uni-math.gwdg.de

GO-3  Mathematisches Institut, Sitzungszimmer  Stefan Koospal
Bunsenstr. 3-5 (0551) 39-7759
koospal@uni-math.gwdg.de

GO-4  Mathematisches Institut, Multimedia-Raum Stefan Koospal
Bunsenstr. 3-5 (0551) 39-7759
koospal@uni-math.gwdg.de

GO-5  Mathematisches Institut, Videokonferenz-  Stefan Koospal
Bunsenstr. 3-5 raum (0551) 39-7759
koospal@uni-math.gwdg.de

GO-6  Mathematisches Institut, mobile Anlage /  Stefan Koospal
Bunsenstr. 3-5 nach Absprache  (0551) 39-7759
koospal@uni-math.gwdg.de
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Kurz-
bez.

Gebiude/
Einrichtung

Uni Hannover

H-1 RRZN, Schlosswender
Str.

H-2 Hauptgebdude
Welfengarten

H-3 mobile Anlage

H-4 L3S

H-5 L3S

H-6 Appelstr. 4

Uni Hildesheim

HI-1 Hauptgebdude

HI-2 Bibliothek

HI-3 Hauptgebaude

Raum

Seminarraum

AudiMax

mobile Anlage /
nach Absprache

Learning Space

iL2

TI-Horsaal

Multimedia-
Horsaal H2

Seminarraum

e-Seminarraum F
207

Kontakt

Uwe Oltmann

(0511) 762-3137
oltmann@rrzn.uni-hanno-
ver.de

Uwe Oltmann

(0511) 762-3137
oltmann@rrzn.uni-hanno-
ver.de

Uwe Oltmann

(0511) 762-3137
oltmann@rrzn.uni-hanno-
ver.de

Thomas Losch
(0511) 762-9711
loesch@]l3s.de

Marc Kriiger
(0511) 762-9752
krueger@]3s.de

Jiirgen Jankowski

(0511) 762-19718
jankowski@kbs.uni-han-
nover.de

Rechenzentrum, Dr. Fox
(05121) 883200
fox@uni-hildesheim.de

M. Miiller
(05121) 883251
mmueller@uni-hildesheim.de

F. Caroli
(05121) 883832
caroli@uni-hildesheim.de



Kurz- Gebiude/
bez. Einrichtung
Uni Liineburg

LG-1  Rechen- und

Medienzentrum

Uni Oldenburg

OL-1

OL-2

OL-3

OL-4

OL-5

Uhlhornsweg

Uhlhornsweg

Uhlhornsweg

Wechloy

OFFIS

Raum

Multimedia-
Horsaal HS 1

Studio E

Horsaalzentrum
Al4

Horsaal G (A7-0-
030)

grof3er Horsaal
Wechloy

mobile Anlage /
nach Absprache
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Kontakt

Rolf GroBmann
(04131) 781231
grossmann@uni-lueneburg.de

Daniel Cloren

(0441) 798-4708
daniel.cloeren@uni-olden-
burg.de

Thomas Hots

(0441) 798-4468
thomas.hots@uni-olden-
burg.de

Thomas Hots

(0441) 798-4468
thomas.hots@uni-olden-
burg.de

Thomas Hots

(0441) 798-4468
thomas.hots@uni-olden-
burg.de

Martin Sparenberg
(0441) 9722-188
martin.sparenberg@offis.de
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Kurz- Gebiude/
bez. Einrichtung

Uni Osnabriick

0S-1
Innenstadt
0S-2 Westerberg
0S-3 Innenstadt
FH Osnabriick
FH-1 Westerberg, Geb. SB
FH-2 Westerberg, Geb. SB

Raum

Multimedia-
Horsaal

Multimedia-
Horsaal

Multimedia-
Seminarraum

Multimedia-
Horsaal

Multimedia-
Seminarraum

Kontakt

Zentrum virtUOS
(0541) 969-6501
virtuos@uni-osnabrueck.de

Zentrum virtUOS
(0541) 969-6501
virtuos@uni-osnabrueck.de

Zentrum virtUOS
(0541) 969-6501
virtuos@uni-osnabrueck.de

Uwe Tassemeier
(0541) 9693078
u.tassemeier@th-
osnabrueck.de

Uwe Tassemeier
(0541) 9693078
u.tassemeier@th-
osnabrueck.de
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9.5

A

1

Glossar

AfH: Arbeitsstelle fiir Hochschuldidaktik

BA: Bachelor
BIS: Bibliotheks und Informationssystem
BMBF: Bundesministerium fiir Bildung und Forschung

CBT: Computer based training

CDL: Center for Distributed E-Learning
CELab: Labor fiir Content-Engineering
CIP: Computer Investitionsprogramm
CMS: Content-Managementsystem

CPs: Credit Points

DAAD: Deutscher Akademischer Austauschdienst
DC: Dublin Core
DFG: Deutsche Forschungsgemeinschaft

EKOPOS: Okonomie in die Polnische Schule
ELAN: E-Learning Academic Network

el.la: E-Learning und Law

epolos: ELAN Pilot Oldenburg/ Osnabriick
eST: E-Learning Service Team

315

GWDG: Gesellschaft fiir wissenschaftliche Datenverarbeitung Gottin-

gen

HRZ: Hochschulrechenzentrum
HOK: Hochschuloptimierungskonzept
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e

I2M: Integriertes Informationsmanagement

iL2: interactive Learning Lab

ILIAS: Integriertes Lern-, Informations-, Arbeitskooperationssystem
I0B: Institut fiir Okonomische Bildung

IWF: Institut fir den Wissenschaftlichen Film (IWF Wissen und
Medien GmbH)

KIB: konstruktiver Ingenieurbau

L3S: Learning Lab Lower Saxony
LDAP: Lightweight Directory Access Protocol

MA: Master

MBA: Master of Business Administration

MSZ: Medien Support Zentrum

MWK Ministerium fiir Wissenschaft und Kultur

OBO: Okonomische Bildung Online

OFFIS: Oldenburger Forschungs- und Entwicklungsinstitut fiir Infor-
matik-Werkzeuge und -Systeme

OPACS.: Ondine Public Access Catalogue

RRZN: Regionales Rechenzentrum Niedersachsen

SBMM: Strategischer Beraterkreis Multimedia
SS: Sommersemester

SUB: Staats und Universititsbibliothek

SWS: Semesterwochenstunden



=
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TIB: Technische Informations Bibliothek

UB: Universititsbibliothek

ViPS: Virtuelles Priifungssystem

WBBau: weiterbildendes Studium Bauingenieurswesen

WBT: Web Based Training

Wiki: Vom Hawaiianischen Wort ,,wikiwiki“ (schnell) abgeleitet: Sei-
tensammlungen die durch Querverweise ,,schnell miteinander ver-
bunden sind

WindH: Projekt zur Weiterbildung in der Hochschule

WS: Wintersemester

ZEF: Zentrale Einrichtung Fernstudium
ZEM: Zentrale Einrichtung Medien
ZfW: Zentrum fiir Weiterbildung
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