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1 Einleitung

Offentliche Bildzeichen begegnen uns im Alltag auf Schritt und Tritt. Sie sind noch
vor den Schriftzeichen das Ubermittlungsmedium von Botschaften, die schnell und
eindeutig an ihre Empfanger tbermittelt werden sollen. Offentliche Bildzeichen geben
Handlungsanweisungen im Straf3enverkehr, warnen vor Gefahren am Arbeitsplatz,
informieren Uber die richtige Textilpflege und helfen bei der rAumlichen Orientierung
in offentlichen Gebauden. lhre Kenntnis ist also eine elementare Voraussetzung, um
selbstbestimmt am gesellschaftlichen Leben teilhaben zu kdnnen.

Dem Verfasser dieser Arbeit wurde im Laufe seiner beruflichen Tatigkeit als Lehrkraft
und Berater von Forderschulen Schwerpunkt Geistige Entwicklung jedoch zuneh-
mend bewusst, dass Lehrkrafte diese Kulturtechnik von Aktivitat und Teilhabe haufig
bei ihren Schilern® voraussetzten wurde und nicht ihrer gesellschaftlichen Bedeu-
tung entsprechend unterrichteten. In seinem eigenen Unterricht fiel ihm des Weiteren
auf, dass selbst Schuler mit Perspektive einer Beschéaftigung auf dem allgemeinen
Arbeitsmarkt wichtige o6ffentliche Bildzeichen nicht oder falsch verstanden. Dies galt
nicht nur fur abstrakte Bildzeichen, sondern auch fur ikonische Bildzeichen, bei de-
nen das Bildzeichenmotiv nicht fur ein Objekt, sondern fur einen Begriff steht wie z.B.
der Blitz fur Gefahrliche Spannung oder der Totenkopf fur Giftig. Auf der pragmati-
schen Ebene fiel ihm auf, dass das Botschaftsverstandnis von Schilern haufig an
deren Unvermogen scheiterte, Situationen in die Handlungen, Ereignisse und Raume
zu schematisieren, die im Zusammenwirken mit den jeweiligen 6ffentlichen Bildzei-
chen deren Botschaft konstituieren.

Angesichts dieser Probleme der Schiler suchte der Verfasser nach Literatur und Ma-
terialien zur Unterrichtung offentlicher Bildzeichen, fand aber weder geeignete Analy-
sen der Barrieren und Forderfaktoren bei der Ubermittlung von Handlungsinformatio-
nen und -anweisungen durch offentliche Bildzeichen noch nitzliche Grundlagenlite-
ratur zur Praxis des Bildzeichenunterrichts. Vor diesem Hintergrund entwickelte er
Fragestellungen zu o6ffentlichen Bildzeichen und ihrer Unterrichtung, wie sie nun im

Rahmen dieser Arbeit beantwortet werden sollen.

1 Im Folgenden wird wegen der besseren Lesbarkeit auf die Nennung beider Geschlechter verzichtet

und nur die mannliche Form benutzt. Es sind jedoch stets beide Geschlechter gemeint.
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Die Arbeit teilt sich in folgende Komplexe auf:

Nachdem oben die Entwicklung einer Grundlegung des Bildzeichenunterrichts be-
griandet wurde, werden in Kapitel 2 die fur die Arbeit elementaren Begriffe 6ffentliche
Bildzeichen und Barrieren und Forderfaktoren von Aktivitat und Teilhabe definiert. Es
folgt die Darstellung des Forschungsstandes (Kapitel 3), der Fragestellungen und
Zielsetzungen (Kapitel 4) und der Methoden des wissenschaftlichen Erkenntnisge-

winns der Arbeit (Kapitel 5).

Die Botschaften von 6ffentlichen Bildzeichen konstituieren sich aus einer Vielzahl von
semantischen und pragmatischen Gelegenheitsfaktoren, die in den Kapiteln 6 und 7
dargestellt werden.

Der semantische Teil in Kapitel 6 erlautert den Begriff der Bedeutung, analysiert die
Semiose unter dem Aspekt der Ahnlichkeitsbeziehung zwischen Zeichentrager und
Bedeutung und klart, wie die Beziehungen von semantischen Einheiten in Paradig-
men und Syntagmen Bildzeichenbedeutungen determinieren.

Der pragmatische Teil in Kapitel 7 zeigt auf, wie aus der Bedeutung eines Bildzei-
chens dessen Botschaft entsteht, untersucht die hierflr entscheidenden Situations-
kontexte und analysiert die Wirkung der Senderintention auf die Verbindlichkeit des

Empfangerhandeins.

In Kapitel 8 werden unter Beachtung der Merkmale der geistigen Beeintrachtigung
die Zugangsfaktoren beschrieben, die das Lernen 6ffentlicher Bildzeichen durch das
Individuum determinieren. Dies verlangt zuerst die begriffliche Definition, was Lernen
ist und welche internalen und externalen Faktoren es bedingen. Anschlieend wird
erdrtert, wie Lernen und Gedachtnis zueinander in Beziehung stehen, in dem Pro-
zesse und Systeme bei Aufnahme, Verarbeitung und Abruf von Bildzeicheninformati-
onen analysiert werden. Abschliel3end wird dargestellt, welche Lernarten es gibt und

welche Bedeutung sie fur den Erwerb von 6ffentlichen Bildzeichen haben.

Kapitel 9 analysiert auf Grundlage einer Erhebung an niedersachsischen Forder-
schulen Schwerpunkt Geistige Entwicklung Barrieren und Forderfaktoren des Bild-

zeichenunterrichts.

Ausgehend von der Analyse der Gelegenheitsfaktoren, der Zugangsfaktoren und der

Praxis des Bildzeichenunterrichts wird in Kapitel 10 eine Grundlegung des Bildzei-
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chenunterrichts ausgearbeitet, die Schiler mit geistiger Beeintrachtigung zu einer

Bildzeichenkompetenz als Kulturtechnik von Aktivitat und Teilhabe befahigen soll.

Abschliel3end werden in Kapitel 11 Themenfelder aufgezeigt, die im Anschluss an
diese Arbeit sowohl von der Sonderpadagogik als auch interdisziplinar mit anderen

wissenschaftlichen Fachrichtungen erforscht werden sollten.
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2 Zentrale Begriffe

Die Entwicklung einer Grundlegung des Bildzeichenunterrichts verlangt in einem ers-
ten Schritt die Klarung des Begriffs 6ffentliche Bildzeichen inklusive der Abgrenzung
zu Bildzeichen der Unterstitzten Kommunikation, die bereits anerkannter Bildungsin-
halt der Forderschule Schwerpunkt geistige Entwicklung sind. In einem zweiten
Schritt missen Barrieren und Forderfaktoren von Aktivitat und Teilhabe als elementa-

re Begriffe im Kontext 6ffentlicher Bildzeichen definiert werden.

2.1 Offentliche Bildzeichen

Die mittelalterliche Scholastik definiert Zeichen als ,aliquid stat pro aliquo, etwas
steht (stellvertretend) fir etwas anderes® (Pelz 2007, 39, Hervorhebungen im
Original). Zeichen befreien Kommunikationspartner von dem Gebundensein an
konkrete Gegensténde, indem sie Zeichen benutzen, die an ihrer Stelle stehen. Dies
gilt fur alle Kommunikationskanale wie dem akustischen (z.B. gesprochene
Sprache), visuellen (z.B. Schriftzeichen oder Bildzeichen) oder taktilen Kanal (z.B.
Braille-Schrift).

Damit die Semiose, also der Prozess, bei dem ,etwas als Zeichen fungiert® (Crow
2005, 36) zu Stande kommt, miussen die Kommunikationsteilnehmer nicht nur ein
Zeichen physisch produzieren bzw. wahrnehmen (d.h. sprechen/héren, schreiben/
sehen etc.), sondern mit ihm auch einen Inhalt verknupfen. So steht z.B. der
Sprachausdruck Jtu:l (Stuhl) fir den Inhalt Stuhl (Sitzmobel mit vier Beinen fiir eine
Person) (Bsp. aus Pelz 2007, 44). ,Inhalt und Ausdruck sind durch Assoziation so
unlésbar miteinander verbunden wie Vorder- und Ruickseite eines Blattes Papier®
(Saussure nach Pelz 2007, 44).

Der Ausdruck eines Zeichens ist jedoch nicht nur mit einem Inhalt verbunden,
sondern bezieht sich immer auf die Erfahrung, die ein Leser im Zusammenhang mit
dem bezeichneten Gegenstand oder Konstrukt gemacht hat und die der Ausgangs-
punkt seiner Bedeutungsinterpretation ist. Peirce definiert dies als das Objekt eines
Zeichens (vgl. N6th 2000, 141). Das Objekt ist ,die Erfahrung, die der Zeicheninter-
pretation vorausgeht und somit ihre Voraussetzung ist® (ebd.). Das Verknupfen ei-

nes Inhalts mit dem akustischen Ausdruck Jtu:/ wére einem Menschen nicht méglich,
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wenn er nicht zuvor Erfahrungen mit Stilhlen gesammelt hatte, z.B. auf ihnen ge-

sessen, ein Abbild von ihnen gesehen oder nur von ihnen gehort hatte.

Die Semiose stellen Ogden und Richards (vgl. Pelz 2007, 45) in ihrem semiotischen
Dreieck dar. In der heutigen Terminologie werden fir die Begriffe Ausdruck, Inhalt
und Objekt die Begriffe Zeichentrager, Bedeutung und Referenzobjekt verwendet
(vgl. No6th 2000, 140). Die Semiose geschieht, wenn ein Leser einen Zeichentrager
mit einer Bedeutung verbindet und auf ein Referenzobjekt bezieht. Das Referenzob-
jekt kann als Bezeichnetes (vgl. Pelz 2007, 45) ein Ding (vgl. N6th 2000, 141) wie

ein konkretes Objekt oder eine Sache (vgl. ebd.) wie ein abstraktes Konstrukt sein.

Bedeutung

3

Zeichen- @ Referenz-
trager objekt

Abb. 1: Das semiotische Dreieck in heutiger Terminologie (nach N&éth 2000, 140)

Bildzeichen gehoren in der Gruppe der visuellen Zeichen zur Untergruppe der grafi-
schen Zeichen. Der Begriff grafisch leitet sich vom griechischen graphein ab, das
Ubersetzt ,ritzen, malen, schreiben® (Wenzel 1995, 294) bedeutet. Grafische Zeichen
sind also manuell erzeugte Zeichen, die visuell rezipiert werden.
Grafische Zeichen kénnen weiter untergliedert werden in Zeichen, die entweder
Uberwiegend einzelheitlich oder ganzheitlich gelesen werden. Einzelheitliche grafi-
sche Zeichen sind z. B. Zahlzeichen oder die lateinischen Schriftzeichen, die in einer
syntagmatischen Anordnung Sinn ergeben. Ganzheitliche grafische Zeichen sind ne-
ben Bildzeichen Fotografien, Gemalde, Zeichnungen und Schriftzeichen wie z.B. vie-
le chinesische Schriftzeichen, die in ihrer ganzen Gestalt Bedeutung haben.
Bildzeichen kdnnen nach lkonizitdts- bzw. Abstraktionsgrad und Art des Bildzei-
chenmotivs in die Typen Ikonogramm, Piktogramm, ldeogramm, Logogramm und
Phonogramm unterschieden werden. Das Ikonogramm ist eine detaillierte, das Pikto-
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gramm eine schematisierte ikonische Objektdarstellung, wéhrend das ldeogramm
entweder ikonisch oder symbolisch einen Begriff reprasentiert. Das Logogramm stellt
Schriftzeichen, das Phonogramm Lautzeichen dar (vgl. Abdullah/Hubner 2005, 11).

Zeichen
R e
Akustische Z. Taktile Z. Visuelle Z.  Gustatorische Z. Olfaktorische Z.
i
Gestische Z. Mimische Z. Grafische Z. Gebarden Korpersprachliche Z.
/’/’.\
Einzelheitliche Zeichen Ganzheitliche Zeichen
Photographien Gemadlde Zeichnungen Bildzeichen  Ganzheitliche Schriftz.

B e

Ikonogramme Piktogramme Ideogramme Logogramme Phonogramme

Abb. 2: Zeichenhierarchie nach Art der Erzeugung und Wahrnehmung

Mehrere Autoren wie z.B. Abdullah/HUbner (2005, 24) oder Aicher/Krampen (1996,
112) verwenden den Begriff Piktogramm homonym sowohl als Oberbegriff als auch
zur Bezeichnung von ikonischen Objekt- und Begriffsdarstellungen. Fir eine trenn-
scharfe Begriffsabgrenzung wird im Folgenden der Terminus Bildzeichen als Ober-
begriff verwendet, dem die Bildzeichentypen lkonogramm, Piktogramm, ldeogramm,
Logogramm und Phonogramm untergeordnet sind.

Nach der Kommunikationstheorie sind Bildzeichen Zeichen, mit denen ein Sender
Uber den visuellen Kanal Nachrichten an einen Empfanger tbermittelt. Diese Kom-
munikation ist passiv und empfangerbezogen (vgl. N6th 2000, 143), da der Empfan-
ger im Gegensatz zur verbalen Kommunikation keine Mdglichkeit einer unmittelba-
ren Ruckantwort an den Sender hat. Der ausschlief3liche Sinn von Bildzeichen ist
die Beeinflussung eines Empfangers mit einer Handlungsinformation oder Hand-
lungsanweisung. Hierzu muss das Bildzeichen unmittelbar auf eine konkrete Situati-
on bezogen sein, in der ein Sender die Handlung des Empfangers beeinflussen will
und letzterer dies erkennt. In diesem Fall wird aus der semantischen Wirkung der
Bildzeichenbedeutung die pragmatische Wirkung der Bildzeichenbotschaft. Sie ist
der ausschliel3liche Zweck von o6ffentlichen Bildzeichen, wie sie hier verstanden

werden.
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Die Gesamtheit der Sender ist die Gesellschaft, die sich aus Institutionen, Gemein-
schaften und aus Einzelpersonen konstituiert. Dies kann z.B. die Kommune sein, die
ein StralRenverkehrszeichen aufstellt, der FulR3ballverein, dessen Anhanger sich Uber
das Tragen des Vereinszeichens zu diesem bekennen, jedoch auch der Hauseigen-
tmer, der das Schild Warnung vor dem Hund an seinem Gartentor anbringt.

Sie alle teilen die Motivation, fur die Teilbereiche des 6ffentlichen Lebens, fur die sie
zustandig sind oder in denen sie agieren, Uber Bildzeichen Botschaften an Individuen
auszusprechen. Offentliches Leben wird in diesem Kontext verstanden als die dyna-
mische Gemeinschaft von Menschen unterschiedlicher Bildung, deren Aktivitat und
Teilhabe durch den Zugang zu einem gemeinsamen Kanon an Handlungsinformatio-
nen und -anweisungen gewahrleistet wird. Aktivitat ist hierbei im Sinne der 2001 von
der WHO verdffentlichten International Classification of Functioning, Disability and
Health (ICF) (vgl. DIMDI 2010, ii) definiert als ,Durchflihrung einer Aufgabe oder ei-
ner Handlung (Aktion) durch einen Menschen® (ebd., 11), Teilhabe als ,Einbezo-
gensein in eine Lebenssituation.” (ebd.)

Diese Gemeinschatft ist dynamisch, da sich ihre Zusammensetzung standig verandert
und jederzeit neue Mitglieder hinzukommen und alte sie verlassen. Die unterschiedli-
che Bildung der Mitglieder ergibt sich u.a. aus ihren sprachlichen, sozialen, kulturel-
len und kognitiven Kompetenzen. Aktivitdt und Teilhabe kann in einem gemeinsamen
Raum stattfinden, in dem sich mehrere Mitglieder der Gemeinschaft gleichzeitig auf-
halten (z.B. eine Bahnhofsvorhalle oder Stralenkreuzung), aber auch im Privatbe-
reich, in dem ein einzelnes Mitglied mit dem gleichen Gegenstand oder Material han-
tiert (z.B. einem Mobiltelefon oder Reinigungsmittel) wie ein anderes Mitglied in des-
sen privaten Umgebung. Der Grad der gesellschaftlichen Bedeutung des Kanons
steht in Relation zu der Anzahl der Mitglieder, fur die die jeweiligen Handlungsinfor-
mationen und -anweisungen wichtig sind. Hierbei gibt es Botschaften, die normiert
sind als auch Botschaften, bei denen lediglich eine gesellschaftliche Ubereinkunft
besteht.

Damit erfolgreiche Aktivitdt und Teilhabe stattfindet, missen die Mitglieder der Ge-
meinschaft Handlungsinformationen und -anweisungen ungeachtet ihrer Bildung,
Sprache und Herkunft verstehen kdnnen. Aufgrund der dynamischen Zusammenset-
zung der Gemeinschaft muss dies schnell und eindeutig geschehen, wie dies Bild-

zeichen uber Bildungs- und Sprachgrenzen hinweg leisten: “they must function in a
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wide range of cultures whose basic assumptions about how to interpret icons, colors,
and symbols may differ greatly.” (Jean 2004, 91) Dreyfuss (1984, 99) veranschaulicht
diese Bildzeicheneigenschaft mit einem personlichen Erlebnis: ,During a visit to the
Soviet Union, | shipped a carton of toys home to the United States. Other than the
address of destination, it had stenciled on it just three symbol directions: 2 arrows
(this side up)[,] a goblet (fragile)[,] an umbrella (keep dry)[.] Considering that the
shipment might be routed from Moscow via Constantinople, Piraeus, Genoa, and
Lisbon before it reached the United States, and that the handlers in each port per-
haps would not read any language other than their own, the message “spoke” in six

tongues.”

Abb. 3: Sprachunabhéngige Packstiickkennzeichen (Clauss 2010)

Abdullah/HUbner nehmen Bezug auf diese Bildzeicheneigenschaften, wenn sie das
Bildzeichen (in ihrer Terminologie Piktogramm) als ,eine von Menschen geschaffene
Abbildung zum Zweck einer schnellen und eindeutigen sprach- und wortlosen Kom-
munikation, um auf etwas hinzuweisen oder etwas anzuzeigen® (2005, 24) bestim-
men. Vergleicht man diese Definition mit der oben vorgenommenen Charakterisie-
rung von Bildzeichen nach ihrer kommunikativen Funktion, ergeben sich Analogien in
der Darstellung der Zeichenhaftigkeit, der pragmatischen Wirkung und der Bildungs-
neutralitat. Sie ermdéglicht jedoch nicht die Unterscheidung von Bildzeichen des o6f-
fentlichen Lebens von Bildzeichensystemen der Zweiwegkommunikation zwischen
Sender und Empféanger, die wie beispielsweise die Bildzeichen der Unterstitzten
Kommunikation lediglich fur eine Teilgruppe der Gesellschaft relevant sind. Um die-
sen Unterschied sprachlich zu verdeutlichen, wird im weiteren Verlauf dieser Arbeit
der Terminus 6ffentliche Bildzeichen fir all die Bildzeichen verwendet, die unter fol-
gender Definition subsumiert werden kénnen:

Ein 6ffentliches Bildzeichen ist ein empféangerbezogenes, ganzheitlich rezipiertes gra-
fisches Zeichen des offentlichen Lebens, dessen Gestalt durch gesellschaftliche

Ubereinkunft oder Normierung mit Bedeutung verkniipft ist und das in Kombination
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mit einer konkreten Situation Uber Sprach-, Bildungs-, und kulturelle Grenzen hinweg

schnell und eindeutig eine Handlungsinformation oder -anweisung ausspricht.

Die Unterrichtung von Bildzeichen der Unterstitzten Kommunikation gehdrt im Ge-
gensatz zu offentlichen Bildzeichen bereits zum anerkannten Bildungskanon der
Forderschule Schwerpunkt Geistige Entwicklung. Unter dem Begriff der Unterstitzten
Kommunikation werden korpereigene (z.B. Gebéarden), nicht-elektronische (z.B.
Kommunikationstafeln, -bicher) und elektronische Kommunikationsformen (z.B.
Sprachausgabegerate) zusammengefasst, die die Verstandigung zwischen Men-
schen ermdglichen (vgl. Otto/Wimmer 2010, 32). Bildzeichen werden hierbei von
Menschen, die nicht oder nur eingeschrankt verbal kommunizieren kdnnen, verwen-
det, indem sie entweder auf diese zeigen (nicht-elektronische Kommunikationsform)
oder das angewahlte Bildzeichen die entsprechende Verbalaul3erung generiert
(elektronische Kommunikationsform). Darlber hinaus werden Bildzeichen eingesetzt,
um Tages- und Handlungsablaufe zu visualisieren wie z.B. im TEACCH (Treatment
and Education of Autistic and related Communication handicapped CHildren)-
Programm fir ,Menschen mit Autismus und ahnlichen Kommunikationsbehinderun-
gen“ (Haulller 2006, 131). Die im deutschsprachigen Raum bekanntesten Bildzei-
chensysteme der Unterstitzten Kommunikation sind das amerikanische PCS (Picture
Communication Symbols) des Programms Boardmaker von Mayer-Johnson und das
deutsche METACOM-System (vgl. Otto/Wimmer 2010, 34). Boardmaker verfugt in
der aktuellen Version 6 Uber 4.500 Bildzeichen, METACOM in der Version 7 Uber
8.000 Bildzeichen.

Al /
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Abb. 4: PCS-Bildzeichen (Mayer-Johnson 2015)

Die Hauptfunktion von Bildzeichen der Unterstitzten Kommunikation ist die Aktiv-
kommunikation zwischen Sender und Empfanger, bei der der Empfanger wiederum
zum Sender und der Sender zum Empfanger werden kann. Im Gegensatz zu dieser
Zweiwegkommunikation sind offentliche Bildzeichen eine Kommunikationsform der

empfangerbezogenen Passivkommunikation. Der Empfanger erhalt tber Bildzeichen
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eine Nachricht, hat aber nicht die Mdglichkeit einer unmittelbaren Rickantwort an
den Sender.

Ein weiterer Unterschied zwischen 6ffentlichen Bildzeichen und Bildzeichen der Un-
terstitzten Kommunikation wird deutlich, wenn beide Zeichenarten mit dem Vier-
Seiten-Modell der zwischenmenschlichen Kommunikation von Schulz von Thun
(2013, Teil A/l) analysiert werden. Nach Schulz von Thun transportieren Nachrichten
Mitteilungen auf den vier Seiten des Sachinhalts, des Appells, der Selbstoffenbarung

und der Beziehung (vgl. ebd.).

Sachinhalt

;
Selbst- (/] _
offen- 11 Nachricht @ Appel
barung V]

/

g

g

/|

Beziehung

Abb. 5: Vier-Seiten der Nachricht — ein Modellstiick der zwischenmenschlichen Kommunikation
(Schulz von Thun 2013, Teil A/l)

Bei Bildzeichen der Unterstutzten Kommunikation kann grundsatzlich jede der vier
Seiten die Nachricht determinieren, wahrend offentliche Bildzeichen lediglich Nach-
richten auf der Sachinhaltsseite (Handlungsinformation) oder Appellseite (Hand-
lungsanweisung) intendieren. Normierte 6ffentliche Bildzeichen mit appellativen Bot-
schaften stehen hierbei unter einem Sanktionsvorbehalt. Das heif3t, dass ihre Nicht-
beachtung bestraft werden kann, wie dies z.B. bei Stral3enverkehrszeichen der Fall
ist. Bildzeichen der Unterstltzten Kommunikation kennen dieses Ph&dnomen nicht.
Ein drittes Unterscheidungskriterium ist die Kommunikationsdistanz. Offentliche Bild-
zeichen mussen Handlungsinformationen und -anweisungen auch Uber grol3e Ent-
fernungen transportieren wie z.B. Stral3enverkehrszeichen oder Orientierungszei-
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chen. Dies verlangt die Schematisierung der Zeichentrager in Form einer Reduktion
auf die fur die Botschaftsibermittlung wesentlichen grafischen Elemente.

Bildzeichen der Unterstitzten Kommunikation (UK) werden hingegen tberwiegend in
der Nahkommunikation zwischen zwei Menschen eingesetzt, bei der der Selbstof-
fenbarungs- und Beziehungsaspekt im Vordergrund steht oder detaillierte Sachver-
halte erortert werden. Die Reprasentation von Gefuhlen, Wiinschen und Situationen
bedingt haufig die Verwendung von detaillierten lkonogrammen, die nur aus geringer

Entfernung erkannt werden kénnen.

kitzeln streicheln pusten pleifen

(e
CB=D

Abb. 6: PCS-lkonogramme (Mayer-Johnson 2015)

Das wesentlichste Unterscheidungskriterium ist die Verbreitung in der Offentlichkeit.
Bildzeichen der Unterstitzten Kommunikation gewinnen zwar an gesellschaftlicher
Bedeutung, wenn sie neben dem schulischen Einsatz zunehmend in der Notfallmedi-
zin (z.B. Verstandigung mit Schlaganfallpatienten in der medizinischen Erstversor-
gung), Rehabilitation (z.B. Kommunikationstraining nach Schadel-Hirn-Trauma) oder
Pflege (z.B. Kommunikation mit verbal kommunikationsbeeintrachtigten Heimbewoh-
nern) eingesetzt werden. Dennoch sind Bildzeichen der Unterstitzten Kommunikati-
on einem Grof3teil der Bevélkerung unbekannt, wahrend 6ffentliche Bildzeichen in

nahezu jedem Lebensbereich prasent sind.
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2.2 Barrieren und Forderfaktoren von Aktivitat und Teilhabe im Bildzei-
chenkontext
Aktivitats- und Teilhabeerfolge bemessen sich nach verschiedenen Kriterien wie z.B.
dem Handlungsvollzug (z.B. Bedienung eines Mobiltelefons), den angemessenen
Umgang mit Materialien (z.B. Handhabung von Werkstoffen) oder der Vermeidung
von Selbstgefahrdung (z.B. Finden von Rettungswegen) und Fremdgefahrdung (z.B.
Beachten von Verkehrsregeln). Bildzeichengesteuerte Aktivitats- und Teilhabeerfolge
werden auf der Senderseite ermoéglicht durch die Gestaltung und Anbringung 6ffentli-
cher Bildzeichen, auf der Empfangerseite durch das Verstehen und Befolgen ihrer
Botschaften. Diese Dualitat korrespondiert mit dem urspringlich fir die Unterstitzte
Kommunikation entwickelten Partizipationsmodell von Beukelman/Mirenda (2005),
das zwischen Gelegenheitsbarrieren (opportunity barriers) und Zugangsbarrieren
(access barriers) der gesellschaftlichen Partizipation unterscheidet. ,Opportunity bar-
riers refer to barriers that are imposed by people other than the individual with the
severe communication disorder [...]. Access barriers are present primarily because of
limitations in the current capabilities of the individual or his or her current communica-
tion system.” (Beukelman/Mirenda 2005, 141, Hervorhebungen im Original) Gele-
genheitsbarrieren kdnnen z.B. sozialpolitisch durch die Hilfsmittelfinanzierung oder
durch Einstellung, Wissen und Konnen des schulischen und familiaren Umfelds zu
UK-Instrumenten entstehen (vgl. Paller-van Rey 2011, 17 - 18). Zugangsbarrieren
kénnen durch die motorischen, sensorischen, kommunikativen und kognitiven Kom-
petenzen des UK-Anwenders, aber auch durch seine Einstellung zu Kommunikati-
onsgeraten bedingt sein (vgl. ebd., 18).
Die ICF definiert Forderfaktoren als positive Aquivalente der Barrieren. Gelegenheits-
faktoren werden unter dem Oberbegriff Kontextfaktoren als Umweltfaktoren und teil-
weise als personenbezogene Faktoren aufgefuhrt. ,Umweltfaktoren bilden die mate-
rielle, soziale und einstellungsbezogene Umwelt, in der die Menschen leben und ihr
Leben gestalten“ (ebd., 19, Hervorhebungen im Original) wie z.B. technologische
Produkte, Unterstitzungssysteme oder Transportdienste. Personenbezogene ,Fakto-
ren sind der spezielle Hintergrund des Lebens und der Lebensflihrung eines Men-
schen” (ebd., 20) wie z.B. die ethnische Zugehorigkeit, der soziale Hintergrund oder
die Erziehung (vgl. ebd.).
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An Zugangsfaktoren benennt die ICF Korperfunktionen als ,physiologische[n] Funkti-
onen von Korpersystemen (einschlie3lich psychologische Funktionen)® (ebd., 13)
sowie Korperstrukturen als ,anatomische Teile des Korpers, wie Organe, Gliedma-
Ren und ihre Bestandteile.” (ebd.) In der Einteilungslogik von Beukelman/Mirenda
kénnen jedoch auch einige personenbezogene Faktoren der ICF wie Bewaltigungs-
stile, Verhaltensmuster oder Erfahrungen (vgl. ebd., 20) zu den intraindividuellen
Faktoren gezéahlt werden.

Offentliche Bildzeichen sind ein Forderfaktor von Aktivitat und Teilhabe, da sie auf-
grund ihrer klaren Bildsprache Uber soziale, kulturelle und sprachliche Grenzen hin-
weg Handlungsanweisungen und -informationen aussprechen: ,Wer schnellen und
bleibenden Eindruck machen will, bedient sich der Bilder.” (Hartmann/Bauer (20086,
14). Die eigentliche Entwicklung von o6ffentlichen Bildzeichen, wie wir sie heute ken-
nen, nahm ihre Anfange in der industriellen Revolution, die ,die Weltkulturen immer
dichter zusammen [brachte] und eine zunehmend schnellere und kulturunabhéngige
Verstandigungsform® (Abdullah/HUbner 2005, 21) erforderte. Die zunehmende Glo-
balisierung, bei der Menschen, Waren und Dienstleistungen immer mobiler werden,
potenziert ihre gesellschaftliche Bedeutung. Waren z.B. noch in den 1980er Jahren
die Bedienungszeichen von Musikabspielgeraten im deutschsprachigen Raum haufig
in deutscher Schriftsprache gekennzeichnet, finden sich heute ausschlief3lich interna-
tional gultige Bedienungszeichen auf den Tasten. Wichtige Handhabungsinformatio-
nen auf den Produktverpackungen global agierender Firmen werden Uber Bildzei-
chen gegeben, da die Konzerne aus Kostengriinden fir die verschiedenen nationa-
len Markte zunehmend einheitliche Verpackungen verwenden.

Die Unterrichtung von offentlichen Bildzeichen sollte also Inhalt der schulischen Bil-
dung und somit gesellschaftlicher Forderfaktor von Aktivitat und Teilhabe sein. Tat-
séachlich erweist sich jedoch die Praxis des Bildzeichenunterrichts als Partizipations-
barriere. ,Wir erlernen zwar Uber viele Jahre das Verstehen und Anwenden von
Schriftzeichen, aber die Kenntnis von Bildzeichen wird als selbstverstandlich voraus-
gesetzt‘ (ebd., 5). Dass die unterrichtliche Praxis hierbei ein Abbild des wissenschaft-

lichen Ist-Stands ist, zeigt das nachfolgende Kapitel zum Stand der Forschung.
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3 Stand der Forschung

Eine grundséatzliche Auseinandersetzung mit der Férderung von Gelegenheitsfakto-
ren im Sinne einer Unterrichtung von o6ffentlichen Bildzeichen findet in der Wissen-
schaft nicht statt, auch in Standardwerken der Padagogik der geistigen Beeintréachti-
gung wie Speck (2012) oder Sarimski (2013) finden sich hierzu keine Hinweise. Hub-
low (1985) umschreibt zwar mit seinem erweiterten Lesebegriff das Bildzeichenlesen,
definiert es jedoch nicht als eigenstandigen teilhaberelevanten Bildungsinhalt, son-
dern als Vorstufe des Schriftlesens in der Abfolge des Lesens von Situationen, Bil-
dern, Piktogrammen, Signalworten und Ganzworten. Stoppler (2002) thematisiert
hingegen Bildzeichen unter dem Teilhabeaspekt der Mobilitat, analysiert aber nicht
deren semantischen und pragmatischen Wirkungsfaktoren und zieht folglich keine
methodisch-didaktischen Rickschlisse fur deren Unterrichtung.

Es sind vor allem die Fachdisziplinen der Semiotik, des Bildzeichendesigns und der
Marktforschung, die Erkenntnisse fur einen Bildzeichenunterricht liefern. Bildzeichen
unterliegen wie alle anderen Zeichensysteme semiotischen Gesetzmafigkeiten, tber
die Noth (2000) einen griindlichen und umfassenden Uberblick gibt. Bildzeichende-
signer wie Abdullah/Hubner (2005) oder Frutiger (2004) beschaftigen sich vor allem
mit der semantischen Einheit von Zeichentrager und Bedeutung, Marketingforscher
wie Runia et al. (2011) erforschen das Zeichenverstandnis der Rezipienten.

Die spezifische pragmatische Einheit von Bildzeichen, Botschaft und Situation ist da-
gegen kaum erforscht. Abdullah/Hubner streifen diese Thematik, wenn sie die Kom-
bination von Bildzeichen und rdumlicher Umgebung ansprechen ohne sie allerdings
systematisch auszuarbeiten (vgl. Abdullah/Hubner 2005, 26 - 27). Hier liefert die
Pragmatik wichtige Erkenntnisse. N6th (2000, 156) beschreibt die pragmatische
Komponente der Zeichenwirkung auf Zeichenbenutzer in Situationen, Pelz (2007,
246) deren Verbindlichkeit. Die Wirkungssituationen von Bildzeichen kdnnen mit Hilfe
von Handlungstheoretikern wie Davidson (1990), Lagstrup (1989) oder Willkommen
(2013) analysiert werden, die wichtige Erkenntnisse beispielsweise zur Einordnung
von Handlungsabsichten oder -pflichten liefern.

Ergiebig ist der Forschungsstand bezogen auf Gelegenheitsfaktoren im Sinne der
barrierefreien Umfeldgestaltung fir Menschen mit geistiger Beeintrachtigung. Mer-

tel/Duwal (2009) stellen ein speziell fir Menschen mit geistiger Beeintrachtigung

24



entwickeltes Informations- und Leitsystem mit eigenen Bildzeichen vor, das sie fur
den Bahnhof Lineburg im Rahmen eines Pilotprojektes entwickelten. Eine weitere
wichtige Aufarbeitung von Gelegenheitsfaktoren ist der Kriterienkatalog der Barriere-
freiheit fir Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen des Bundeskompetenzzent-
rums fur Barrierefreiheit e.V. (BKB 2010). Hierin analysieren die Autoren die Barriere-
freiheit von Bildzeichen, Geraten und Orientierungssystemen tber die Befragung und
Beobachtung von Menschen mit geistiger Beeintrachtigung.

Bezogen auf die Zugangsfaktoren geben Abdullah/Hubner (2005, 40 - 41) eine gute
Zusammenfassung der personalen Voraussetzungen des Bildzeichenlesers. Fur
Menschen mit geistiger Beeintrachtigung existiert keine bildzeichenspezifische Ana-
lyse. Stoppler (2002, 106 ff.) diskutiert jedoch ausfihrlich mobilitatsrelevante Funkti-
onsbereiche wie die Kognition oder visuelle Wahrnehmung, die auch fur das Bildzei-
chenverstandnis von Bedeutung sind und durch lernpsychologische Erkenntnisse
von Autoren wie Seel (2003) oder Woolfolk (2008/2014) komplettiert werden.
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4

Fragestellungen und Zielsetzungen

Aus der dargestellten Ausgangslage ergeben sich folgende Fragestellungen:

Welches sind die semantischen und pragmatischen Gelegenheitsfaktoren der
Ubermittlung von Handlungsinformationen und -anweisungen durch Bildzei-
chen?

Welches sind die Zugangsfaktoren von Menschen mit geistiger Beeintrachti-
gung im Verstandnis von Handlungsinformationen und -anweisungen durch
Bildzeichen?

Wie ist die Praxis des Bildzeichenunterrichts an Forderschulen Schwerpunkt
Geistige Entwicklung?

Welche Erkenntnisse aus der Analyse der Gelegenheitsfaktoren, der Zu-
gangsfaktoren und der Praxis des Bildzeichenunterrichts kdnnen fir eine
Grundlegung des Bildzeichenunterrichts verwertet werden, der zum Ziel hat,
Schiler mit geistiger Beeintréachtigung zu einer Bildzeichenkompetenz als Kul-

turtechnik von Aktivitat und Teilhabe zu befahigen?

Aus den Fragestellungen resultieren folgende Zielsetzungen:

Es sollen die semantischen und pragmatischen Gelegenheitsfaktoren identifi-
ziert und analysiert werden, die die Ubermittlung von Handlungsinformationen
und -anweisungen durch Bildzeichen determinieren.

Es sollen die Zugangsfaktoren von Menschen mit geistiger Beeintrachtigung
identifiziert und analysiert werden, die ihr Verstandnis von Handlungsinforma-
tionen und -anweisungen durch Bildzeichen determinieren.

Es soll die Praxis des Bildzeichenunterrichts an Forderschulen Schwerpunkt
geistige Entwicklung erhoben werden.

Ausgehend von den Erkenntnissen der Analyse der Gelegenheitsfaktoren, der
Zugangsfaktoren und der Praxis des Bildzeichenunterrichts soll eine Grundle-
gung des Bildzeichenunterrichts ausgearbeitet werden, der zum Ziel hat,
Schuler mit geistiger Beeintrachtigung zu einer Bildzeichenkompetenz als Kul-

turtechnik von Aktivitdt und Teilhabe zu beféhigen.
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5 Methoden

Die Klarung der semantischen und pragmatischen Gelegenheitsfaktoren geschieht
hermeneutisch Uber Literaturstudien verschiedener wissenschaftlicher Disziplinen
und introspektiv Uber eigene Beobachtungen und Erkenntnisse des Autors. Die wis-
senschaftlichen Disziplinen sind die Zeichensemiotik, die Bildzeichensemiotik, die

linguistische Pragmatik, die Handlungstheorie sowie die Marketingforschung.

Die individuellen Zugangsfaktoren werden hermeneutisch unter Verwendung von Er-
kenntnissen der Lernpsychologie, die besonderen Zugangsfaktoren von Menschen
mit geistiger Beeintrachtigung zusatzlich mit Quellen der Padagogik der Geistigen

Beeintrachtigung beschrieben.

Die Praxis des Bildzeichenunterrichts wird mit einer Online-Erhebung aller staatlichen
niedersachsischen Foérderschulen Schwerpunkt Geistige Entwicklung ermittelt. Die
Formulierung der Frageitems basiert auf der Analyse der Gelegenheitsfaktoren und

Zugangsfaktoren.

Auf Basis der hermeneutischen Erkenntnisse zu Gelegenheitsfaktoren und Zugangs-
faktoren und der empirischen Erkenntnisse der Online-Erhebung wird eine Grundle-
gung des Bildzeichenunterrichts entwickelt, dessen Ziel die Befahigung von Schilern
mit geistiger Beeintrdchtigung zu einer Bildzeichenkompetenz als Kulturtechnik von
Aktivitat und Teilhabe ist.
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6 Semantische Gelegenheitsfaktoren

Der zentrale semantische Gelegenheitsfaktor ist die Zeichenbedeutung, die ,Dinge,
Qualitdten und Ereignisse aufgrund ihrer Merkmalsahnlichkeit® (Seel 2003, 162)
zusammenfasst. In dieser semantischen Kategorie sind all die ,vielfaltige[n]
Erfahrungen im Umgang mit Objekten und Ereignissen® (ebd., 163) abstrahiert, die
durch den Zeichentrager reprasentiert werden.

Das Konzept der Bedeutung wird in die Denotation und Konnotation unterschieden.
Die Denotation ist die primare Standard- oder Kernbedeutung (vgl. N6th 2000, 150),
die durch gesellschaftliche Ubereinkunft definiert ist. ,Ahnliche Informationen, die
Menschen verbal oder nonverbal Gber Dinge, Qualitaten und Ereignisse aufnehmen
und verarbeiten, fihren dazu, dal} sie Uberall auf der Erde [...] ahnliche Begriffe er-
werben.” (Seel 2003, 164)

Telefon Garderobe Rolltreppe

Abb. 7: Bildzeichendenotate (AIGA 2015)

Besteht ein besonderes gesellschaftliches Interesse an der unmissverstandlichen
Denotation eines offentlichen Bildzeichens, werden die Gestalt des Zeichentragers
und dessen Bedeutung verbindlich festgelegt, d.h. normiert. Die normierende In-
stanz konnen nationale und internationale Behorden, Industrie- und Wirtschaftsver-
bande oder einzelne Unternehmen sein. So haben viele europaische, asiatische, af-
rikanische und amerikanische Staaten die StraBenverkehrszeichen im Wiener Uber-
einkommen vom 8. November 1968 als rechtsverbindlich definiert (vgl. BGBI. 1979
Teil 1l Nr. 37, 932), wahrend die Sicherheitszeichen nach den Normen DIN (Deut-
sches Institut fir Normung), EN (Europaische Normen) und ISO (International Orga-

nization for Standardization) international zertifiziert sind (vgl. BAuUA 2013, 15).
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Normierte Bildzeichen stehen in der Regel unter einem Sanktionsvorbehalt bei de-
ren Nichtbeachtung. Das kann bei gesetzlicher Normierung eine Strafe, bei privat-
wirtschaftlicher Normierung die Verweigerung von Schadensersatzleistungen sein.

() A
N

Kraftwagen und sons- FuBgéanger (StVO) Handlauf benutzen Notausstieg (ISO
tige mehrspurige (ISO 7010) 7010
Kraftfahrzeuge (StVO)

Abb. 8: Normierte Bildzeichen (StVO und ISO 7010)

Die Konnotation ist die ,subjektive Bedeutung, die ein Individuum [einem Zeichen]
auf dem Hintergrund seines Weltwissens zuschreibt.“ (Seel 2003, 164,
Hervorhebungen im Original) Die Konnotationen eines Bildzeichens sind abhangig
von den Erfahrungen, die eine Person mit dem bezeichneten Gegenstand oder Be-
griff, aber auch mit dem situativen Kontext bei der Wahrnehmung des Zeichens ge-
macht hat. Bei Markenzeichen sind Konnotationen haufig vom Sender intendiert und
entsprechend beworben.

Die in Konnotationen abgelegten individuellen Erfahrungen kénnen die Denotation
eines oOffentlichen Bildzeichens erganzen. Sie konnen sie aber auch Uberlagern,

wenn der Leser kein stabiles Denotat erworben hat.

Das Warnzeichen Warnung vor dem Hund, des- Die Konnotation Eingang fur die Pause kann fur

sen Schild aus der StVO entlehnt ist, hat fur all den Schiler Sinn machen, der das Bildzeichen

diejenigen eine negative Konnotation, die unan- auf dem Weg in den Pausenhof sieht und nicht

genehme Erfahrungen mit einem Hund gemacht die Denotation Notausgang (ISO 7010) erlernt
haben. hat.

Abb. 9: Bildzeichenkonnotate
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6.1 Semantische Einheiten

Bildzeichen werden nach der Gestalttheorie als ganzheitliche Gestalten wahrge-
nommen (vgl. N6th 2000, 477). lhre Bedeutung kann sich jedoch aus mehreren In-
haltskomponenten konstituieren, die mit Pelz (2007, 193) als Seme, mit Schwarz/
Chur (2004, 223) als semantische Einheiten bezeichnet und in bedeutungstragende
Einheiten und bedeutungsdistinktive Einheiten (vgl. N6th 2000, 220 - 221) unterteilt
werden kdnnen.

Bedeutungstragend sind all die Einheiten, die selbst Zeichen sind, sich aber nicht

weiter in Zeichen mit Bedeutung zerlegen lassen (vgl. ebd., 220).

o o

B

Fir Ful3ganger verboten FuRganger Verbot

Abb. 10: Bedeutungstragende Einheiten des Verbotszeichens Fur Fuganger verboten (DIN 4844)

Bedeutungsdistinktiv sind die Einheiten, ,die analog zu den Phonemen und Gra-
phemen der Sprache selbst noch nichts bedeuten® (ebd., 221), aber die Aussagen

von bedeutungstragenden Einheiten variieren oder préazisieren.

s o -

Trommeltrocknen normal Bedeutungstragende Einheit Bedeutungsdistinktive Einheit
Trommeltrocknen normal

Abb. 11: Bedeutungstragende und bedeutungsdistinktive Einheiten des Textilzeichens Trommel-
trocknen normal (GINETEX 2015)
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6.1.1
Offentliche Bildzeichen bestehen in der Regel aus einer oder zwei, in selteneren Fal-

Bedeutungstragende Einheiten

len aus drei oder mehr bedeutungstragenden Einheiten. Eine h&aufige Kombination
ist die aus Bildzeichenschild und Bildzeichenmotiv. Hier kdnnen vier Arten o6ffentli-
cher Bildzeichen unterschieden werden:

1. Bildzeichen, deren Bildzeichenmotiv auf einem Schild angebracht ist. Beide
sind bedeutungstragende Einheiten.

2. Bildzeichen, deren Bildzeichenmotiv auf einem Schild angebracht ist. Das
Bildzeichenmotiv ist jedoch die alleinige bedeutungstragende Einheit, das
Schild grenzt lediglich das Motiv von der Umgebung ab.

3. Bildzeichen ohne Bildzeichenmotiv, bei denen das Schild alleinige bedeu-
tungstragende Einheit ist.

4. Bildzeichen, deren Bildzeichenmotiv alleinige bedeutungstragende Einheit ist.

\Y%

Bedeutungstragende
Einheiten Bildzeichen-
schild und Bildzei-
chenmotiv
(Radfahrer kreuzen)

Abgrenzung des Bild-
zeichenmotivs von der
Umgebung durch das
Schild
(Seifenspender)

Alleinige bedeutungs-
tragende Einheit Schild
(Vorfahrt gewahren)

Alleinige bedeutungs-
tragende Einheit Bild-
zeichenmotiv (Gefahr-
liche Spannung auf
Elektrogeraten)

Abb. 12: Bedeutungstragende Einheiten Schild und Bildzeichenmotiv

6.1.1.1 Bildzeichenschild

Die Bedeutung des Schilds konstituiert sich aus der Kombination von Form und Far-
be, welches in normierten Kodes festgeschrieben ist und von nicht normierten Kodes
teilweise entlehnt wird. Der blaue Kreis steht bei Stral3enverkehrszeichen und Si-
cherheitszeichen fur Gebot, der rotumrandete weil3e Kreis, der bei den Sicherheits-
zeichen zusatzlich mit einem Diagonalbalken versehen ist, fur Verbot. Die Warnzei-
chen sind in beiden Kodes dreieckig, unterscheiden sich aber in der Farbgebung

(rotumrandete weil3e Flache bei den Stral3enverkehrszeichen, schwarzumrandete
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gelbe Flache bei den Sicherheitszeichen.) Das blaue Rechteck und Quadrat wird bei
den Stral3enverkehrszeichen als Hinweiszeichen verwendet, wahrend bei den Si-
cherheitszeichen Brandschutzzeichen mit rotem Quadrat und Rettungszeichen mit

grinem Quadrat und Rechteck angezeigt werden.

. Konftrast-
. Sicher- Farbe des
GE,‘OI'Z]S;[TI]SCHE Bedeutung heits- f{éribci :rlfr graphischen Anwendungsbeispiele
farbe heitsfarbe Symbols
® - Rauchen verboten
Werbot Rot Weil® Schwarz - Kein Trinkwasser
Diag;?ligltg}ken - Beriihren verboten
- Augenschutz
benutzen
Gebot Blau Weik?* WeiR? - Schutzkleidung
Kreis benutzen
- Hénde waschen
- Warnung vor heilfer
Oberflache
i L - Warnung vor
leichseitiges Wamun Gelb Schwarz Schwarz ) "
I Dreiock mit k Biogefahrdung
gerundeten - Wamnung vor elektri-
Ecken scher Spannung
) - Erste Hilfe
Gefakheriltomg- Grin Weik? WeiR? - Motausgang
Quadrat - Sammelstelle
. - Brandmeldetelefon
. a3 - Mittel und Gerate zur
Brandschutz Rot Weily Weilk Brandbekampfung
Quadrat - Feuerloscher

Tab. 1: Kombination von geometrischer Form und Sicherheitsfarbe und ihre Bedeutung fir Sicher-
heitszeichen nach ASR A1.3 (BAuA 2013, 8)

Bei den StraRenverkehrszeichen gibt es zuséatzliche Schildformen, die von nur einem

oder wenigen Zeichen verwendet werden.

‘e
r 0

Abb. 13: Zuséatzliche Schildformen von StralRenverkehrszeichen (StVO)
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Je nach pragmatischem Kontext kdnnen Farben auch andere Bedeutungen haben
wie z.B. in der Wertstoffverwertung. Hier steht grin fur Glas, blau fir Papier, braun

fur pflanzliches Material und gelb fir sonstige Wertstoffe wie Plastik oder Metall.

Unternehmen wie die Deutsche Bahn (dunkelblau), die Deutsche Telekom (magen-
ta) oder die Berliner Verkehrsbetriebe (gelb) verwenden fir ihre Bildzeichenschilder
haufig Farben ihres Corporate Designs (vgl. Abdullah/Hubner 2005, 110), um sich
als Ausgeber der entsprechenden Botschaften zu identifizieren.

LS A

Fernhalten von der Ttr 2. Klasse Sitzplatz fir Behinderte

Abb. 14: Schildfarbe der Deutschen Bahn (Abdullah/Hubner 2005, 110 - 115)

Form- und Farbkombinationen von Schildern haben nur in ihrer Einheit Bedeutung.
Wenn es von der Bildzeichenaufbringung her nicht anders maéglich ist, kbnnen auch

nur Formen bedeutungstragend sein.

/N

Einpragung auf einem Fon (DIN Einpragung auf der Riickseite Aufbringung auf einer StralRe
4844) eines Verstarkers (DIN 4844) (StvO)

Abb. 15: Bedeutungstragende Schildformen (DIN 4844 und StVO)
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6.1.1.2 Bildzeichenmotiv

Das Bildzeichenmotiv ist schematisiert, um Informationen schnell und eindeutig auch
Uber grofR3e Entfernungen Ubermitteln zu kdénnen. ,Nur die visuellen Eigenschaften,
die ausreichen, das entsprechende Motiv eindeutig zu erkennen, bleiben bestehen.
Es gilt, die Nachricht auf den visuellen Punkt zu bringen“ (Abdullah/HGbner 2005,

37). Dies wird uber gefullte, teilgefillte oder nichtgeflillte Bildzeichenmotive realisiert.

Gefllltes Bildzeichenmotiv Teilgefilltes Bildzeichenmotiv Nichtgeftlltes Bildzeichenmotiv
(Verbotszeichen Fur Fu3ganger | (Gebotszeichen Augenschutz (Textilpflegezeichen Bleichen
verboten) (ISO 7010) benutzen) (ISO 7010) erlaubt) (GINETEX 2015)

Abb. 16: Schematisierte Bildzeichenmotive (ISO 7010 und GINETEX 2015)

Ein o6ffentliches Bildzeichen kann nie mehr als ein bedeutungstragendes Schild, aber
mehrere bedeutungstragende Bildzeichenmotive haben. Zwar entwerfen Grafiker
maoglichst Bildzeichen mit nur einem Motiv, da zu viele die Aussagekraft beeintrach-
tigen kénnen: ,Nicht soll im Bilde zu finden sein, das nicht zur Kennzeichnung nétig
ist.“ (Hartmann/Bauer 2006, 11) Dennoch erfordert die Ubermittlung von mehrglied-
rigen Informationen immer wieder die Darstellung mit mehreren bedeutungstragen-
den Bildzeichenmotiven. Diese Bildzeichen sind abzugrenzen von Bildzeichen mit
mehreren grafischen Figuren, die nur in ihrer Gesamtheit eine bedeutungstragende
Einheit bilden.

Bildzeichen Wanderparkplatz rechts (StVO) mit drei bedeu- Bildzeichen mit sechs Figuren, die
tungstragenden Bildzeichenmotiven (Parkplatz, Wanderer, gemeinsam das bedeutungstra-
rechts) gende Bildzeichenmotiv Verkehrs-

beruhigter Bereich bilden

Abb. 17: Bedeutungstragende Bildzeichenmotive (StVO)
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Die Technische Regel fur Arbeitsstatten ASR Al1l.3 benennt Bildzeichenmotive als
graphische Symbole (vgl. BAUA 2013, 15), die StVO § 39 (7) als Sinnbilder (BGBI.
2013 Teil I Nr. 12, 381).

6.1.2 Bedeutungsdistinktive Einheiten

Bedeutungsdistinktive Einheiten werden in der Regel mit abstrakten Symbolen,
Schriftzeichen oder mathematischen Zeichen dargestellt und entwickeln ihre Bedeu-
tungsdistinktion nur in Kombination mit einer gemeinsam angebrachten bedeutungs-

tragenden Einheit.

Steigung 12 % Steigung 10 % Gemeinsamer Ful3- Getrennter Ful3- und
und Radweg Radweg

A e ©

Bedeutungsdistinktion | Bedeutungsdistinktion | Bedeutungsdistinktion | Bedeutungsdistinktion
12 % 10 % gemeinsam getrennt

Abb. 18: Bedeutungsdistinktive Einheiten (StvVO)

Bedeutungsdistinktive Einheiten, die auf der Inhaltsseite in einer graduellen Opposi-
tionsbeziehung zu weiteren bedeutungsdistinktiven Einheiten im gleichen Kode ste-
hen, werden auf der Ausdrucksseite diagrammatisch ikonisch bezeichnet (vgl. Peirce
nach N6th 2000, 489).

Warm bigeln Heil3 bigeln Sehr heil3 blgeln

Abb. 19: Diagrammatisch ikonisch bedeutungsdistinktive Einheiten (GINETEX 2015)
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6.2 Ikon und Symbol

Offentliche Bildzeichen werden nach der Ahnlichkeitsbeziehung zwischen Zeichen-
trager und Bedeutung in Ikone und Symbole unterschieden.

Ein Ikon (von griech. eikon = Bild) ist ein Bildzeichen, dessen Bedeutung der Leser
Uber die bildhafte Darstellung des Bildzeichenmotivs erschlielRen kann. Noth (2000,
142) bezeichnet diese Eigenschaft als motiviert. Je motivierter ein Bildzeichen ist,
umso hoher ist die Wahrscheinlichkeit, dass der Leser dessen Bedeutung spontan
erkennt.

Ein Symbol (von griech. symbolon = Zeichen) ist ein Bildzeichen, bei dem ein willkur-
licher grafischer Ausdruck fir eine Bedeutung steht. N6th (2000, 142) benennt diese

Eigenschaft als arbitrar. Je arbitrarer ein Bildzeichen ist, umso mehr muss der Leser

die Verknupfung zwischen grafischem Ausdruck und Bedeutung ohne bildliche Hilfe

herstellen.

R

Gebotszeichen Augen- Brandschutzzeichen Textilpflegezeichen Textilpflegezeichen
schutz benutzen Feuerldscher Nicht Bleichen Keine chemische Rei-
nigung
Abb. 20: lkonische Bildzeichen (ISO 7010) Abb. 21: Symbolische Bildzeichen (GINETEX
2015)

Besteht ein Bildzeichen aus ikonischer und symbolischer bedeutungstragender Ein-
heiten, ist es eine hybride Mischform (vgl. Bohringer et al. 2008, 369). Hybride Bild-
zeichen bestehen fast ausnahmslos aus symbolischem Schild und ikonischem Bild-
zeichenmotiv. Da der Blick auf ein Zeichen zentral geschieht (vgl. Frutiger 2004, 33),
entscheidet haufig die mittig angebrachte ikonische bedeutungstragende Einheit

Uber die Wahrnehmung eines hybriden Bildzeichens als ikonisches Bildzeichen.
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6.2.1 Ikonische Bildzeichentypen

Ein ikonisches Bildzeichen, das als Abbilddarstellung eines Objekts mehr Details
zeigt, als zu seiner Erkennung unbedingt notwendig sind, ist ein Ikonogramm (vgl.
Abdullah/HUbner 2005, 11). Dieser Bildzeichentyp spielt bei offentlichen Bildzeichen
nahezu keine Rolle.

Ein ikonisches Bildzeichen, das als schematisierte Abbilddarstellung eines Objekts
nur die Details zeigt, die fur die Bedeutungsentnahme unbedingt notwendig sind, ist

ein Piktogramm.

%

Das ikonogrammatische Bildzeichenmotiv zeigt Dieses normierte Piktogramm Warnung vor dem
Details, die nicht unbedingt zur Identifikation des Wachhund zeigt hingegen nur das Profil eines

dargestellten Objekts notwendig sind. Hundekopfs mit Halsband, was zur Identifikation
vollkommen ausreicht

Abb. 22: lkonogramm (Indexa GmbH 2015) Abb. 23: Piktogramm (1SO 7010)

Ein Ideogramm ist ein ,grafisches Bildzeichen, das [...] fir einen bestimmten Begriff
oder eine Idee“ (Bohringer et al. 2008, 368) steht. Wahrend Bohringer et al. unter
dem Begriff Idleogramm auch ikonische Bildzeichen (z.B. die Flamme als Sinnbild fur
Brandgefahr; vgl. ebd.) subsumieren, verneinen Autoren wie Thissen (2003, 123)
oder Diirscheid (2012, 64) die bildliche Ahnlichkeit bzw. bildhafte Assoziation zwi-
schen Bildzeichenmotiv und Bedeutung und sehen Ideogramme als rein symbolische
Zeichen. Dieser Widerspruch kann aufgelost werden, wenn mit Bohringer et al.
(2008, 368) das Ideogramm als Bildzeichen definiert wird, dessen ,Bedeutung [...] er-
lernt werden muss.“ Diese Bedingung trifft sowohl auf ikonische Ideogramme mit ei-
nem bildhaften Bildzeichenmotiv als auch auf symbolische Ideogramme mit arbitrarer

Gestalt zu.
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Das Warnzeichen Warnung vor gefahrlicher Das symbolische Ideogramm Stopp auf dem Be-

Spannung zeigt einen Blitz als Sinnbild fur elekt- dienungsfeld von Musikabspielgeraten ist abs-
rische Spannung. Obwonhl das Bildzeichenmotiv trakt, der Leser muss die arbitréare Zuordnung
ikonisch ist, erschlie3t sich dessen Bedeutung Zeichentrager - Bedeutung erlernen.

nicht spontan, sondern muss erlernt werden.

Abb. 24: lkonisches ldeogramm (ISO 7010) Abb. 25: Symbolisches Ideogramm

Die Abgrenzung zwischen ikonischem Ideogramm und ikonischem Piktogramm kann
mit Hilfe der Saussurschen Definition der Dualitat von Ausdruck und Inhalt geklart
werden. Bezogen auf den Ausdruck sind beide Bildzeichentypen Bilddarstellungen,
,Bilder kdonnen [jedoch] eigentlich nur Objekte reprasentieren (N6th 2000, 351).
Streng genommen ist also jedes Bildzeichen mit einer ikonischen Objektdarstellung
ein Piktogramm und das Piktogramm somit synonym zu dem Ikon.

Auf der Bedeutungsseite steht das Piktogramm jedoch fir ein konkretes Objekt, in-
dem es dieses als schematisierte Abbildung zeigt. ,Piktogramme [...] sind Bildzei-
chen, die reale Gegenstande [...] als stilisierte Abbilder wiedergeben.“ (Charwat 1994
zit. nach Thissen 2003, 123)

Objektdarstellung und Bedeutung sind im Piktogramm kongruent, es ist somit in ho-
hem Mal3e motiviert. Das ikonische Ideogramm steht hingegen fiir einen abstrakten
Begriff, der in einer wie immer gearteten Beziehung zum dargestellten Objekt steht.
Diese Beziehung kann somit eine Barriere der Informationsentnahme darstellen und

muss vom Leser erlernt werden.

Dieses Piktogramm (DIN 4844) ist in hohem Ma- Dieses ikonische Ideogramm (DIN 4844) warnt

e motiviert, da die Abbildung eines Feuerlo- nicht vor Totenkodpfen, sondern vor giftigen Stof-
schers und die Bedeutung Feuerléscher kongru- fen. Der Leser muss erlernen, dass das darge-
ent sind. stellte Objekt fur den Begriff giftiger Stoff steht,

indem es die vom Stoff ausgehende Lebensge-
fahr Gber den Totenkopf visualisiert.

Abb. 26: Unterscheidung Piktogramm und ikonisches Ideogramm (DIN 4844)
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Je nach Art der Beziehung zwischen Bildzeichenmotiv und Bedeutung kénnen ikoni-
sche Ideogramme in Prototyp-, Stellvertreter-, Handlungs- und Eigenschaftsideo-

gramme unterschieden werden.

Ein Prototyp ist das typischste Exemplar flr eine semantische Kategorie (vgl. Seel
2003, 172). So bildet das Prototypideogramm Wildwechsel einen Hirsch stellvertre-

tend fur Wildtiere ab. Es kdnnte jedoch auch ein Wildschwein dargestellt sein.

Das Bildzeichenmotiv eines Stellvertreterideogramms steht nicht fur Exemplare der
gleichen Kategorie, sondern fir ein Objekt einer anderen Kategorie. Das offentliche

Bildzeichen WC zeigt z.B. Mann und Frau anstatt einer Toilette.

s

Abb. 27: Prototypideogramm Wildwechsel (StVO) Abb. 28: Stellvertreterideogramm WC (AIGA
2015)

Bildzeichen sind mit Ausnahme der animierten lcons statisch, weswegen die Darstel-
lung von Handlungen nur eingeschrankt moglich ist. Bildzeichendesigner wahlen
hierbei verschiedene Formen der Umsetzung. Exemplarisch kénnen die Gebotszei-
chen und Verbotszeichen herangezogen werden, deren Aufgabe es ist, Handlungen
imperativ zu regulieren. Einige Bildzeichen zeigen Personen oder ihre Korperteile in
einer Haltung, bei der dem Leser die Erfahrung sagt, dass sie vergleichbar der Foto-
grafie die Momentaufnahme einer Handlung sind wie z.B. die Verbotszeichen Schie-
ben verboten oder Berlihren verboten. Andere Zeichen, z.B. das Verbotszeichen Mit
Wasser loschen verboten zeigen ebenfalls Aktivtaten, allerdings ohne Person. Man-
che Gebotszeichen visualisieren Handlungen, indem sie mit Kontrasten arbeiten wie
beispielsweise das Gebotszeichen Augenschutz benutzen. Schliel3lich stellen Zei-
chen wie Fotografieren verboten lediglich ein Objekt dar, die der Leser auf die Hand-

lung beziehen muss, die mit ihm durchgefuhrt werden kann.
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Verbotszeichen
Schieben verbo-
ten

Verbotszeichen
Bertihren verbo-
ten

Verbotszeichen
Mit Wasser 10-
schen verboten

Gebotszeichen
Augenschutz be-
nutzen

Verbotszeichen
Fotografieren
verboten

Abb. 29: Handlungsideogramme (ISO 7010)

Eigenschaftsideogramme bezeichnen Objekteigenschaften und finden insbesondere
im Kode der Warnzeichen Verwendung. Sie kdnnen unterschieden werden in Ob-
jektdarstellungen, die prototypisch fur Eigenschaften stehen und Ideogramme, die
eine Objekteigenschaft als Wirkung auf eine Person visualisieren.

Ein Beispiel fur Eigenschaftsideogramme mit prototypischer Objektdarstellung ist das
Bildzeichenmotiv der heil3en Herdplatte, das im Warnzeichen Warnung vor heil3er
Oberflache fur die Klasse von Objekten steht, die die Eigenschaft der gefahrlichen
Hitze miteinander teilen. Ein Vertreter der Eigenschaftsideogramme mit Wirkungs-
darstellung auf eine Person ist das Zeichen Warnung vor Rutschgefahr, das sich

Uber die Visualisierung einer ausrutschenden Person erklart.

Eigenschaftsideogramm als Objektdarstellung
Warnung vor heil3er Oberflache

Eigenschaftsideogramm als Wirkungsdarstellung
Warnung vor Rutschgefahr

Abb. 30: Eigenschaftsideogramme (ISO 7010)

40




6.2.2 Symbolische Bildzeichentypen

Symbolische Bildzeichen kdnnen aufgrund ihrer Abstraktheit nie ein Objekt, sondern
immer nur einen Begriff reprasentieren. Sie haben dennoch wegen ihrer klaren grafi-
schen Struktur einen hohen Wiedererkennungswert: ,Wenn sie einmal wie die Al-
phabetzeichen im Unterbewussten erfasst sind, informieren sie spontan® (Frutiger
2004, 349). Sie kdnnen in die Typen geometrisches ldeogramm, ehemals ikonisches
Ideogramm, Logogramm und Phonogramm unterschieden werden.

Die bedeutungstragenden Einheiten von geometrischen ldeogrammen sind geomet-
rische Figuren, die als Form oder in der Einheit von Form und Farbe Bedeutung
entwickeln. Viele geometrische ldeogramme haben eine ikonische Wurzel der Ahn-
lichkeitsbeziehung zwischen bedeutungstragender Einheit und dargestelltem Begriff.
Sie werden dort eingesetzt, wo die Ausdruckskraft gegenstandlicher Bildzeichenmo-
tive nicht ausreicht, um die Begriffskomplexitat zu visualisieren wie beispielsweise

die Rechtecke in den Stral3enverkehrszeichen Verbot der Einfahrt und Sackgasse.

—

Verbot der Einfahrt Sackgasse

Abb. 31: Geometrische Ideogramme mit ikonischer Wurzel (StvVO)

Weitere Phanomene der geometrischen Ideogramme mit ikonischer Wurzel sind die
bedeutungstragenden Einheiten, die sich aus der graduellen Gegensatzbeziehung
der Form, Farbe, Gro3e oder Menge zu Bildzeichen des gleichen Kodes erklaren.
Solche Bedeutungsbeziehungen werden als diagrammatisch ikonisch (vgl. 6.1.2, 35)
bezeichnet. Typische Beispiele sind die in einer Formrelation stehenden Bedie-
nungszeichen von Musik- und Filmabspielgeraten. Das Zeichen Abspielen visuali-
siert die Abspielrichtung von Tontragern. Die Funktion Stopp wird im Vergleich zum
dynamischen Pfeil mit einem immobilen Quadrat dargestellt. Das Zeichen Pause
wiederum visualisiert durch das unterbrochene Quadrat, dass der Abspielvorgang

nur vortibergehend angehalten ist.
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Bedienungszeichen Bedienungszeichen Bedienungszeichen
Abspielen Stopp Pause

Abb. 32: Geometrische Ideogramme mit diagrammatisch ikonischer Wurzel

Zu den geometrischen Ideogrammen ohne ikonische Wurzel zahlen mit Ausnahme
der Richtungspfeile und des Andreaskreuzes, das eine Barriere visualisiert, die be-
deutungstragenden Schilder. Fur die Entwicklung der Schildformen und -farben wa-
ren formale Gesichtspunkte der ,visuelle[n] Eindrucksintensitat” (Frutiger 2004, 346)
ausschlaggebend. So wurden z.B. runde Schilder und auf den Kopf gestellte Quad-
rate gewahlt, da sie im Umfeld am deutlichsten sichtbar sind (vgl. ebd.), wahrend die
Farbe Rot ausgesucht wurde, da sie ,in der Landschaft nur punkthaft, nie flachen-
haft vorhanden® (ebd., 346 - 347) ist.

Abb. 33: Ideogramme ohne ikonische Wurzel (StVO)

Einige symbolische ldeogramme sind ehemalige ikonische ldeogramme, die ihre
Ikonizitat durch den gesellschaftlichen und technologischen Wandel verloren haben.
Ein markantes Beispiel ist das Posthorn, mit dem in vergangenen Jahrhunderten der
Postillion die Ankunft der Postkutsche angekindigte und das aus diesem Grund als
Sinnbild fir die Dienstleistung der Postzustellung verwendet wurde. Andere ikoni-
sche Ideogramme verlieren derzeit in Folge des technologischen Wandels ihre Iko-
nizitat wie die Diskette, die in der Regel nicht mehr als Speichermedium eingesetzt
wird und aus diesem Grund zunehmend bei PC-Software durch einen nach unten

gerichteten Pfeil ersetzt wird.
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Abb. 34: Ehemals ikonisches Ideogramm Spei- Abb. 35: Aktuelles ikonisches Ideogramm Spei-
chern (Mobilonso 2015) chern (Deutsche Telekom 2015)

Logogrammtypen sind das Schriftlogogramm und das Zahllogogramm. Dirscheid
(2012, 65) nennt als weitere Logogramme ,die Zeichen fur mathematische Operati-
onen (z.B. +, =) und Kurzbeschreibungen wie %, $ und §.“ Da diese bei 6ffentlichen
Bildzeichen lediglich bedeutungsdistinktiv wirken, werden sie hier nicht weiter the-
matisiert.

Schriftiogogramme bestehen im westlichen Kulturkreis aus Schriftzeichen des latei-
nischen Alphabets. Da sie in Form von Abklrzungen, Worten und kurzen Satzen nur
aus wenigen Schriftzeichen bestehen, kdnnen sie ganzheitlich erfasst werden. Das

Gleiche gilt fur Zahllogramme.

Anlieger
frei
Schriftlogogramm Schriftlogogramm Schriftlogogramm Zahllogogramm
(Abkurzung) (Wort) (Satz)

Abb. 36: Logogrammtypen (StVO)

Als Phonogramme sind schlie3lich Bildzeichen, die ,auf die lautliche Ebene des
Sprachsystems bezogen sind“ (ebd.) wie z.B. die phonetischen Transkriptionszei-
chen oder andere Laute darstellen wie z.B. Musiknoten. Mit Ausnahme der schrift-
sprachlichen Abkirzung X, die im Englischen fur die lautsprachliche Abktrzung [eks]
von Exit zum Verlassen von PC-Programmen steht, spielen sie bei 6ffentlichen Bild-

zeichen nahezu keine Rolle.
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6.2.3 Ikonische Hierarchie der Bildzeichentypen

Millikin (1997, 100) definiert den lkonizitatsgrad von Bildzeichen auf einem Kontinu-
um von transparent Uber transluzent nach opak. , It is helpful to consider iconicity as
a continuum, with transparency and opaqueness at each pole and the translucency
of symbols occurring somewhere in the middle” (ebd.). Transparent ist hierbei ,ein
Zeichen, das bildhaft ist und ohne zuséatzliche Information von den meisten richtig in-
terpretiert wird“ (Lage 2006, 134). Diese Bedingung erfillen lkonogramme und Pik-
togramme, bei denen das dargestellte Objekt mit der Bedeutung kongruent ist. Da
Ikonogramme Abbilddarstellungen im Sinne der pictorial signs von Liungman (2004,
499) sind, kann ihnen eine hohere Transparenz als den schematisierten Piktogram-
men attestiert werden.

Transluzent sind Bildzeichen, die ,relativ schnell erkennbar [sind], wenn der Bezug
zwischen Zeichen und Inhalt einmal klar ist* (Lage 2006, 134). Diese Beschreibung
trifft sowohl auf ikonische Ideogramme als auch auf symbolische Ideogramme mit
ikonischer und diagrammatisch ikonischer Wurzel zu, deren bildlicher Bedeutungs-
bezug den Leser bei der Dekodierung unterstiitzt.

Als opak werden schlieBlich Bildzeichen bezeichnet, die ,keine Ahnlichkeit mit dem
dargestellten Inhalt auf[weisen] und [...] nicht ohne weiteres zu interpretieren® (ebd.)
sind. Diese Voraussetzung erflillen Logogramme, Phonogramme und symbolische
Ideogramme ohne ikonische Wurzel. Die ehemals ikonischen Ideogramme sind hin-
gegen im Grenzbereich von transluzent und opak einzuordnen, da ein Teil der Leser

noch tber Erfahrungen verfligt, die das Bildzeichenmotiv referiert.
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Bildzeichentyp

Ikonizitatsgrad

- Ikonogramm

- Piktogramm

Transparent

- Ikonisches ldeo-
gramm

- Prototypideogramm

- Stellvertreterideogramm
- Handlungsideogramm

- Eigenschaftsideogramm

- Symbolisches Ideo-
gramm

- Symbolisches Ideogramm mit ikonischer Wur-

zel

- Symbolisches Ideogramm mit diagrammatisch

ikonischer Wurzel

- Ehemals ikonisches Ideogramm
- Symbolisches Ideogramm ohne ikonische Wur-

Transluzent

zel
Logoaramm - Schriftlogogramm
- 0909 - Zahllogogramm
- Phonogramm

Opak

Tab. 2: Hierarchie der Bildzeichentypen in Anlehnung an Millikin (1997, 100)

6.3 Icon

Das Icon (engl. icon = Bild) ist ein Bildzeichen, das auf der grafischen Oberflache von

elektronischen Geraten wie Computer, Smartphone, Bankomat o0.a. ,eine Datei, ein

Programm, einen Datentrager oder eine Anwendung“ (Béhringer et al. 2008, 375) re-

prasentiert. ,Der Begriff lcon wurde gepragt, als man begann, Gerate oder Maschi-

nen auf digitale Weise zu bedienen” (Abdullah/HGbner 2005, 206) und den entspre-

chenden Geréaten Befehle erteilen musste, die international verstandlich waren (vgl.

ebd.).

Der Begriff Icon darf nicht mit dem deutschen Begriff Ikon gleichgesetzt werden, da

Icons wie nichtelektronische Bildzeichen sowohl ikonisch, symbolisch als auch hybrid

sein kénnen. Sie sind haufig zusatzlich animiert, was ,der Nachricht visuellen Nach-

druck verleihen“ (ebd.) und somit die Bedeutungsentnahme erleichtern kann.
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Menis Start Einfi

Alle =

DEH® Q- S & 3@

A4 standard ~ CalibrifTe v 11 -

Datei = Eearbeiten ~ Ans

Abb. 37: Icons auf einer Apple Watch (Apple Inc. Abb. 38: Icons auf der Benutzeroberflache von
2015) Office Word 2013

6.4 Index

Ein Index ,hat einen direkten raumlichen Bezug [zu einem Objekt] und kann sowohl
Uber ein Symbol als auch Uber ein Ikon visualisiert werden® (Abdullah/Hibner 2005:
15). Indexikalische Zeichen sind z.B. das Piktogramm Feuerléscher am Standort ei-
nes Feuerloschers oder das Logogramm WC an einer Toilettentir. Piktogramme, die
als indexikalische Zeichen auf ein sichtbares Objekt in unmittelbarer N&he hinweisen,
erhohen dadurch ihre Ikonizitat.

Eines der wichtigsten indexikalischen Bildzeichen ist der Pfeil, der einen raumlichen
Bezug zum Standort von Einrichtungen herstellt, indem er dorthin die Richtung weist.
Er ist ikonisch, da von seiner Gestalt auf die angezeigte Richtung geschlossen wer-
den kann. Der Richtungspfeil entwickelt seine Bedeutung nur in Kombination mit ei-
nem anderen Bildzeichen oder einer bedeutungstragenden Einheit im gleichen Bild-
zeichen. Der indexikalische Pfeil darf nicht verwechselt werden mit ideogrammati-
schen Bildzeichen, bei denen der Pfeil als ikonisches Bildzeichenmotiv fur einen Be-

griff steht wie beispielsweise Abspielen auf MP3-Playern oder dem PC-Icon Spei-

chern.
\
ﬁ N
- 2 [
Feuerldscher rechts Rettungsweg rechts Abspielen Speichern
Abb. 39: Indexikalische Pfeilzeichen (ISO 7010) Abb. 40: Ideogrammatische Pfeilzeichen
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6.5 Bildzeichenkodes und ihre Gliederung

Es ist nicht allein die vom Sender definierte Verknipfung mit einem Zeichentrager,
die einem Bildzeichen Bedeutung gibt: ,In einem Zeichensystem erhalt das Einzel-
zeichen seine Bedeutung erst von seiner Stellung im System her, aus seiner Relation
zu den anderen Zeichen® (Pelz 2007, 41). Der Begriff Zeichensystem kann mit Eco
(vgl. 1977, 184) mit dem Begriff Kode gleichgesetzt werden, der nicht nur das Zei-
chenrepertoire, ,etwa [ein] visuelles” (Pelz 2007, 50), sondern auch das ,Regelsys-
tem zur Zuordnung von Elementen des Ausdrucks- und Inhaltssystems® (N6th 2000,
219) umschreibt.

Offentliche Bildzeichen bestehen aus verschiedenen Kodes (z.B. Textilpflegezei-
chen, Orientierungszeichen, Stral3enverkehrszeichen etc.) mit einem jeweils eigenen
Zeichenrepertoire und Regelsystem der Zuordnung von bedeutungstragenden und
bedeutungsdistinktiven Einheiten, die sie teilweise miteinander teilen (z.B. das blaue
Gebotsschild der Stral3enverkehrszeichen und Sicherheitszeichen). Nichtnormierte
offentliche Bildzeichen verwenden h&aufig bedeutungstragende Einheiten aus nor-
mierten Kodes. Manche Kodes untergliedern sich zusatzlich in Teilkodes wie z.B. die

Sicherheitszeichen, die unter sprachlichen Oberbegriffen subsumiert werden.

Rettungszeichen Brandschutz- Gebotszeichen Verbotszeichen Warnzeichen

.
®

.
\

Abb. 41: Teilkodes der Sicherheitszeichen (ISO 7010)

Prieto (1966 nach N6th 2000, 220) unterscheidet nichtsprachliche Kodes nach den
Einheiten ,Figura, Zeichen und Sem oder Sema*“ (ebd., 221, Hervorhebungen im Ori-
ginal) in Kodes ,mit zwei, mit einer und auch ganz ohne Gliederungseinheiten.“(ebd.)
Die Figuren entsprechen hierbei den bedeutungsdistinktiven Einheiten, Zeichen und

Seme den bedeutungstragenden Einheiten (vgl. ebd.).
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Ein Kode ohne Gliederung ,ist vollig unékonomisch® (N6th 2000, 222), da er aus Zei-
chen besteht, die keine semantischen Einheiten miteinander teilen (vgl. ebd.). Die-
sem Kiriterium entspricht z.B. der Kode der FulR3ballvereine der Bundesliga. Jedes
Bildzeichen steht isoliert flr sich, keines teilt eine bedeutungstragende oder bedeu-

tungsdistinktive Einheit mit einem anderen Bildzeichen des Kodes.

~
£
o
w

= °
o 1
V maw

Abb. 42: Kode ohne Gliederung (DFL 2015)

Ein Kode mit nur erster Gliederung besteht aus semantischen Einheiten, ,die in Zei-
chen ohne bedeutungsdifferenzierte Elemente zerlegbar sind.“ (N6th 2000, 222) Die-
se Bedingung trifft auf Kodes zu, die eine oder mehrere bedeutungstragende Einhei-
ten untereinander austauschen wie z.B. im Warnzeichenkode das gelbe Schild fur
Gefahr.

AN

Abb. 43: Kode mit nur erster Gliederung (ISO 7010)

Kodes mit nur zweiter Gliederung sind Kodes, bei denen Figuren, die selbst nicht
Zeichen sind, zu bedeutungstragenden Einheiten zusammengesetzt werden. Bihler
(1933 b, 85 nach No6th 2000, 222) fuhrt als Beispiel einen historischen Flaggenkode
der Seeschifffahrt an, der aus den Figuren Kreis, Dreieck und Quadrat verschiedene
Zeichen erzeugt. Bei den 6ffentlichen Bildzeichen gibt es keine Kodes mit nur zweiter
Gliederung, da ein offentliches Bildzeichen immer Gber mindestens eine bedeutungs-

tragende Einheit verflgt.

Kodes mit doppelter Gliederung bestehen sowohl aus bedeutungstragen Einheiten
der ersten Gliederung als auch bedeutungsdistinktiven Einheiten der zweiten Gliede-
rung, die die bedeutungstragenden Einheiten differenzieren (vgl. N6th 2000, 221).
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Ein Beispiel fir einen Bildzeichenkode doppelter Gliederung sind die Bigelzeichen,
bei denen Punkte als bedeutungsdistinktive Einheiten in der bedeutungstragenden

Einheit Bugeln die unterschiedliche Blgeltemperatur anzeigen.

A A /A A=

Abb. 44: Kode mit doppelter Gliederung (GINETEX 2015)

6.6 Paradigmatische und syntagmatische Beziehungen von Bildzeichen
Die Kategorisierung eines Kodes nach der Gliederung trifft eine Aussage, ob seine
Zeichen bedeutungstragende Einheiten und bedeutungsdistinktive Einheiten kombi-
nieren, die sie mit weiteren Zeichen des Kodes teilen. Hierzu muss der Kode als Re-
gelsystem zur Zuordnung von Elementen auf einer ,Selektionsachse® (Eco 1977, 79,
Hervorhebungen im Original) semantische Einheiten aufweisen, die auf einer ,Kom-
binationsachse® (ebd.) zu Bildzeichen zusammengesetzt werden. ,Anders ausge-
driickt, [der Kode] stellt [...] ein Paradigma, ein Repertoire kombinierbarer Einheiten
zur Verfigung, dem [...] die syntagmatisch zu kombinierenden Einheiten entnom-
men werden.“ (ebd., Hervorhebungen im Original)

Ein Paradigma ist also eine ,Austauschklasse” (Sokol 2001, 54) von Einheiten, die ,in
paradigmatischer Relation zu all jenen Einheiten [stehen], die gleichfalls in demsel-
ben Kontext vorkommen*® (Lyons 1995, 75, Hervorhebungen im Original) und ,diesel-
be Position in einem Syntagma einnehmen konnen.“ (Blank 2001, 10) Die Begriffe
Paradigma und Kode sind allerdings nicht deckungsgleich. Zwar ist ein Kode immer
ein Paradigma, paradigmatischen Beziehungen kénnen sich jedoch nicht nur zwi-
schen semantischen Einheiten eines Kodes, sondern auch zu semantischen Einhei-
ten anderer Kodes entwickeln.

Ein Syntagma ist der Zusammenbau von Einheiten zu gréf3eren funktionalen Einhei-
ten (vgl. Sokol 2001, 54), die in syntagmatischer Relation zu all jenen Einheiten ste-
hen, ,die ihren Kontext bilden.“ (Lyons 1995, 75)

Bezogen auf 6ffentliche Bildzeichen sind es also die bedeutungstragenden und be-
deutungsdistinktiven Einheiten, die in einem Kode erster bzw. doppelter Gliederung

als Austauschklassen (Paradigmen) grofR3ere funktionale Einheiten (Syntagmen) bil-
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den. Dies kdonnen sowohl syntagmatische Bildzeichen mit zwei oder mehreren Ein-
heiten in einem Bildzeichen als auch Bildzeichensyntagmen von zwei oder mehreren

Bildzeichen in gemeinsamer Anordnung sein.

/ﬁ : \ ® // \

) A @

P N

W

Gebot Verbot FulRganger Fir FuRgénger Fir FuRgénger
verboten
Abb. 45: Paradigmen (Austauschklassen) Abb. 46: Syntagmen (Gr6Rere funktio-

nale Einheiten)

6.6.1 Paradigmatische Beziehungen

Crow (2005, 41) definiert die Qualitat von paradigmatischen Beziehungen von Zei-
chen Uber zwei grundlegende Eigenschaften: ,1. Die Einheiten im System haben
etwas gemeinsam. 2. Die Einheiten im System unterscheiden sich voneinander.”
Damit beschreibt der Autor die Identitatsbeziehungen und Oppositionsbeziehungen
von Bildzeichen und ihren semantischen Einheiten, die wesentlich fir die Organisa-
tion des leserindividuellen Bildzeichenlexikons und somit flr die Speicherung von

Bildzeichen und deren Bedeutung sind.

6.6.1.1 Identitatsbeziehungen

Die Identitatsbeziehungen von Bildzeichen kdnnen sich auf der Ausdruckseite und
der Inhaltsseite ihrer semantischen Einheiten konstituieren. Es gibt sowohl Bildzei-
chen, die semantische Einheiten mit untrennbarer Verknipfung von Ausdruck und
Inhalt untereinander austauschen, als auch Bildzeichen, deren semantische Einhei-
ten lediglich Ausdruck oder Inhalt mit anderen Bildzeichen teilen. Wahrend die Aus-
drucks- und Inhaltseinheit der semantischen Einheiten der Regelfall der Identitatsbe-
ziehungen innerhalb eines normierten Kodes ist, konnen Identitdtsbeziehungen des
Ausdrucks oder Inhalts auch Uber Kodegrenzen hinweg existieren.

Als hilfreich fir die Exploration der ldentitatsbeziehungen erweist sich die Unter-
scheidung von Eco (1977, 53) in univoke (eindeutige) und aquivoke (mehrdeutige)

Zeichen. Univok sind Zeichen, ,die nur eine einzige Bedeutung haben sollten und bei

50




denen jedes MiRversténdnis ausgeschlossen ist* (ebd.). Aquivok sind Zeichen, ,die
verschiedene, gleichermal3en als grundlegend registrierte Bedeutungen haben kon-
nen“ (ebd.).

Da offentliche Bildzeichen schnell und eindeutig ihre Bedeutung tbermitteln missen,
achten die Sender normierter Bildzeichenkodes darauf, dass kein Ausdruck mit meh-
reren Inhalten und kein Inhalt mit verschiedenen Ausdricken belegt ist. Aus diesem
Grund ist die semantische Univokation innerhalb dieser Kodes der Regelfall. Sie tei-
len also auf der Selektionsachse semantische Einheiten mit identischer Verknipfung
von Ausdruck und Inhalt, die auf der Kombinationsachse syntagmatische Bildzeichen
mit einer jeweils eigenstandigen, von den anderen Bildzeichen des Kodes eindeutig

abgrenzbaren Bedeutung ergeben.

Abb. 47: Identitatsbeziehung bedeutungstragender Einheiten (Gebot, Fahrrad, Fu3ganger) (StvVO)

Eco fiihrt unter der Aquivokation von Zeichen die Homonymie aus, ,bei der dasselbe
Zeichen zwei grundverschiedene Bedeutungen hat“ (ebd.) und die als Identitatsbe-
ziehung des Ausdrucks definiert werden kann. Dieses Phanomen tritt auf, wenn un-
terschiedliche Kodes den gleichen Ausdruck fur bedeutungstragende Einheiten wah-

len, um jeweils unterschiedliche Inhalte zu transportieren.

Xi
Gefahrstoffzeichen Reizend PC-Software-Icon Programm Verkehrszeichen Vorfahrt von
verlassen rechts

Abb. 48: Homonyme bedeutungstragende Einheiten
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Neben der Homonymie ist die Synonymie ein weiteres Phdnomen der ldentitatsbe-
ziehung von Bildzeichen. Diese liegt vor, wenn ,fur einen [...] Inhalt zwei (oder mehr)

ausdruckseitig unterschiedliche Zeichen zur Verfugung stehen.” (Sokol 2001, 153)

Synonymie
Zeichen 1 Zeichen 2
T
Inhalt -——— entspricht —— Inhalt \
Ausdruck 1 unterscheidet sich von W

Abb. 49: Synonymie von Zeichen (Sokol 2001, 153)

Die Synonymie ist ein haufiges Phanomen bei Bildzeichen, deren Bedeutung ledig-

lich durch gesellschaftliche Ubereinkunft bestimmt und nicht gesetzlich normiert ist.

ﬁ |H| Toilette WC

Abb. 50: Synonyme Bildzeichen

Ein Sonderfall der Synonymie sind Bildzeichen, deren Ausdrucksseiten zwar noch als
ahnlich erkannt werden, jedoch grafisch variieren. Eine sprachliche Analogie ist bei-

spielsweise eine unterschiedlich dialektgefarbte Aussprache des gleichen Worts.

f & &

Abb. 51: Synonyme Bildzeichen mit variiertem grafischem Ausdruck
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6.6.1.2 Oppositionsbeziehungen

Innerhalb eines Paradigmas bilden diejenigen Einheiten, die nicht in einer Identitats-
beziehung stehen, ein System von Oppositionen, die Eco (1977, 81) als ,Wahl zwi-
schen Vorhandensein und Abwesenheit“ charakterisiert. Wie in der Sprache, wo ,je-
der Begriff seinen Wert durch seine Opposition zu allen anderen Begriffen® (Saus-
sure 1916 nach N6th 2000, 205) bezieht, wird auch die Bedeutung von 6ffentlichen
Bildzeichen durch diese Opposition bestimmt. So ist beispielsweise der Blitz kein To-
tenkopf und der FuRganger kein Fahrrad. Uber diese ,Inkompatibilitat* (Fill 2013,
126) hinaus gibt es jedoch noch Oppositionsbeziehungen von Zeichen in Form der
Bedeutungsgegensatzlichkeit (Antonymie) (vgl. ebd.). Diese manifestiert sich sowohl
vollstandig (komplementar) als auch in Abstufungen (graduell).

Offentliche Bildzeichen sind komplementar antonym, wenn aus der Anbringung des

Einen der Riuckschluss gezogen werden kann, dass das Andere nicht gelten kann.

V 21 = » =

Vorfahrt ha- Vorfahrt ge- Blgeln Nicht bugeln Abspielen Stopp
ben wahren

Abb. 52: Komplementéar antonyme Bildzeichen

Graduell antonym sind Zeichen, bei denen es in der Bedeutungsgegensatzlichkeit
Abstufungen gibt (vgl. Fill 2013, 126). In der Sprache sind z.B. die Begriffe heil3,
warm und kalt graduell antonym. Auf der Ausdrucksseite ist dies die diagrammati-
sche lkonizitat (vgl. 6.2.2, 41), die Uber den Vergleich mit Ausdruckselementen des
gleichen Kodes zu Stande kommt. Dieser kann Uber Abstufungen der Form, Farbe,

GroRRe und Menge geschehen.

I B Ol [i|

Formabstufung auf ei-
nem CD-Player (Pau-
se, Stopp)

Farbabstufung auf ei-
ner Waschtischarma-
tur (heil3, warm, kalt)

Mengenabstufung auf

einem Textilpflegeeti-

kett (Trocknertempe-
raturen)

GroRenabstufung auf

einem Fahrkartenau-

tomaten (Erwachse-
ner, Kind)

Abb. 53: Graduell antonyme Bildzeichen
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Graduell antonyme bedeutungstragende Einheiten sind als diagrammatisches Ikone
fur sich allein zeichenhaft, wahrend graduell antonyme bedeutungsdistinktive Einhei-
ten lediglich die Aussage von bedeutungstragenden Einheiten variieren. Bei beiden
erschlief3t sich die Bedeutung jedoch erst vollstandig durch den Vergleich mit den

Einheiten des gleichen Kodes, zu denen sie in gradueller Antonymie stehen.

> > o Wrn Warn|

Abb. 54: Graduell antonyme bedeutungstragende | Abb. 55: Graduell antonyme bedeutungsdistinkti-
Einheiten ve Einheiten (GINETEX 2015)

6.6.2 Syntagmatische Beziehungen
Wichtig fur das Zustandekommen von syntagmatischen Beziehungen ist, dass der
Bildzeichenleser die ,Sinnbildung“ (Blanke et al. 2005, 153) der im Syntagma kombi-
nierten ,sichtbare[n] Einheiten (ebd., 153 - 154) erkennt. Als Bedingungen hierfur
kénnen die Aneinanderreihung, die Inhaltsbeziehung und teilweise die Ausdrucksbe-
ziehung der Einheiten genannt werden.
Der Zusammenbau von paradigmatischen Einheiten zu einem Syntagma kann sich
sowohl in der Kombination von semantischen Einheiten in einem einzelnen Bildzei-
chen als auch in der linearen Anordnung von in sich eigenstandigen Bildzeichen voll-
ziehen. Folgende Arten von Syntagmen kénnen hierbei unterschieden werden:

1. Syntagmatische Bildzeichen

2. Syntagmatische Beziehungen von Bildzeichen des gleichen Kodes

3. Syntagmatische Beziehungen von Bildzeichen unterschiedlicher Kodes.
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6.6.2.1 Syntagmatische Bildzeichen

Offentliche Bildzeichen kénnen als syntagmatische Bildzeichen definiert werden,
wenn sie sich aus zwei oder mehreren semantischen Einheiten konstituieren, die ei-
ne Bedeutungseinheit analog zur chaine parlée der Sprache bilden. Die Bedeu-
tungseinheit wird hierbei haufig Gber ein Schild, das die semantischen Einheiten um-
fasst, visualisiert. Syntagmatische Bildzeichen sind hybrid, wenn mindestens eine
bedeutungstragende Einheit ikonisch und eine abstrakt ist (vgl. 6.2, 36).

Abb. 56: Syntagmatische Bildzeichen (StVO)

6.6.2.2 Syntagmatische Beziehungen von Bildzeichen des gleichen Kodes

Die syntagmatischen Beziehungen von Bildzeichen des gleichen Kodes offenbaren
sich dem Leser neben der gemeinsamen raumlichen Anordnung zusatzlich tber die
Ausdrucks- und Inhaltsbeziehung der kombinierten Einheiten. Phanomene sind hier
indexikalische Bildzeichensyntagmen, graduell antonyme Syntagmen und Ordinal-
syntagmen. Dartber hinaus gibt es auch Syntagmen von Bildzeichen des gleichen
Kodes, die lediglich eine Inhaltsbeziehung aufweisen, indem die Aussage des einen

Bildzeichens durch das andere Bildzeichen spezifiziert wird.

Indexikalische Bildzeichensyntagmen sind eine Kombination von einem oder mehre-
ren Bildzeichen von Einrichtungen mit einem Richtungspfeil, der auf deren Standort
verweist. Bildzeichen und Pfeilzeichen teilen hierbei das gleiche Schild. Die Bildzei-
chenanordnung kann sowohl horizontal als auch vertikal, die Leserichtung entgegen
der westlichen Konvention auch von rechts nach links oder von unten nach oben
sein, wenn dies die raumlichen Begebenheiten erfordern. Ohne den syntagmatischen
Bezug zu den anderen Bildzeichen ware der Pfeil bedeutungslos. Seine indexikali-
sche Bedeutung erhalt er erst durch die Kombination mit den Bildzeichen der Einrich-
tungen, die wiederum durch den Pfeil ihrer urspringlichen Indexikalitdt enthoben

werden.
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Abb. 57: Horizontales indexikalisches Bildzei-
chensyntagma (ISO 7010)

Abb. 58: Vertikales indexikalisches Bildzeichen-
syntagma (Abdullah/HUbner 2005, 110 - 111)

Graduell antonyme Bildzeichensyntagmen sind gemeinsame angebrachte Syntag-

men wie z.B. Bedienungszeichen auf der Oberflache von Hauhaltgeraten. Sie erkla-

ren sich spontan Uber die sichtbare diagrammatische lkonizitat des Ausdrucks ihrer

Einheiten. Dagegen muss sich der Leser bei einer nicht sichtbaren graduellen Anto-

nymie die Bedeutung des einzelnen Bildzeichens Uber die Erinnerung der diagram-

matischen Beziehung zu weiteren Bildzeichen des gleichen Kodes erschlielRen (z.B.

bei den Blgelzeichen).

I |l |l
L A I e A e

A | /| s

Temperaturangaben auf dem Drehknopf eines
Mikrowellengeréats

Temperaturangaben von Blgelzeichen (Gl-
NETEX 2015)

Abb. 59: Graduell antonymes Syntagma in sicht-
barer diagrammatischer Ikonizitat

Abb. 60: Graduell antonymes Syntagma in nicht
sichtbarer diagrammatischer Ikonizitat
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Bei Ordinalsyntagmen stehen die Bildzeichen in einer Sinnabfolge, die Uber bedeu-
tungsdistinktive Ordinalzahlen visualisiert wird. Sie finden dort Anwendung, wo der
Leser die Reihenfolge der durch die Bildzeichen transportierten Handlungsinformati-

onen beachten muss.

Obere Ecke
eindrucken

Force out upper

Beide Scheiben

einschlagen

Abb. 61: Ordinalsyntagma (Notausstieg im ICE)

Bildzeichen, die in einer syntagmatischen Inhaltsbeziehung zueinanderstehen, beein-
flussen sich gegenseitig in ihrer Bedeutung, indem die Aussage des einen Bildzei-
chens durch das andere Bildzeichen konkretisiert, eingeschréankt, begriindet oder
umgedeutet wird. Wahrend Konkretisierung, Einschrankung und Begriindung haufig
bei StralRenverkehrszeichen zu beobachten sind, wo Zusatzzeichen diese Funktio-
nen Ubernehmen, ist die Umdeutung ein vergleichsweise seltenes Phanomen. Bei
solchen Bildzeichen ist die Semkombination analog zur Ideographie der agyptischen
Hieroglyphen (vgl. Birkenbiehl 2007, 27) keine blof3e Addition von Einzelbedeutun-

gen, sondern generiert einen eigenstandigen Begriff.

30

&6 >

CA)

|
r

Konkretisierung Einschrankung Begriindung Umdeutung

Das Zusatzzeichen be-
zieht die Vorfahrtsge-
wahrung auf die abkni-
ckende Stral3e

Das Zusatzzeichen
schrankt das Verbot
der Einfahrt ein, indem
es die Stral3e fur Rad-
fahrer freigibt

Das Zusatzzeichen
Krétenwanderung be-
griindet, warum das
Tempolimit eingehalten
werden muss

Das Syntagma Uhr und
An-Aus-Schalter auf
einem Mikrowellenge-
rat generiert das ei-
genstandige Zeichen
Zeitschaltuhr

Abb. 62: Bildzeichensyntagmen mit einer Inhaltsbeziehung
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6.6.2.3 Syntagmatische Beziehungen von Bildzeichen unterschiedlicher Ko-
des

Syntagmen von Bildzeichen unterschiedlicher Kodes finden sich héaufig als Anbrin-

gungseinheiten auf Produktverpackungen oder -behaltnissen von Lebensmitteln,

Getranken oder Reinigungsmitteln. |hre ,einzige - schwache - semantische Relation

ist [...] die gemeinsame Bezugnahme auf den gleichen Ort* (Blanke et al. 2005,

154), indem sie in ihrer Gesamtheit Aussagen zu diesem machen.

SIDOL @
-

Abb. 63: Syntagmatische Beziehungen von Bildzeichen unterschiedlicher Kodes auf dem Behéltnis
eines Backofenreinigers
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7 Pragmatische Gelegenheitsfaktoren

Die Analyse von offentlichen Bildzeichen verlangt nicht nur die Erdrterung der se-
mantischen Dimension ,der Bedeutung der Zeichen an sich“ (N6th 2000, 156), son-
dern auch der pragmatischen Dimension ,der Bedeutung der Zeichen fur die Zei-
chenbenutzer” (ebd., Hervorhebungen im Original), d.h. der Botschaften, die Sender
Uber offentliche Bildzeichen an Empfanger richten: ,Hier geht es um Bedeutungen in
Funktion der Intentionen und Handlungsziele der Zeichensender und um Bedeutun-
gen als Wirkung auf den Zeichenempfanger, also um Zeichengebrauch und Zei-
cheneffekte in bestimmten Situationen® (ebd.). Offentliche Bildzeichen haben immer
zum Ziel, in verschiedenen Situationen Botschaften an Empféanger zu richten, um de-
ren Handeln zu beeinflussen. Erst das auf eine konkrete Situation bezogene Ver-
standnis eines Zeichens oder einer Zeichenabfolge macht aus dem Leser eines Zei-

chens den Empfanger einer Botschaft.

7.1 Lokutive, illokutive und perlokutive Akte

Die Intentionen und Handlungsziele der Sender von o6ffentlichen Bildzeichen und de-
ren Wirkung auf den Zeichenempféanger kénnen analog zur linguistischen Sprechakt-
theorie als lokutive, illokutive und perlokutive Akte von offentlichen Bildzeichen defi-
niert werden.

Pelz (2007, 246) spezifiziert den lokutiven Akt als das Hervorbringen einer AuRerung,
die ,pragmatisch noch nicht spezifiziert ist.“ In dieser Logik ist der lokutive Akt eines
Bildzeichens, wenn es existiert und eine Bedeutung hat, aber noch nicht auf eine
botschaftsgenerierende Situation bezogen ist. Der illokutive Akt ist die ,Ubermittlung
der empfangergerichteten Senderintention“ (ebd.). Dieser Fall tritt ein, wenn ein 6f-
fentliches Bildzeichen erkennbar auf eine bestimmte Situation bezogen ist. Beim per-
lokutiven Akt Ubt das Zeichen auf den Empfanger eine Wirkung aus (vgl. ebd.) wie

z.B. die Befolgung des Gebots eines Sicherheitszeichens.

Lokutiver Akt Illokutiver Akt Perlokutiver Akt

Existenz des Bildzeichens Senderintendierte Botschaft Wirkung auf den Empfanger

Tab. 3: Lokutive, illokutive und perlokutive Akte 6ffentlicher Bildzeichen
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7.2 Indikative, imperative und suggestive Bildzeichen

Offentliche Bildzeichen kénnen unter dem Aspekt der Verbindlichkeit und Wirkung
des illokutiven Akts in indikative, imperative und suggestive Bildzeichen unterschie-
den werden.

Indikative Bildzeichen geben Handlungsinformationen, dem Empfanger steht jedoch
.eine freie Entscheidung Uber sein Handeln [...] zu.” (Abdullah/HGbner 2005, 17) Im-
perative Bildzeichen sprechen explizite Handlungsanweisungen in Form von Gebo-
ten oder Verboten aus. Suggestive Bildzeichen sollen dagegen ,den Empfanger Gber
seine Gefuhle unterbewusst zu einer bestimmten Handlung bringen.” (ebd.)

Da offentliche Bildzeichen schnell und eindeutig, d.h. auf direktem Weg ihre Bot-
schaft aussprechen sollen, sind Bildzeichen mit indikativer oder imperativer Botschaft
der Regelfall. Viele kénnen jedoch zusatzlich suggestiv auf den Leser wirken, in dem
sie ihn als Konnotation (vgl. 6, 29) emotional ansprechen und dartber sein Handeln

zusatzlich beeinflussen.

7.2.1 Indikative Bildzeichen

Indikative Bildzeichen informieren den Empfanger tber mégliche Handlungsoptionen
in beinahe jedem menschlichen Lebensbereich. Sie geben ihm Auskunft, wie er ein
Gerat bedient, orientieren ihn in offentlichen Geb&auden oder zeigen ihm die Eigen-
schaften eines Werkstoffs an. Der illokutive Akt von indikativen Bildzeichen beruht
auf dem Prinzip, dass der Empfanger frei in seiner Entscheidung ist, ob er die gege-
bene Handlungsinformation befolgt oder nicht. Allerdings kann diese Freiwilligkeit
auch Einschrankungen unterworfen sein. So gewinnen z.B. Bedienungszeichen eine
Verbindlichkeit aus dem Wissen des Empfangers, dass bei ihrer Nichtbeachtung der
Hersteller die Ricknahme eines defekten Produkts verweigern kann.

Sender verwenden haufig indikative Bildzeichen anstelle von schriftlichen Texten,
wenn sie Informationen Uber Sprachgrenzen hinweg an Empfanger transportieren
wollen wie z.B. die Hersteller von elektronischen Geraten, die weltweit verkauft wer-
den. Manchmal versehen sie Bildzeichen mit Wortzeichen, die die Handlungsinfor-
mation zuséatzlich wiedergeben. Diese Kombination darf jedoch nicht mit Syntagmen
verwechselt werden, bei denen ein Logogramm Teil eines syntagmatischen Bildzei-

chens oder eines Bildzeichensyntagmas ist.
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Ein weiteres Phanomen sind indikative Bildzeichen, die fir sich allein keine genu-
gende Aussagekraft besitzen, sondern in einer syntagmatischen Inhaltsbeziehung
eine schriftliche Information konkretisieren, wie z.B. das Zeichen fur werktags auf ei-
nem Fahrplan.

Schlussendlich gibt es noch indikative Bildzeichen, die Kategorien bilden, anhand de-

rer der Empfanger geschriebene Informationen einordnen kann.

Em Bitte drucker
j Heu _J” ' Zug nicht akz
provrer | @ vorzeigen.
- -
J/ Offnen
) ID._ Bitte nehmen
= =] oder Persona
B, 2] Konvertieren ' Ihr Ticket gilt
rungskarte.
Indikatives Bildzeichen | Indikative Icons (word Konkretisierung einer Kategorisierung von
ohne zusatzliche Tex- 7.0) mit zusatzlicher Textinformation durch Textinformationen
tinformation (An-Aus- Textinformation ein indikatives Bildzei- durch indikative Bild-
Schalter) chen (werktags) auf ei- | zeichen auf einem On-
nem Fahrplan (DB) line-Ticket (DB)

Abb. 64: Indikative Bildzeichen und Textinformation

7.2.2 Imperative Bildzeichen

Imperative Bildzeichen verpflichten den Empfanger in Form eines Gebots, Verbots
oder einer Warnung ihren Handlungsanweisungen zu folgen. Ihre Wirkung beruht
auch auf der Erfahrung des Lesers, dass die Nichtbeachtung des von ihnen ange-
wiesenen perlokutiven Akts mit einer Selbst- oder Fremdgefahrdung verbunden ist
kann und bestraft werden kann.

Imperative Bildzeichen sind tberall dort zu finden, wo die Gesellschaft eine besonde-
re Notwendigkeit des Einhaltens von Regeln erkennt, insbesondere an Orten, wo vie-
le Menschen aufeinandertreffen (wie im StralRenverkehr) oder wo eine Gefahr von
unsachgemaéafRen Handlungen ausgeht (wie im Beruf oder Haushalt). Dementspre-
chend ist der Anteil imperativer Bildzeichen in den Kodes der StralRenverkehrszei-

chen und Unfall- und Gesundheitsschutzzeichen besonders hoch.
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7.2.2.1 Imperative Einheiten

Die imperative Botschaft eines Verbots, Gebots oder einer Warnung wird tber die
bedeutungstragende Einheit eines symbolischen Schilds, ein Verbot auch Uber die
Durchstreichung des Bildzeichenmotivs und eine Warnung in seltenen Féllen Uber
ein ikonisches Bildzeichenmotiv visualisiert. Aus diesem Grund kénnen diese bedeu-
tungstragenden Einheiten auch als imperative Einheiten bezeichnet und in imperative
Schilder, imperative Durchstreichungen und imperative Bildzeichenmotive unterteilt
werden.

Wahrend die imperative Durchstreichung nur in Verbindung mit einem bedeutungs-
tragenden Bildzeichenmotiv Sinn macht, tbermitteln einige imperative Schilder auch
ohne Bildzeichenmotiv eine Handlungsanweisung wie die Stral3enverkehrszeichen
Vorfahrt gewahren! und Verbot fir Fahrzeuge.

Nur sehr wenige Bildzeichenmotive haben eine derartig starke Aussagekraft, dass
sie ohne Schild eine imperative Warnbotschaft Ubermitteln wie z.B. der Blitz als

Sinnbild fur gefahrliche Spannung oder der Totenkopf als Visualisierung der Giftigkeit

von Stoffen.
Abb. 65: Imperative Schilder (StVO) Abb. 66: Imperative Bildzeichenmotive

Imperative Schilder sind symbolisch, da ihre Formen und Farben willkirlich gewahlt
sind und der Leser den Zusammenhang zwischen Schild und Aussage erlernen
muss. Dagegen sind die imperativen Durchstreichungen als grafische Reprasentation
der Gebarde Nein oder der Durchstreichung von Wartern ikonisch und somit moti-
viert.

Die imperativen Durchstreichungen sind abzugrenzen von den indikativen Durch-
streichungen, die kein Verbot aussprechen, sondern tber das Ende eines Rechts,
einer Pflicht oder eines Zustands informieren. Imperative Durchstreichungen kdnnen
Uber ein Kreuz oder Uber einen Schragbalken visualisiert werden, der bei normierten

Bildzeichen haufig von links oben nach rechts unten verlauft. Bei den indikativen
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Durchstreichungen der Verkehrszeichen verlauft dagegen der Balken von links unten
nach rechts oben (vgl. Abdullah/Hibner 2005, 45).

Schotten
& km

o8 | L

Abb. 67: Imperative Durchstreichungen Abb. 68: Indikative Durchstreichungen (StVO)

7.2.2.2 Unmittelbar und mittelbar imperative Bildzeichen

Imperative Bildzeichen kénnen unterteilt werden in Zeichen mit einer unmittelbaren
Botschaft und Zeichen mit einer mittelbaren Botschaft. Verbotszeichen und Gebots-
zeichen sprechen unmittelbar imperative Botschaften aus, indem sie dem Leser di-
rekt eine Handlung verbieten oder gebieten, ohne dies zu begrinden. Warnzeichen
haben hingegen eine mittelbare Handlungsbotschaft, da sie gefahrliche Objekteigen-
schaften darstellen, aber keine direkte Handlungsanweisung aussprechen. Ein der
Warnung entsprechendes Handeln verlangt somit vom Leser die Kenntnis von Kau-
salzusammenhangen zwischen Handlung und mdglicher Gefahrdung.

Warnzeichen mit mittelbarer Handlungsbotschaft sind pragmatisch synonym zu Ver-
botszeichen mit unmittelbarer Handlungsbotschaft, wenn sie dem Empfanger die
gleiche Zielhandlung anweisen.

Anhand der beiden Sicherheitszeichen kann der Unterschied zwischen unmittelbar und mittelbar im-
perativen Botschaften gut aufgezeigt werden. Die Botschaften der Zeichen sind synonym, da sie bei-
de dem Leser das Feuermachen untersagen. Das linke Zeichen spricht als unmittelbar imperative
Botschaft Keine offene Flamme das Verbot aus, ohne es zu begriinden. Das rechte Zeichen begrin-
det als mittelbar imperative Botschaft Warnung vor feuergeféhrlichen Stoffen das Verbot, ohne es di-
rekt auszusprechen.

Abb. 69: Pragmatische Synonymie von unmittelbar und mittelbar imperativem Bildzeichen (ISO 7010)
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Die unmittelbar imperativen Bildzeichen kénnen weiter unter dem Aspekt unterschie-
den werden, ob sie dem Empfanger mit ihrem Bildzeichenmotiv die Zielhandlung vi-
sualisieren, wie dies Handlungsideogramme (vgl. 6.2.1, 39) leisten. Dagegen verlan-
gen abstrakte Schilder das Erlernen des Zusammenhangs zwischen ihrer arbitréren
Gestalt und ihrer Botschaft. Besonders missverstandlich sind ikonische Bildzeichen-

motive, die als Handlungsideogramm missdeutet werden kénnen.

Dieses Handlungside-
ogramm visualisiert
Uber den Kontrast von
gefulltem Objekt (Brille)
und nicht gefulltem Ob-
jekt (Gesicht) das Tra-
gen einer Schutzbrille.

Dieses Handlungside-
ogramm an einer Dreh-
tur weist Erwachsene
mit Bewegungslinien
an, Kinder an die Hand
zu nehmen.

Dieses Bildzeichenmo-
tiv spricht als Stellver-
treterideogramm die
Botschaft Gehweg be-
nutzen aus, kann aber
von Personen ohne
Vorbildung als Hand-

Das symbolische Ideo-
gramm Vorfahrt ge-
wahren gibt dem Leser
keinerlei Hinweis auf
dessen imperative Bot-
schaft.

lungsideogramm Kinder
an die Hand nehmen
missdeutet werden.

Abb. 70: Unmittelbar imperative Handlungsideo-
gramme

Abb. 71: Unmittelbar imperatives Stellvertreteri-
deogramm und symbolisches Ideogramm

7.2.3 Suggestive Bildzeichen

Bei Markenzeichen haben Sender ein besonderes Interesse, dass der Empfanger mit
ihrer Rezeption Geflihle verbindet. Man kann ihre suggestive Botschaft auch als sen-
derintendierte emotionale Konnotation beschreiben, die eine Beeinflussung der Kau-
fentscheidung des Empfangers zum Ziel hat.

Die grafische Gestaltung von Markenzeichen soll hierbei Eigenschaften der Marke
oder des Produkts wie z.B. Qualitat, Zuverlassigkeit oder Genuss visualisieren, die
zusatzlich entsprechend beworben werden: ,Durch unterschiedliche Techniken der
Zeichenzuordnung kénnen die mit einer Marke verbundenen Vorstellungen (z.B. Be-
griffe, Bilder, Slogan oder Musik) an weitere Bezugsrahmen geknupft werden.”

(Runia et al. 2011, 34)
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Tehibe

Genuss Dynamik

Abb. 72: Suggestivbotschaften von Markenzeichen (Tchibo 2015 und Puma 2015)

7.3 Bildzeichen, Situation und Botschaft
Offentliche Bildzeichen haben die Aufgabe, dem Leser in bestimmten Situationen
Botschaften zu tbermitteln (vgl. 7, 59). Diese Definition verlangt, den Begriff Situation
naher zu bestimmen. Situation meint bezogen auf offentliche Bildzeichen sowohl ei-
ne Handlung als auch ein Ereignis als auch einen Raum. Wird Situation durch diese
Begriffe ersetzt, ergeben sich folgende Aussagen:
Offentliche Bildzeichen haben die Aufgabe, dem Leser zu bestimmten Hand-
lungen Botschaften zu Gbermitteln.
Offentliche Bildzeichen haben die Aufgabe, dem Leser zu bestimmten Ereig-
nissen Botschaften zu tbermitteln.
Offentliche Bildzeichen haben die Aufgabe, dem Leser in bestimmten Raumen

Botschaften zu tUibermitteln.

Handlung wird hier verstanden als ein ,zielgerichtetes [...] Tun bzw. ein Verhalten in
Verbindung mit einer Absicht* (Arielli 2005, 30). Jeder Mensch handelt im 6ffentlichen
Leben in vielfaltiger Weise, z. B. als Ful3géanger, als Kunde in einem Einkaufszentrum

oder als Arbeithehmer.

Ereignis beschreibt ein Geschehen, dem ein Mensch entweder gegenibergestellt
wird oder das ,das Ergebnis einer Handlung, d.h. der Zustand oder Ereignis [ist],
den/das der Handelnde unmittelbar durch sein Tun herbeiflihrt* (Harras 2004, 16).

Raum steht fur eine Struktur, die ,nicht grundsatzlich und selbstverstandlich gegeben
ist* (Billerbeck 2008, 75), sondern vom Menschen ,in Abhangigkeit von Aktivitaten
und Handlungen [...], die in ihm stattfinden” (ebd., 76), erlebt wird wie z.B. eine Bau-

stelle oder der Eingangsbereich eines offentlichen Gebaudes.

Damit ein offentliches Bildzeichen seine Botschaft in einer bestimmten Situation

Ubermitteln kann, muss es sich auf diese beziehen: ,Erst die Umstande der Kommu-
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nikationssituation, d.h. die Anbringung des Signales an einer bestimmten Stelle, fur
eine bestimmte Aufgabe, ermdéglichen es dem Empfanger, mit Sicherheit die Nach-
richt zu identifizieren.” (Prieto 1966 zit. nach Aicher/Krampen 1996, 9) Hierbei hangt
das erfolgreiche Botschaftsverstandnis des Empfangers wesentlich von dessen Ver-
maogen ab, nicht nur die semantischen Bildzeicheneinheiten zu dekodieren, sondern
auch die botschaftsgebenden Merkmale des Handlungs-, Ereignis- und Raumkon-
texts zu erkennen und auf das 6ffentliche Bildzeichen zu beziehen.

7.3.1 Botschaft und Handlungskontext

Der Begriff Handlungskontext beschreibt den Bezug eines 6ffentlichen Bildzeichens
zu einer Handlung, die es zum Trager einer Botschaft macht. Ohne diese Bezugs-
handlung kommt keine Botschaft zustande. Wenn z.B. ein Schreiner an einer mit
dem Gebotszeichen Horschutz tragen gekennzeichneten Kreissage steht, sie aber
nicht in Betrieb nimmt, besteht kein Handlungskontext, das Bildzeichen Ubermittelt
folglich keine Aufforderung zum Aufsetzen des Gehorschutzes.

s d S
Handlung s agen an er* /

Bild- Kreissage

' '

Botschaft Horschutz
tragen

Abb. 73: Handlungskontext Abb. 74: Handlungskontext Sdgen an der Kreis-
sage

Die Bezugshandlung darf nicht mit dem perlokutiven Akt der Zielhandlung verwech-
selt werden, die das Bildzeichen als illokutiven Akt (vgl. 7.1, 59) intendiert. Eine Ziel-
handlung kann jedoch wiederum die Bezugshandlung in einem neuen Handlungs-

kontext werden. Wenn eine rote Ampel einen Autofahrer anweist, sein Fahrzeug zu
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stoppen, ist diese Zielhandlung zugleich die Bezugshandlung der griinen Ampel, die

ihn auffordert, wieder anzufahren.

Bild-
zeichen

Bezugshandlung Zielhandlung
(perlokutiver Akt)

Abb. 75: Bezugshandlung und Zielhandlung

7.3.1.1 Handlungsabsicht

Ein botschaftsgebender Handlungskontext kommt schon zu Stande, wenn sich das,
was ,der Urheber einer Handlung [...] tut, unter einem Aspekt beschreiben laft,
durch den sein Tun zu einem absichtlichen wird.“ (Davidson 1990, 77) Bei indikativen
Bildzeichen ist es grundsatzlich diese Handlungsabsicht, die einen Handlungskontext
entstehen lasst. Wenn z.B. ein Reisender beim Aufenthalt in einem fremden Bahnhof
Hunger hat und essen mochte, wird er nach den Zeichen der entsprechenden Res-
taurants Ausschau halten. Holt er sich an einem Kiosk ein Getrank und mdchte wis-
sen, wie er spater die Flasche entsorgen kann, zeigt ihm der Blick auf das Flaschen-
etikett, ob sie eine Pfandflasche ist. Indikative Bildzeichen informieren also denjeni-
gen Leser, der eine bestimmte Handlungsabsicht hat, an welchem Ort und in welcher

Weise er entsprechend handeln kann.
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Handlungs-
absicht

Ezsens- - Entsorgungs- g
absicht f Y \ absicht @

Abb. 76: Zustandekommen des | Abb. 77: Handlungskontext bei | Abb. 78: Handlungskontext bei
Handlungskontexts bei einer einer Handlungsabsicht an ei- einer Handlungsabsicht in be-
Handlungsabsicht nem bestimmten Ort stimmter Weise

7.3.1.2 Pflichten als Handelnder

Imperative Bildzeichen verpflichten den Botschaftsadressaten zur Durchfuhrung einer
bestimmten Zielhandlung. ,Pflicht bedeutet [...], daR man keine freie Wahl hat, son-
dern gendtigt ist, die betreffenden Handlungen zu tun (oder zu unterlassen), ob man
Lust dazu hat oder nicht.“ (Legstrup 1989, 111) Handlungsideogramme (vgl. 6.2.1,
39) visualisieren hierbei die vom Sender intendierte Zielhandlung, wahrend bei allen
anderen Bildzeichentypen der Empfanger die Botschaft entweder wiedererkennen
oder mit ikonischer Hilfestellung abrufen muss. Hierbei muss er auch seinen person-
lichen Kontext in Rechnung stellen, denn Pflichten ergeben sich ,aus der Arbeit, Stel-
lung oder Zugehorigkeit zu einer grof3eren Gemeinschaft, an die man gebunden ist”
(ebd.). Das Brandschutzzeichen Feuerléscher hat im Brandfall eine andere Verbind-
lichkeit fir die Lehrkraft wie fir den Schiler und das Zeichen Ful3gangerweg ver-
pflichtet das Rad fahrende Kind, auf dem gekennzeichneten Ful3weg zu fahren, wah-

rend es den Erwachsenen auf die StralRe verweist.
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Handelnder

mit Rechten Radfa}]rendes
und Pflichten ‘ Klid
Handlung - Radfahren -

Bild-
zeichen

Fubweqg
benutzen

Botschaft

Abb. 79: Handlungsbotschaften von Bildzeichen Abb. 80: Handlungsbotschaft des Bildzeichens
im Kontext unterschiedlicher Pflichten des Han- FuRgangerweg fir ein Rad fahrendes Kind
delnden

7.3.2 Botschaft und Ereigniskontext
Mit dem Begriff Ereigniskontext wird der Bezug eines Bildzeichens zu einem be-
stimmten Ereignis bezeichnet, die aus dem Bildzeichen den Tréger einer Botschaft
macht. Hier kann man unterscheiden zwischen dem

eigenverursachten Ereignis, das Folge einer Empfangerhandlung ist und

dem Fremdereignis, das unabh&ngig von der Empfangerhandlung geschieht.

7.3.2.1 Eigenverursachtes Ereignis

Das eigenverursachte Ereignis ist der ,durch die Handlung erzielte [...] Folgezustand,
der nach vollzogener Handlung vorliegt.“ (Willkommen 2013, 106) Dieser Folgezu-
stand kann ein Begleitereignis oder ein Zielereignis (Ergebnis) sein. So ist z.B. das
Zielereignis der Handlung Sagen an einer Kreissdge das bearbeitete Werkstick, Be-

gleitereignisse sind Larm und der Auswurf von Sagespanen.
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Begleitereignis

t

Handlung

'

Begleitereignis

Zielereignis

== (Ergebnis)

Larm

t
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Kreissdge

'

Auswurf von
Sagespédnen

— Werkstiick

Abb. 81: Begleitereignisse und Ergebnis einer
Handlung

Abb. 82: Begleitereignisse und Zielereignis des
Sagens an einer Kreissage

Damit also das Bildzeichen Hérschutz tragen seine Botschaft Gbermitteln kann, muss

die Handlung Sagen stattfinden, die jedoch nicht botschaftsgebend ist, sondern den

Folgezustand des Begleitereignisses Larm auslost, der in Kombination mit dem ent-

sprechenden Zeichen den Empféanger zum Tragen eines Gehdrschutzes verpflichtet.

Analog zur Bezugshandlung kann in diesem Fall vom botschaftsgenerierenden Be-

zugsereignis eines offentlichen Bildzeichens gesprochen werden.

Bild-
zeichen
-

Botschaft

Begleit-
ereignis

! .8
|

Horschutz
tragen

Abb. 83: Eigenverursachtes Bezugsereignis

Abb. 84: Eigenverursachtes Bezugsereignis
Larm
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Ein botschaftsgebender Ereigniskontext kommt bei eigenverursachten Ereignissen
bereits zu Stande, wenn der Handelnde eine Handlung beabsichtigt und aus der Er-
fahrung weil3, welches Begleitereignis mit dieser Handlung verbunden sein wird wie

z.B. der Larm beim S&agen an der Kreissage.

7.3.2.2 Fremdverursachtes Ereignis

Fremdverursachte Ereignisse sind Folgezustande, die nicht durch eigene Handlun-
gen, sondern durch fremde Handlungen erzielt werden. Bei ihnen muss unterschie-
den werden zwischen Ereignissen, die der Botschaftsempfanger erlebt hat und somit
erwarten kann und Ereignissen, die er nicht erwarten kann, da sie auf3erhalb seines
Erfahrungsbereichs liegen. Beobachtet beispielsweise ein Schiler wiederholt im
Werkstattunterricht den Spanauswurf bei der Arbeit der Lehrkraft an der Kreissage,
assoziiert er dieses Ereignis mit der in Betrieb genommenen Kreissage und erwartet
den Spanauswurf bei der nachsten Inbetriebnahme der Maschine. Bricht hingegen
wahrend der Filmvorfihrung in einem Kino, das der Schiler besucht, ein Brand aus,
ist das ein Ereignis, dem er ohne eigenes Zutun unerwartet gegenibergestellt wird.
Tritt der Fall dieses Bezugsereignisses ein, entwickelt das urspringlich indikative
Rettungszeichen Notausgang in Kombination mit dem Ereignis Brand die imperative
Botschaft Rette Dich Uber diesen Fluchtweg.

Bild-

zeichen

Gebdude- <> % I
Ereignis - brand ﬁ-
‘ Flucht iiber den
Botschaft Rettungsweg
Abb. 85: Fremdverursachtes Bezugsereignis Abb. 86: Fremdverursachtes Bezugsereignis Ge-
baudebrand
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7.3.3 Botschaft und Raumkontext

Mit dem Begriff Raumkontext ist der rdumliche Geltungsbereich eines Bildzeichens
gemeint, in dem es eine Botschaft tUbermittelt. Abdullah/HUbner (2005, 25), die fur 6f-
fentliche Bildzeichen den Begriff Piktogramm verwenden, stellen zum Bezug zwi-
schen Bildzeichen und Raum fest: ,Denn erst in dieser Kombination kénnen sie eine
verwertbare, konkrete Aussage bekommen, die sie zu einem Piktogramm werden
lassen.“ Raum wird hierbei verstanden als eine Ausdehnung, deren Wahrnehmung
.mmer in Abhangigkeit zum subjektiven, menschlichen ,Erleben* (Billerbeck 2008,
76, Hervorhebungen im Original) steht. Somit kann nicht davon ausgegangen wer-
den, dass die Wahrnehmung einer Struktur als bestimmter Raum bei allen Individuen
gleich ist. Es gibt jedoch haufig Indikatoren, die einen Raum eindeutig definieren wie
z.B. Verpackungen, Gebaude, StralRen etc.

Ein Raumkontext wirkt nur gemeinsam mit einem Handlungs- oder Ereigniskontext.
Das heil3t, dass ein offentliches Bildzeichen nur in dem Fall eine konkrete Hand-
lungsbotschaft tGbermittelt, wenn der Empfanger sich in dessen raumlichen Gel-
tungsbereich befindet und dort auf eine bestimmte Handlung oder ein bestimmtes
Ereignis bezieht. Ein Stopp-Zeichen Ubermittelt z.B. die vom Sender intendierte
Handlungsbotschaft, wenn ein Autofahrer auf eine Kreuzung zufahrt, an der es an-
gebracht ist. In einem Fahrschuliibungsbogen referiert es lediglich ohne konkrete

Handlungsaufforderung diese Situation.

Raum Kreuzung Kreissige
Handlung s Autofahren -

Bild-

‘ zeichen
Ereignis - R;ge;iu::ues -
Botschaft rerp p '._
Abb. 87: Raumkontext und Hand- Abb. 88: Raumkontext und Abb. 89: Raumkontext und Er-

lungskontext/Ereigniskontext Handlungskontext eigniskontext
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Im Gegensatz zum Raum kann ein Ort konkret bestimmt werden: ,Der Ort ist immer
etwas Punktuelles. Man kann auf ihn hinzeigen. Er bezeichnet einen festen Punkt im
Raum.“ (Krause, K.-J. 2007, 124) Innerhalb des raumlichen Geltungsbereichs eines
offentlichen Bildzeichens sind diese festen Punkte der illokutive Ort und der perloku-
tive Ort.

Der Ort, an dem ein 6ffentliches Bildzeichen angebracht ist und sich von dort aus auf
eine Handlung oder ein Ereignis bezieht und eine Botschaft ausspricht, ist der illoku-
tive Ort.

Der Ort, an dem der Empfanger die vom Bildzeichen angewiesene oder empfohlene
Botschaft ausfuhrt, deren Ziel entweder die Handlung selbst oder ihr Ergebnis ist, ist
der perlokutive Ort.

Die Erorterung des Raumkontextes verlangt diesen Begriff vom Index abzugrenzen.
Ein indexikalisches Bildzeichen hat per Definition einen rdumlichen Bezug, jedoch
nicht zu einer Handlung oder einem Ereignis, sondern zu einem konkreten Objekt,
auf dem oder in dessen unmittelbarer Nahe es angebracht ist. Die Wirkung einer in-
dexikalischen Botschaft ist jedoch wiederum von einer Handlungsabsicht und somit
vom Zustandekommen eines Handlungskontexts abhangig, denn ein Index ist ein
Orientierungszeichen, welches demjenigen, der beabsichtigt, eine bestimmte Einrich-
tung oder ein bestimmtes Objekt zu nutzen, den entsprechenden Standort mitteilt.
Ein nichtindexikalisches Bildzeichen hat ebenfalls einen rdumlichen Bezug, jedoch
nicht zu einem Objekt, sondern zu einer Handlung oder einem Ereignis in seinem

raumlichen Geltungsbereich.

7.3.4 Botschaftsdominante Kontexte

Wahrend ein Raumkontext immer gemeinsam mit einem Handlungskontext oder Er-
eigniskontext wirkt, schliel3en sich Handlung und Ereignis als pragmatische Konsti-
tuenten aus. Entweder ist ein Handlungskontext oder ein Ereigniskontext botschafts-
gebend. So bezieht sich z.B. das Verkehrszeichen Sonderweg Ful3ganger, welches
den Radfahrer von diesem Weg verweist, auf die Handlung Radfahren und nicht auf
das Ereignis der fuRgadngergefahrdenden Geschwindigkeit. Dagegen spricht das Si-
cherheitszeichen Hoérschutz Tragen seine Botschaft im Kontext des Ereignisses
Larm, jedoch nicht im Kontext der ereignisverursachenden Handlung Sagen an der

Kreissage aus.
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Abb. 90: Botschaftsdominanter Handlungskon-
text

Abb. 91: Botschaftsdominanter Ereigniskontext

7.4 Gultigkeitsdauer von Botschaften

Der Leser mag bei der Unterscheidung der botschaftsgebenden Situation in Hand-

lung, Ereignis und Raum die Zeit als vierte Komponente vermisst haben. Einen ei-

genstandigen Zeitkontext kennen jedoch nur die wenigen Bildzeichensyntagmen mit

einer Inhaltsbeziehung (vgl. 6.6.2.2, 57), deren Botschaft durch Zusatzzeichen zeit-

lich konkretisiert wird, wie dies bei StralRenverkehrszeichen der Fall sein kann.

Abb. 92: Zusatzzeichen (StVO) mit zeitlichen Konkretisierungen

Ist die Botschaft eines Bildzeichens nicht durch ein Zusatzzeichen zeitlich konkreti-

siert, bleibt sie stets solange gultig, wie der botschaftsgebende Handlungs-, Ereignis-

und Raumkontext existiert oder bis sie durch ein anderes Bildzeichen aufgehoben

wird. Als Phdnomene sind hierbei zu unterscheiden das

- Enden der Bezugshandlung oder des Bezugsereignisses,

- Erfillen der Zielhandlung,
- Enden des Raumkontextes,

- Aufheben der Botschaft durch ein anderes Bildzeichen.
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Enden der Bezugshandlung oder des Bezugsereignisses

Ein Bildzeichen verliert stets an Gultigkeit, sobald Bezugsereignis oder Bezugshand-
lung (dazu gehoren auch die Ereigniserwartung und die Handlungsabsicht) enden.
Wenn der Schreiner nicht mehr sagt und somit kein Larm mehr durch die Kreissage
verursacht wird, spricht das Sicherheitszeichen Horschutz tragen keine Botschaft
mehr aus. Gleiches qilt fur das Stral3enverkehrszeichen VorfahrtsstralRe, wenn der
Radfahrer die Handlung des Radfahrens beendet. Wahrend die Botschaft Horschutz
tragen nur mit der Beendigung des Bezugsereignisses endet, kann das Recht der
Vorfahrt jedoch auch durch andere Verkehrszeichen wie Ende Vorfahrtsstraf3e, Vor-

fahrt gewéahren! oder Halt! Vorfahrt gewéahren! aufgehoben werden.

Erfullen der Zielhandlung

Die Botschaft vieler offentlicher Bildzeichen endet mit Erfullen der von ihnen avisier-
ten Zielhandlung. Bei indikativen Orientierungszeichen ist hierbei das Botschaftsende
charakterisiert durch das Beenden der Bezugshandlung Suchen durch die Zielhand-
lung Finden des betreffenden Objekts. Auch beim imperativen Stral3enverkehrszei-
chen Halt! Vorfahrt gewahren! wird die botschaftsrelevante Bezugshandlung des Zu-
fahrens auf eine Kreuzung oder Einmindung abgeschlossen, wenn der Radfahrer
die Zielhandlung umgesetzt und es passiert hat. Dagegen gilt das Zeichen Vorfahrts-
straRe auch dann noch, wenn der Empfanger an ihm vorbeigefahren ist. Seine Ziel-
handlung kann neben der Aufhebung des Handlungs- und Raumkontextes durch den
Empfanger nur durch ein anderes Bildzeichen beendet werden. Das Sicherheitszei-
chen Horschutz tragen wird wiederum weder durch das Erfullen der Zielhandlung
noch durch ein anderes Zeichen aufgehoben. Bei ihm ist Botschaftsdauer der Ziel-
handlung Hoérschutz tragen ausschlie3lich an die Dauer des Bezugsereignisses Sa-

gen gekoppelt.

Enden des Raumkontextes

Jedes offentliche Bildzeichen verliert seine Botschaft, sobald der Empféanger sich aus
dessen Raumkontext begibt. Verlasst ein Bauarbeiter die Baustelle, sind die dort an-
gebrachten Sicherheitszeichen nunmehr ohne Relevanz fir ihn. Die an einer Stral3e
ausgesprochene Botschaft des Halteverbots verliert ihre Gultigkeit, wenn der Emp-
fanger in eine andere Stral3e abbiegt. Das Halteverbot gilt dort nur, wenn es erneut

von einem Zeichen ausgesprochen wird.
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Aufheben der Botschaft durch ein komplementér antonymes Bildzeichen

Da StralRenverkehrszeichen aufgrund der Mobilitat des Empfangers aus dessen
Blickfeld geraten kdnnen, hat der Gesetzgeber bei besonders sicherheitsrelevanten
Zeichen wie den Vorfahrtszeichen festgelegt, dass sie so lange fir den Verkehrsteil-
nehmer eine Botschaft aussprechen, bis sie von komplementar antonymen Bildzei-
chen (vgl. 6.6.1.2, 53) aufgehoben werden.

Erfullen der Zielhand-
lung Stoppen

Verlassen des Raum-
kontexts

Enden des Bezugser-
eignisses Larm

Aufhebung durch ein
komplementér anto-
nyme Bildzeichen

Abb. 93: Verschiedene Phanomene der Botschaftsaufhebung

7.5 Botschaftsabfolgen

Stral3enverkehrszeichen zur Vorfahrtsbeendigung sind prototypisch fur die o6ffentli-
chen Bildzeichen, die Teil einer Bildzeichenabfolge sind, in der die angewiesene
Zielhandlung mit ihrem Zielereignis Bezugshandlung oder -ereignis fir eine neue
Bildzeichenbotschatft ist. Hierbei kann man zwischen Botschaftsabfolgen unterschei-
den, die entweder die Handlungen des Empfangers situativ anpassen oder ihn zum

Erflllen einer ultimativen Zielhandlung fahren.

/

Bezugshandlung
bzw. -ereignis

Bild-
zeichen

BN

/

Zielhandlung bzw. -ereignis

Bezugshandlung bzw. -ereignis

Bild-
zeichen

BN

Zielhandlung
bzw. -ereignis

Abb. 94: Zielhandlung bzw. -ereignis als Bezugshandlung bzw. -ereignis einer nachfolgenden Bot-
schaft
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7.5.1 Botschaftsabfolgen mit situativer Anpassung

Botschaftsabfolgen mit situativer Anpassung der Empfangerhandlung regeln im Stra-
Benverkehr variabel nach den jeweiligen Erfordernissen das Handeln von Fahrzeug-
fuhrern, die aufgrund ihrer Mobilitat standig mit neuen Situationen konfrontiert sind.
Dies betrifft insbesondere die Regelungen der Vorfahrt, der Hochstgeschwindigkeit,
des Uberholens und des Haltens an StraRen.

Hierbei werden nicht nur Rechte (Vorfahrtsgewahrung) und Pflichten (Hdchstge-
schwindigkeit, Uberholverbot, Halteverbot) ausgesprochen und anschlieRend wieder
durch komplementér antonyme Bildzeichen aufgehoben, sondern auch Uber graduel-
le antonyme Bildzeichen modifiziert. Beispiel hierfur sind die Hochstgeschwindig-

keitsanpassung oder die Umwandlung eines Halteverbots in ein eingeschranktes

Halteverbot.
Hochstgeschwindigkeit | Hochstgeschwindigkeit Halteverbot Eingeschranktes
60 km/h 30 km/h Halteverbot

Abb. 95: Situative Anpassung der Empfangerhandlung durch graduell antonyme Bildzeichen (StVO)

7.5.2 Botschaftsabfolgen mit ultimativer Zielhandlung

Botschaftsabfolgen, die auf eine ultimative Zielhandlung hinfihren, finden sich in
Mendfuhrungen von elektronischen Geraten mit Bildschirm und Eingabefeld sowie
bei Orientierungssystemen in 6ffentlichen Raumen.

Elektronische Geréate mit Bildschirm und Eingabefeld bzw. Tastatur (z.B. Computer,
Mobiltelefone, mobile Musikabspielgerate, Fahrkartenautomaten, Bankomaten) ver-
fligen Uber vielfaltige Funktionen mit der entsprechenden Anzahl von Bedienungs-
zeichen, die bei groR3en Bildschirmen ganzheitlich nebeneinander platziert sind (z.B.
die Icons in der Mentuleiste eines PC-Programms) oder bei kleinen Anzeigen einzel-

heitlich Uber uni- oder multifunktionale Tasten nacheinander in einem Menu ver-
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schiedener Ebenen angewahlt werden. Hierbei sind die Icons héaufig zusatzlich mit
Schriftzeichen belegt (vgl. 7.2.1, 60).

Die Komplexitat einzelheitlicher Menufuhrungen beruht u.a. darauf, dass das vom
Empfanger intendierte Zielereignis (z.B. das Abspielen eines bestimmten Musik-
stiicks) das Navigieren durch eine Folge von Botschaften erfordert, bei der jeweils
das Zielereignis (der angewahlte Mentpunkt) Bezugsereignis einer neuen Botschaft
ist, bis der Empfanger sein Ziel erreicht hat. Besonders herausfordernd wird es je-
doch fur den Nutzer, wenn der illokutive Ort der Botschaftsausgabe (Bildschirm oder
Display) ein anderer ist wie der perlokutive Ort (z.B. Eingabefeld) und diese Orte zu-
dem in der Botschaftsabfolge wechseln. Exemplarisch kann dies an Bankomaten
dargestellt werden, die in manchen Varianten bei einem Geldabhebevorgang an zwei
illokutiven Orten Botschaften aussprechen und zur Zielhandlung an vier perlokutiven

Orten auffordern.

lllokutive Orte Perlokutive Orte
Bildschirm des Bankomaten - Pfeiltasten neben dem Bildschirm
Display des Bankkarteneingabefelds - Tasten auf dem Bankkarteneingabefeld

Eingabeschlitz der Bankkarte

Ausgabeschlitz der Banknoten

Tab. 4: lllokutive und perlokutive Orte eines Bankomaten

Mobiltelefone, insbesondere alterer Bauart, haben in der Regel nur den illokutiven
Ort des Displays, kennen aber ebenfalls verschiedene perlokutive Orte (Pfeil-, Multi-
funktions-, Nummern-, Annahmetasten etc.). Allerdings gibt es hier wie bei vielen
elektronischen Geraten die benutzerfreundliche Entwicklung hin zur fast vollstandi-
gen Bedienung uber einen Touchscreen, bei dem die ganzheitlich angeordneten il-
lokutiven Orte der Botschaftsausgabe zugleich die perlokutiven Orte der Zielhand-
lung sind wie z.B. bei Smartphones.

Auch Orientierungssysteme in offentlichen Raumen haben das Ziel, den Empfanger
in einer Abfolge von Bildzeichenbotschaften zum Erfillen einer ultimativen Zielhand-
lung zu fahren. Sie werden haufig in stark frequentierten 6ffentlichen Raumen einge-
setzt, wo sie den mobilen Empfanger zu Standorten von Einrichtungen leiten. Sie

verwenden indexikalische Richtungspfeile, die in syntagmatischen Bildzeichen (vgl.
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6.6.2.1) oder Bildzeichensyntagmen (vgl. 6.6.2.2, 55) mit einzelnen oder mehreren
bedeutungstragenden Einheiten kombiniert sind. Gute Orientierungssysteme arbei-
ten nach dem Prinzip der geschlossenen Informationskette. ,Eine Geschlossenheit
von Informationsketten zeigt sich u.a. darin, dass Informationen durchgéngig auf dem
gesamten Weg fur den Nutzer schnell erkennbar, leicht verstandlich und durch ihre
einheitliche Gestaltung wiedererkennbar sind.” (Konig 2008, 184) Der Empfanger
darf auf der Suche nach einem bestimmten Objekt nicht den Kontakt mit den orientie-
renden Bildzeichen verlieren, sondern muss von jedem individuellen Standort aus ein
Bildzeichen erblicken kénnen, das ihn in der Informationskette auf ein nachfolgendes
Bildzeichen oder das Objekt selbst verweist.

Dies wird gewahrleistet durch die Wiederholung des Bildzeichens, das je nach
Standort des Folgezeichens oder Objekts mit den entsprechenden Richtungspfeilen
kombiniert ist. Dieser Vorgang entspricht dem o.g. Prinzip der Menufihrung von
elektronischen Geraten mit dem Unterschied, dass die Navigation nicht im virtuellen
Raum eines Displays, sondern im konkreten Raum stattfindet. Das Zielereignis des
Findens des Pfeilsyntagmas ist in einer Botschaftsabfolge das Bezugsereignis einer

neuen Botschaft, bis der Empfanger die gewiinschte Einrichtung gefunden hat.

7.6 Ubersichtliche und unbersichtliche Situationen

Das Erkennen einer Bildzeichenbotschaft fallt dem Leser in einer Ubersichtlichen Si-
tuation leicht, wo er ein einzelnes offentliches Bildzeichen eindeutig auf eine Hand-
lung, ein Ereignis oder einen Raum beziehen kann, da keine Konkurrenz in Form von

anderen 6ffentlichen Bildzeichen oder sonstigen visuellen Reizen besteht.
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Abb. 96: Ubersichtliche Situation (Nordkurier
2014)

Abb. 97: Schema einer Ubersichtlichen Situation

Viele offentliche Bildzeichen mussen jedoch ihre Botschaft in Situationen Uberbrin-

gen,

in denen eine Fille von Bildzeichen auf multiple Handlungs-, Ereignis und

Raumkontexte bezogen sind und zugleich in Rivalitat zu anderen Zeichen und Sin-

neseindriicken stehen.

Raum

Handlung
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Abb. 98: Unubersichtliche Situation (Drehscheibe
online 2013)

Abb. 99: Schema einer unibersichtlichen Situati-
on

In solch untbersichtlichen Situationen ist der Empfanger haufig vor zweierlei Proble-

me gestellt. Entweder beabsichtigt er eine Handlung und findet das entsprechende

Bildzeichen nicht, dass die ihm hierzu notwendigen Informationen geben kann. Oder

er sieht ein mehrdeutiges oder unbekanntes Bildzeichen, dessen Botschaft sich ihm

nicht spontan erschliel3t, da der botschaftsgebende Handlungs-, Ereignis und Raum-
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kontext aufgrund der Vielzahl von Konkurrenzreizen nicht erkennbar ist. Um dennoch

Botschaften zu erhalten muss der Empfanger somit

1. entweder das Bildzeichen suchen, das ihm zu einer Handlung oder einem Er-

eignis in einem Raum Botschaften Ubermittelt oder

2. das von ihm wahrgenommene Bildzeichen in Verbindung mit seinem bot-

schaftsgebenden Situationskontext bringen.

Im Falle des Ereignisses Gebaudebrand muss
der Empfanger in seiner Umgebung nach diesem
Zeichen suchen, das den Fluchtweg zeigt

Der Empfanger kann erkennen, dass dieses im
Bahnhof aus der Ferne sichtbare Markenzeichen
keine Reklame ist, wenn er sich in dessen Rich-
tung bewegt und feststellt, dass es Uber einem
Restaurant angebracht ist.

Abb. 100: Suche eines Bildzeichens zu einem Si-
tuationskontext (1ISO 7010)

Abb. 101: Suche eines Situationskontexts zu ei-
nem Bildzeichen (Kilian 2015)

Die Suche nach einem Bildzeichen ist in untbersichtlichen Situationen umso erfolg-

reicher, je planvoller sie stattfindet. Eine planvolle Suche beginnt am wahrscheinli-

chen Standort des Bildzeichens, den der Empfanger aus der Erfahrung kennt. Zei-

chen zur Entsorgung von Produktverpackungen befinden sich haufig auf der Rick-

seite im unteren Bereich des Etiketts. Orientierungszeichen offentlicher Gebauden

sind in der Regel Uber Kopf, vereinzelt auch an Wanden, auf Stelen und auf dem Bo-

den angebracht. Das Icon Speichern findet sich bei Computersoftware haufig in der

linken oberen Ecke des Bildschirms.

Start Einflg

fi Ausschneide

Einflgen
- j Format Gber

=4 Kopieren

Abb. 102: Griiner Punkt auf der
unteren Rickseite einer Le-
bensmittelverpackung

Abb. 103: Uber Kopf ange-
brachte Orientierungszeichen in
einem Bahnhof

Abb. 104: Icon Speichern im
linken oberen Bereich des
Textverarbeitungsprogramms
Word 7
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Das Herstellen eines botschaftsgebenden Kontextes ist in untbersichtlichen Situati-
onen dann sinnvoll, wenn der Empfanger ein Bildzeichen erblickt, von dem er glaubt,
dass es ihm eine wichtige Botschaft Gbermitteln kann. Dieses Bildzeichen kann ihm
entweder vollkommen unbekannt sein, aber aufgrund seiner Gestaltung und Anbrin-
gung wichtig erscheinen oder ist als homonymes Zeichen mehrdeutig in seiner Bot-
schaft. In beiden Fallen kann der Empfanger die Botschaft des Bildzeichens erken-
nen, in dem er zum Bildzeichen den Bezugsort, die Bezugshandlung und/oder das
Bezugsereignis findet. In unibersichtlichen 6ffentlichen Raumen ist die einfachste
Strategie, sich in dessen direkten rdumlichen Geltungsbereich hinein zu bewegen,
um dessen botschaftsgebenden Kontext zu erkennen.

Diese Strategie funktioniert nattrlich nicht bei einer untbersichtlichen Lebensmittel-
verpackung. Wenn der Leser die aufgedruckten Bildzeichen nicht kennt und sie sich
nicht von selbst erklaren, muss er Verstandnishilfen wie zusatzliche schriftliche In-
formationen suchen oder sich das Bildzeichen erklaren lassen. Bei Computern kann
der Nutzer die Strategie des Versuchs und Irrtums anwenden, in dem er das Icon an-

klickt und das Ergebnis beobachtet.

7.7 Pragmatisch homonyme Bildzeichen

Die Homonymie ist nicht nur ein semantisches Phdnomen (vgl. 6.6.1.1, 51), sondern
vor allem auch ein pragmatisches Phdnomen, da ein Bildzeichen je nach Situation
unterschiedliche Botschaften aussprechen kann. So informiert z.B. das Markenzei-
chen der Deutschen Post an einem Geb&ude Uber den Standort einer Postagentur,
an einem Briefkasten tber die Mdglichkeit des Briefeinwurfs und an einem Transpor-
ter Uber die Paketzustellung. Bei den StraRenverkehrszeichen sind die verschiede-
nen kontextabhangigen Botschaften sogar verbindlich definiert. So verpflichtet der
Gesetzgeber mit dem Zeichen Sonderweg Radfahrer Fahrradfahrer, diesen Weg zu
benutzen und alle anderen Verkehrsteilnehmer, diesen Weg zu meiden (vgl. BGBI.
2013 Teil I Nr. 12, 397). Dies korreliert mit dem Konzept der Handlungspflichten, die
sich aus verschiedenen personlichen Kontexten ergeben (vgl. 7.3.1.2).

Ein weiterer Fall der pragmatischen Homonymie ist die situationsabhangige Bot-
schaftsverbindlichkeit von Brandschutzzeichen und Rettungszeichen. So weist im
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Brandfall das ursprunglich indikative Zeichen Notausgang den Empfanger im Brand-

fall verbindlich an, den entsprechenden Rettungsweg zu benutzen.

Postagentur (Gebaude) Radweg benutzen (Radfahrer) Rettungsweg (indikativ)
Briefeinwurf (Briefkasten) Radweg meiden (FuRgénger) Rettungsweg (imperativ)
Paketannahme (Transporter) (StvO) (ISO 7010)

(Deutsche Post 2015)

Abb. 105: Pragmatisch homonyme Bildzeichen (Deutsche Post 2015, StVO, ISO 7010)

7.8 Bildzeichenkodes

Die Einteilung von o6ffentlichen Bildzeichen in Bildzeichenkodes kann sich nicht auf
die semantische Zuordnung von Elementen des Ausdrucks- und Inhaltssystems be-
schranken, sondern muss besonders auch die pragmatische Dimension 6ffentlicher
Bildzeichen fur die Empfanger bertcksichtigen. Menschen handeln in verschiedenen
Lebensbereichen in unterschiedlichen Rollen wie z.B. als Fahrzeugfuhrer im Stra-
Renverkehr, als Kunde im Einkaufszentrum oder als Konsument von Produkten, in
denen sie haufig schnelle und eindeutige Handlungsinformationen und -anweisungen
bendtigen. Manche Bildzeichenkodes haben sich aus dieser Notwendigkeit heraus
regional unterschiedlich entwickelt und sind nachtraglich mit einem international gul-
tigen Regelsystem der Zuordnung von Ausdrucks- und Inhaltselementen belegt wor-
den wie z.B. die StraRenverkehrszeichen 1927 im Pariser Abkommen (vgl. Abdul-
lah/Hubner 2005, 56) und 1968 im Wiener Abkommen (vgl. 6, 28). Andere Kodes
wurden von vornherein als Regelsystem fiir Lebensbereiche entworfen, fur die es bis
dahin kein einheitliches Bildzeichensystem gab wie z.B. die 1974 veréffentlichten
Zeichen des AIGA (American Institute of Graphic Arts) fur die Orientierung in grof3en
offentlichen Raumen (vgl. Herwig 2008, 73 - 74). Wie die Stral3enverkehrszeichen ist
dieser Kode doppelter Gliederung (vgl. 6.5, 48), da er bedeutungstragende und be-
deutungsdistinktive Einheiten definiert, die in den einzelnen Bildzeichen unterschied-
lich kombiniert sind. Markenzeichen sind hingegen streng genommen sogar ein Kode

vieler verschi